PROYECTO DE LEY DE REGULACION DEL HORARIO LABORAL EN EL
COMERCIO Y MODIFICACION DE NORMATIVAS RELATIVAS A LOS
FERIADOS EN CHILE.

I. Resumen del Proyecto:

1. Establece el horario de término de la labor de las y los dependientes de
comercio a las diecinueve y veinte horas entre los dias lunes y sdbado, y
a las diecisiete y dieciocho horas los dias domingo o festivos. Dichos
limites no se aplican respecto de las trabajadoras y los trabajadores que
se desempefien en establecimientos clasificados como microempresas,
siempre que estas empresas no se ubiquen en centros o complejos

comerciales administrados bajo una misma razon social.

2. Establece el horario de término de la jornada extendida por la festividad de
Navidad alas 21 horas y a las 18 horas los dias inmediatamente anteriores

al 25 de diciembre y al 1 de enero.

3. Ampliar el universo de las y los trabajadores del comercio que gozaran de

feriado en los dias en que se realicen elecciones o plebiscitos.

Il. Leyes que se Modifican o Relacionadas con la Materia:

Parrafo 1° del Capitulo 1V del Titulo | del Libro | del Cédigo del Trabajo, relativo
a la jornada de trabajo y Parrafo 4° del Capitulo IV del Titulo | del Libro | del

Caddigo del Trabajo, que regula el descanso semanal.

[ll. Objetivos

Regulacion del cierre del comercio: se propone establecer limites en el
horario de término de la labor de los dependientes de comercio, tanto en dias

laborales como festivos y ampliar los feriados en los casos que se indica.

Fomentar la conciliacion laboral, personal y familiar desde una

perspectiva de género: el proyecto promueve un equilibrio saludable entre el

trabajo y la vida personal y familiar considerando las necesidades especificas



de hombres y mujeres en el ambito laboral. En este sentido, la regulacion de
horarios de cierre del comercio esté orientado a facilitar el trabajo en mujeres
con responsabilidades de cuidado de personas dependientes, contribuyendo
asi al fomento y estabilidad del empleo femenino, en armonia con el Convenio
156 de la OIT sobre trabajadoras y trabajadores con responsabilidades

familiares.

Promover la seguridad y salud Laboral: La salud y seguridad laboral son
derechos fundamentales reconocidos tanto a nivel nacional como internacional.
Al anticipar el cierre a los actuales horarios de los establecimientos comerciales,
se promueve la salud fisica y psiquica de los trabajadores, evitando la fatiga
laboral asociada a los tiempos de trabajo, trayecto y riesgos asociados al
retorno al hogar en altas horas de la noche, comunes en dependientes del
comercio. Lo cual esta alineado con el Convenio 155 de la OIT y Principios y
Directrices Basicos sobre el Derecho de las Naciones Unidas a un Nivel de
Vida Adecuada.

IV. Funhdamentos

La propuesta de modificacion al Codigo del Trabajo que se introduce el articulo
23 ter busca implementar una regulacion mas justa, equitativa y segura en las
condiciones laborales de las y los trabajadores dependientes del comercio
desde la perspectiva de género. Los cambios propuestos estan
fundamentados en la doctrina juridica, y apoyados por normas nacionales e

internacionales ratificadas por Chile.

1.La proteccién de la salud y seguridad laboral es un derecho
fundamental que evita el agotamiento fisico y mental de las y los trabajadores,
promoviendo un entorno laboral saludable de conformidad con el Articulo 184
del Cédigo del Trabajo y articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile.

2. El derecho al descanso es crucial para la recuperacion y el bienestar

de los trabajadores, contribuyendo a su productividad y calidad de vida. Asi,
como lo establecen los articulos 34 y siguientes del Cédigo del Trabajo y e
Convenio N° 14 de la OIT. Ajustar los horarios de cierre del comercio
considerando los tiempo destinado al traslado desde y hacia el lugar del trabajo,
es esencial para garantizar un equilibrio entre el trabajo y el descanso.



3. El bienestar social y la calidad de vida de las y los trabajadores son
objetivos legitimos que deben tenerse en cuenta. Cerrar anticipadamente el
comercio permite a los trabajadores y trabajadoras disfrutar de tiempo libre
para actividades recreativas, sociales y familiares, lo que contribuye a una
mejor calidad de vida y al equilibrio entre el trabajo y la vida personal, segun lo
establecido en el El Convenio N° 7 de la OIT ratificado por Chile.

4. La conciliacién de la vida laboral y familiar es un derecho social
fundamental que permite equilibrar sus responsabilidades laborales y
familiares. Cerrar anticipadamente el comercio permite a las y los trabajadores
dependientes de este sector productivo dedicar tiempo a sus
responsabilidades familiares, lo que contribuye a una sociedad mas equilibrada
y a la realizacion del principio de igualdad de oportunidades en el empleo,
segun lo establecido en el Convenio N° 156 de la OIT y articulo 1° de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

5. La equidad de género en el ambito laboral es esencial para garantizar
igualdad de oportunidades y condiciones de trabajo para hombres y
mujeres, de conformidad con lo establecido en la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
y el Objetivo 5 de la Agenda 2030 de la ONU. Ademas, de las recomendaciones
de la OIT, que establece que los paises promuevan politicas sobre el tiempo
de trabajo que permitan a hombres y mujeres conciliar responsabilidades
laborales y familiares, contribuyendo asi de manera significativa al logro de la

igualdad de género en el trabajo (OIT, 2021).

6. Promocién del Comercio Minorista y la economia Local: La diversidad
en el comercio minorista es esencial para fomentar la competencia justa y
promover el desarrollo econémico local. Al limitar los horarios de operacion del
comercio en el sector del retail, esto es, grandes tiendas o tiendas por
departamentos y grandes supermercados (o0 cadenas de supermercados), se
puede proteger y promover el comercio minorista, proporcionando a
consumidores opciones mas variadas y apoyando el crecimiento de las

pequefias empresas locales.




7. En Chile, las mujeres representan la principal fuerzalaboral en el sector
comercio: Segun un informe del Ministerio de Economia (2022),
aproximadamente el 58%. Este dato subraya la importancia de considerar las
necesidades especificas de las trabajadoras. Medidas como el cierre
anticipado del comercio pueden contribuir a reducir las disparidades de género
al proporcionar a las mujeres un mayor acceso al tiempo libre para dedicarlo a
actividades familiares, sociales y personales, lo que mejora su bienestar y
calidad de vida y mantencién del empleo formal, especialmente en lo que
respecta a la conciliacion de responsabilidades laborales y familiares. Ademas,
el Global Gender Gap Report 2023 del Foro Econémico Mundial destaca la
necesidad de politicas laborales que apoyen la equidad de género y la
integracion de las mujeres en el mercado laboral (World Economic Forum).

8. Principio de no afectacion de la productividad. El cierre anticipado del
comercio no afectaria la productividad, sino que podria incluso aumentarla, al
permitir un equilibrio entre la vida laboral y personal puede conducir a una
mayor satisfacciéon y compromiso (Garcia, 2021). Ademas, la teoria econdémica
del rendimiento decreciente respalda la idea de que largas horas de trabajo
pueden disminuir la productividad debido a la fatiga y la falta de descanso
adecuado (Smith, 2020). Por otro lado, el comercio online, que esta
experimentando un rapido crecimiento en Chile, requiere adaptabilidad y
eficiencia para competir en un mercado cada vez mas competitivo (Martinez,
2019). Al permitir a los trabajadores mas tiempo libre para descansar y recargar
energias, las empresas pueden fomentar la innovacion y la eficiencia en un
entorno comercial en constante evolucion, lo que beneficia tanto a los
empleados como a las empresas en el contexto del creciente comercio online

en Chile.

9. Lainclusion del e-commerce, complementario al retail, hace mas viable
gue nunca la opcion de cerrar anticipadamente establecimientos de comercio
presencial sin afectar la productividad. Esto se evidencio durante la pandemia,
cuando este subsector de la industria del retail alcanzd su punto maximo en
2021 con ventas 11 veces mayores que en afios anteriores, segun datos de la
Camara de Comercio de Santiago. Actualmente, estas ventas representan el

14% del total, lo que refleja la adaptacion del mercado.




10. La experiencia internacional, como la de Alemania y Noruega,
economias solidas que han avanzado en la armonizacién entre mejor calidad
de trabajo y fomento de la productividad, demuestran la viabilidad del proyecto.
En Alemania, la Ley de Horarios de Trabajo (Arbeitszeitgesetz,1994) garantiza
el derecho al descanso y tiempo libre de los trabajadores al prohibir la apertura
de comercios los domingos y dias festivos, y estableciendo horarios limitados
de operacion durante los dias habiles y los sdbados, desde las 6:00 a.m. hasta
las 20:00 p.m. Esta legislacion se alinea con el Convenio 106 de la OIT sobre
descanso semanal en el comercio y oficinas, asi como el Convenio 155 de la
OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores, y los principios del derecho
internacional laboral y de los derechos humanos. Por otro lado, en Noruega, la
Arbeidsmiljgloven (Ley de Medio Ambiente Laboral), de 2005 (Capitulo 10),
establece horarios de trabajo en el comercio con cierres los domingos y
aperturas limitadas los sadbados, generalmente desde las 9:00 a.m. hasta las
16:00 p.m., garantizando asi el derecho a la salud y seguridad en el trabajo.
Esta regulacion se encuentra respaldada por el Convenio 155 de la OIT sobre

seguridad y salud de los trabajadores.

V. Articulos del Proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY

Articulo uUnico.- Modifiguese el Codigo del Trabajo de la siguiente

manera.

1.- Reemplazase en el inciso tercero del articulo 24 la expresion “23 horas”

por “veintiuna horas”, y la locucion “20 horas” por “dieciocho horas”.

2.- Incorpoérese el siguiente articulo 24 bis nuevo:

“Articulo 24 bis.- Las trabajadoras y trabajadores dependientes del
comercio, durante los meses de noviembre a abril de cada afio, en ningun
caso, trabajaran mas alla de las veinte horas entre los dias lunes y sabado, ni

gue excedan de las diecisiete horas los dias domingos o festivos. Asimismo,

durante los meses de mayo a octubre de cada afio, en ningun caso trabajaran



mas alla de las diecinueve horas entre los dias lunes y sabado, ni que excedan
las diecisiete horas los dias domingos y festivos. De manera excepcional los
dias previo las festividades como son el dia de la madre y dia del nifio, la
jornada de los dependientes del comercio no sera mas alla de las veinte y
treinta horas, en cuyo caso, los empleadores deberan proveer, de su costo,
transporte al domicilio de los dependientes. Con todo, este limite no se aplicara
respecto de quienes se desempefien en establecimientos cuyos empleadores
sean micro empresas, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 505 bis,
siempre que dichos establecimientos no se ubiquen en centros o complejos
comerciales administrados bajo una misma razoén social.

No se aplicard la limitacion establecida en el inciso precedente a las y los
trabajadores que se desempefien en clubes o restaurantes, establecimientos
de entretenimiento tales como cines, espectaculos en vivo, discotecas, pub,
cabaret, locales comerciales en los aerodromos civiles publicos y aeropuertos,
casinos de juego y otros lugares de juego legalmente autorizados, como
tampoco a aquellos que se desempefien en expendio de combustibles,
farmacias de urgencia y de aquellas que deben cumplir turnos fijados por la
autoridad sanitaria. Igualmente, no se sujetaran a esta limitacion los
dependientes de las tiendas de conveniencia asociadas a establecimientos de
venta de combustibles, en la medida que coexista la actividad de venta directa
de los productos que alli se ofrecen, con la elaboracién y venta de alimentos

preparados, que pueden ser consumidos por el cliente en el propio local.”.

3.- Reemplazase el texto del numeral 7 del articulo 38, por el siguiente:

‘En los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan
directamente al publico, respecto de las y los trabajadores que realicen dicha
atencion y aqguellos cuya funcion esté vinculada a lo principal del negocio, y
segun las modalidades del establecimiento respectivo. Con todo esta
excepcion, no sera aplicable en lo relativo al feriado legal obligatorio e
irrenunciable establecido en el articulo 180 de la Ley Num. 18.700 y en el
articulo 106 de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, salvo los
dependientes de expendio de combustibles, farmacias de urgencia y aquellas

que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria”.

CAMILA MUSANTE MULLER
Honorable Diputada de la Republica

Distrito Numero 14.
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