BOLETIN N° 7886-03

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO O
CREDITICIO

HONORABLE CAMARA:

La Comisién de Hacienda informa el proyecto de ley mencionado en
el epigrafe, en cumplimiento del inciso segundo del articulo 17 de la ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, y conforme a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 220 del Reglamento de la
Corporacion.

CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS

1.- Origen y urgencia

La iniciativa tuvo su origen en la Camara de Diputados por un
mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, en la actualidad sin urgencia.

2.- Articulos que la Comisién Técnica dispuso que fueran conocidas
or ésta.

El articulo 27 y el articulo cuarto transitorio (que por error en el

informe de la Comisién técnica menciona como quinto transitorio, al
momento de sefialar las disposiciones de competencia de esta Comisién).

3.- Disposiciones o indicaciones rechazadas

Ninguna.

4.- Madificaciones introducidas al texto aprobado por la Comision
Técnica y calificacion de normas incorporadas

Ninguna.

5.- Disposiciones gue no fueron aprobadas por unanimidad

Los dos articulos sometidos al conocimiento de la Comision de
Hacienda, esto es el articulo 27 y el cuarto transitorio.

6.- Se designo Diputado Informante al sefior Marcelo Schilling.



Asistieron a la Comisidén, durante el estudio del proyecto, las
siguientes personas.

1) Felipe Larrain. Ministro de Hacienda.

2) Rodrigo Vergara, Presidente del Banco central.

3) Jorge Awad, Presidente de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras.

4) Corina Arteche, Representante del Banco Mundial.

5) Aysén Etcheberry, Abogada del Ministerio de Economia.

6) Adrian Fuentes, Abogado del Ministerio de Economia.

7) Rosario Celeddn, Coordinadora de Mercado de Capitales del
Ministerio de Hacienda.

8) Kevin Cowan, Gerente de la Division de Politica Financiera del
Banco Central.

9) Ricardo Matte, Gerente General de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras.

Disposiciones de competencia de la Comisién

La Comisién de Educacién dispuso en su informe que esta
Comision tomara conocimiento del articulo 27 y del articulo cuarto
transitorio del proyecto (que erroneamente identific6 como quinto).

El articulo 27 fija las obligaciones y responsabilidades de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras como
administradora del Sistema de Obligaciones Econdémicas (en el que se
efectla el tratamiento de los datos de obligaciones econémicas en la forma,
términos, condiciones y plazos que se determinen por la ley, el reglamento y
las normas impartidas por la Superintendencia) y se le faculta para que, en
el cumplimiento de dichas funciones pueda celebrar convenios con
municipalidades y otros organismos de la Administracion del Estado que
tengan presencia regional.

Por su parte, el articulo cuarto transitorio, incrementa en 25
cargos la dotacién maxima de personal de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y se sefiala que el mayor gasto que irrogue la
aplicacién de esta ley, durante lo que resta del afio calendario de su
publicacion en el Diario Oficial, se financiara con cargo a los recursos
incluidos en el presupuesto de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras para dicha anualidad y, en lo que no fuere posible,
con cargo a aquéllos que se consulten en la Partida Presupuestaria Tesoro
Puablico del afio correspondiente.

Se agrega que los recursos que fueren necesarios para la ejecucion
de los convenios que la Superintendencia pueda celebrar con otros
organismos de la Administracion del Estado, en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 27, se incorporaran anualmente en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico.



El propédsito de la iniciativa consiste en establecer un nuevo
estatuto para el tratamiento de la informacién sobre obligaciones de caracter
financiero y crediticio.

Incidencia en materia presupuestaria y financiera

El informe financiero explica que, para cumplir con el mandato que
importa la aprobacion del proyecto de ley, se ha estimado un aumento total
de 13 cargos (3 directivos, 8 profesionales y 2 administrativos) creandose
una Direccion, constituida por dos Departamentos, y 3 unidades (Juridico
Normativa, Control y Tecnologia, y Atencibn a Usuarios) en la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

La creacion de la nueva Direccion, expresa el informe financiero, con
sus Departamentos y Unidades, significara un mayor costo de M$ 733.771,
de los cuales M$564.998 son de caracter permanente, asociados
principalmente a remuneraciones permanentes y M$ 168.773, son gastos
por una vez, asociados a habilitacion de espacios fisicos para
funcionamiento. Ademas, se estima un costo adicional por dos asesorias,
una por concepto de estudios legales en la etapa de instauracion del
sistema, por M$ 21.812 y la otra por concepto de disefio e ingenieria del
sistema, por M$ 239.931, esta ultima se financia en tres afos.

Respecto del gasto en personal, el detalle que entrega el informe, el
detalle es el siguiente:

Descripcién cargo N° Mensual (M$) Afio (M$)
Directivo G° 3 1 5.842 70.107
Directivo G° 4 2 4,953 118.883
Profesional G° 5 3 4,165 149.930
Profesional G° 10 5 2.564 153.853
Administrativo G° 17 | 2 864 20.742
Totales 13 18.389 513.515

El informe también sefiala el gasto total por subtitulo, desde su
implementacion (1° afio) al afio en régimen.

Resumen de Gasto por Subtitulo

M$ 1° afio 2° afio 3° afio Afio en
régimen
Subtitulo 21 Gasto 513.515 513.515 513.515 513.515
Permanente
Subtitulo 22 322.044 131.460 131.460 51.483
Gastos generales (1) Gasto 51.483 51.483 51.483 51.483
Permanente

Habilitacién de Oficina Gasto por una | 168.773
vez

Asesorias (2) Gasto por una | 101.788 79.977 79.977
vez

Total Costos Anuales 835.559 644.975 644.975 564.998

(1) Incluye arriendo inmueble, gastos comunes y servicio de vigilancia.
(2) Incluye asesoria por UF 1.000 en 1 afio + asesoria por UF 11.000 en 3 afios.




El informe indica que, el mayor gasto que represente la aplicacion de
esta ley durante el afio 2011 se financiara con cargo al Presupuesto vigente
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Para los afios
siguientes se consultara en los presupuestos anuales del Servicio.

En virtud de indicacion presentada por el Ejecutivo al proyecto, se
procedié a reemplazar el articulo 36°, que pasé a ser el actual articulo 27,
asumiendo la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la
administracion, operaciébn y mantencién del Sistema de Obligaciones
Econdmicas (SOE).

Esta nueva labor requiere recursos adicionales, ya que contempla la
creacion de una Unidad de Supervision y el reforzamiento de la Unidad de
Desarrollo y Produccion y de la Unidad de Atencion de Usuario, para lo cual
se estima un aumento de 12 cargos adicionales para la SBIF.

De esta forma la Unidad de Supervision contara con 4 profesionales
adicionales; la Unidad de Desarrollo y Produccion (ex Unidad de Control y
Tecnologia) se reforzara con 1 profesional y 6 fiscalizadores. Por su parte la
Unidad de Atencion de Usuarios, se reforzara con un profesional.

Finalmente el articulo 8° dispone que las Distribuidoras que deseen
acceder a la informacion del Historial deebran pagar anualmente a la SBIF
una tarifa para ello. Esto implica que la SBIF debera realizar un estudio
tarifario que determinara el valor base de la tarifa, su forma de calculo y
cualquier mecanismo de reajustabilidad. La tarifa debera absorver los costos
del sistema.

Estas modificaciones producen el siguiente impacto (a marzo de
2012) sobre el Presupuesto Fiscal: se estima un mayor costo de $ 1.250.472
miles, de los cuales $516.554 miles son de caracter permanente, asociados
a remuneraciones permanentes, gastos generales y sistemas informaticos y
$ 733.918 miles son gastos por una vez asociados a habilitacion de
espaciones fisicos para funcionamiento de la nueva dotacion, estudio
tarifario y hardware y software que soportan el requerimiento total de
informacion que generara el SOE.

Respecto del gasto de personal, el detalle es el siguiente:

Descripcion Cargo N° | Mensual (M$) Afo (M$)
Profesional G° 5 2 4.373 104.951
Profesional G° 9 4 3.146 151.021
Fiscalizador G° 13 6 1.917 138.040
Totales 12 9.436 394.012

El gasto total por subtitulo desde su implementacion (1° afo) al afio
en régimen, es el siguiente:




Resumen de Gasto por Subtitulo

M$ 1° afio 2° afio 3° afio Afio en
régimen

Subtitulo 21 Gasto 394.012 394.012 394.012 394.012
Permanente

Subtitulo 22 856.461 122.543 122.543 122.543

Gastos generales (1) Gasto 47.595 47.595 47.595 47.595
Permanente

Habilitacién de Oficina Gasto por una | 127.234
vez

Sistemas (2) Gasto 74.948 74.948 74.948 74.948
Permanente

Hardware y software | Gasto x 1 vez 539.274

(3

Estudio tarifario Gasto x 1 vez 67.409

Total Costos Anuales 1.250.472 516.554 516.554 516.554

(1) Incluye arriendo inmueble, gastos comunes y servicio de vigilancia

(2) Incluye arriendo de equipos informéticos, servicios informaticos, enlaces de telecomunicaciones e Internet y
mantenimiento y reparacion de equipos informaticos

(3) Incluye servidores, equipamientos de seguridad, conectividad y servicios de soporte para la continuidad
operacional del sistema SOE, proyectado por la SBIF.

Finalmente, el informe complementario sefiala que el mayor gasto
fiscal que represente la aplicacion de esta ley durante el afio 2012 se
financiara con cargo al presupuesto vigente de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Para los afios siguientes se consultara
en los presupuestos anuales del Servicio.

DEBATE DE LA COMISION.

En el debate de la Comisién el sefior Felipe Larrain (Ministro de
Hacienda), destaca que el proyecto en estudio se discutié en la Comisién de
Economia por mas de un afio y por la Comision de Constitucién durante 6
meses, e indica que los sistemas de informacion comercial son un conjunto
de relaciones de intercambio de datos entre los agentes del mercado
financiero que les permiten contar con informacion crediticia de las personas
y asi aminorar una serie de fallas del mercado.

Sostiene que, entre otras fallas que distorsionan la operacién de los
mercados financieros y que los sistemas de informacion buscan corregir,
pueden mencionarse:

- Asimetrias de informacion entre prestatarios y prestamistas.

- Distintos niveles de informaciéon disponibles en el mercado y su
desigual distribucion entre los agentes que en él operan. Por ejemplo, los
bancos tienen informacién positiva y negativa de sus deudores, pero el retail
solo tiene informacién negativa a través del Boletin de Informacion
Comercial.

- Costos asociados a la obtencion de esa informacion.

Asevera que estas fallas producen problemas de seleccion adversa,
puesto que el oferente del crédito no puede observar el comportamiento del
deudor y por lo tanto, los individuos de alto riesgo se concentran en los
mercados con menor informacion, es decir, los buenos sujetos de créditos
no se sienten atraidos a esos mercados porque la tasa de interés es mas
alta; dificultades en el acceso al crédito y encarecimiento del mismo al
producirse un equilibrio a mayor precio (se funciona en base a riesgos
promedios) y, en consecuencia, una menor disponibilidad de crédito;




debilitamiento de la competencia en el mercado y creciente problema de
movilidad de los deudores.

Opina que los sistemas de informacién comercial, permiten corregir
estas fallas pues otorgan herramientas para que los oferentes de crédito
puedan evaluar el riesgo financiero en forma mas exacta, en menor tiempo y
con menores costos. Esto se traduce en beneficios para los consumidores
guienes acceden en mejores condiciones al crédito, con tasas mas bajas,
promoviéndose la competencia en el mercado y la movilidad de los
prestatarios; refuerzan la disciplina de los deudores, cuestidon que es valiosa
y deseable; facilitan el acceso al crédito a pequefios y medianos
empresarios. Sin ella, los proveedores de crédito se verian obligados a exigir
garantias adicionales y eventualmente no estarian dispuestos a conceder el
crédito a pymes o personas que tienen dificultades para establecer garantias
adicionales.

Por todo lo anterior, afirma que los sistemas de informacion bien
regulados, juegan un rol clave en el correcto funcionamiento de los
mercados financieros, sirviendo a la vez importantes propositos de
supervision financiera y de seguimiento de los riesgos sistémicos.

En consideracién a lo anterior, indica que la mayoria de los paises
del mundo cuentan con una institucionalidad y marco regulatorio adecuado
para el intercambio de informacion comercial.

Expresa que el diagndstico de la realidad nacional da cuenta que los
sistemas de informacion comercial que funcionan en Chile presentan
importantes debilidades, por o que se necesita hacer avances en términos
institucionales, de manera de tener una infraestructura que asegure y
permita un mejor funcionamiento del mercado del crédito.

Manifiesta que la existencia de una regulacién sélo a nivel general,
por ley N°19.628, de 1998, provoca vacios en el ambito de la informacién
comercial, en términos de una insuficiente definiciébn de los derechos de los
titulares y los mecanismos para hacerlos exigibles.

Asimismo, considera que es clave aumentar la informacion
comercial disponible en el mercado, en cantidad y calidad, y asegurar que
exista una mayor competencia por parte de los oferentes de crédito en su
busqueda de clientes.

Piensa que lo anterior, permitira asignar mas y mejor el crédito, a
tasas de interés mas competitivas, y con una mejor administracion de los
riesgos crediticios. Ademas, sefiala que la consolidacion de la informacion
de la banca, comercio y otros oferentes de crédito, va a permitir a las
autoridades monetarias, fiscal y al regulador un mejor control de los riesgos
sistémicos de la economia, como ha destacado recientemente el Banco
Central y el Consejo de Estabilidad Financiera, que ha emitido un
pronunciamiento formal respecto de la importancia de este proyecto de ley.

Da a conocer que, por su parte, tanto el Banco Mundial, como el
Fondo Monetario Internacional y la OCDE, recomiendan una reforma integral



del sistema de informacion comercial, debido a su baja cobertura, ausencia
de intercambio de informacion positiva, débiles derechos de proteccion a los
titulares de los datos y deficiente calidad de la informacion.

Asimismo, da a conocer que existe la urgencia de avanzar en las
siguientes materias: fortalecer los derechos de los titulares; consolidar la
informacion negativa de los deudores, incorporando a la totalidad de los
agentes crediticios relevantes; incorporar informacién positiva al sistema;
incorporar a las personas juridicas como titulares de datos y mejorar la
fiscalizacion en el uso y manejo de los datos de obligaciones econémicas.

Opina que el proyecto de ley, por tanto, est4 orientado a establecer
una institucionalidad que se adecue al modelo que recomiendan los
principales organismos internacionales. En términos de fuentes de
informacion existen dos tipos: la que es plena, donde estan todos los
oferentes de créditos como bancos, retail y agentes no financieros, y
fragmentada donde la informacion no se intercambia entre los distintos
oferentes de créditos. En cuanto al tipo de informacién que se conoce de los
deudores esta la opcion de conocer tanto la informacién positiva como
negativa del deudor o sélo la negativa. En el caso de Chile al tener acceso
so6lo a la informacion negativa y de forma fragmentada, nuestro pais esta en
el peor de los escenarios con un minimo de poder predictivo, de acuerdo a
los estudios internacionales. La idea es que con este proyecto se avance
hacia un escenario de alto poder predictivo con intercambio de informacién
positiva y negativa y entre todos los oferentes de créditos.

En cuanto al proyecto de ley, destaca que sus objetivos centrales y
ejes son:

1. Reforzar los derechos de los titulares de los datos, entendiendo
gue éstos son los duefios de su propia informacion, y establecer normas y
principios basicos que resguarden la privacidad y el control de la informacion
por parte de los titulares.

2. Ampliar la informacion sobre obligaciones financieras vy
econdémicas que actualmente esta disponible en el mercado, agregando
informacion sobre el buen comportamiento de pago de las personas y la
incorporacion de nuevos aportantes.

3. Establecer una regulacion organica y ordenada del sistema de
informacion comercial e introducir mecanismos de control de calidad,
seguridad y veracidad de los datos. Todo oferente de crédito que otorgue
mas de 100.000 UF de crédito y que tenga al afio mas de 1.000 operaciones
gqueda sujeto a este mecanismo. Se trata, por tanto, de requisitos
copulativos.

4. Dotar a una instancia administrativa, Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, SBIF, de las facultades necesarias para regular y
fiscalizar a los agentes del sistema.

5. Establecer mecanismos efectivos para hacer valer los derechos
reconocidos en la ley a los titulares de los datos.

Afirma que estos objetivos se logran consolidando la informacion en
un recopilador central, el Sistema de Obligaciones Econdmicas, SOE,
administrado por la SBIF; mejorando la calidad de la informacion comercial,



al ampliar el universo de entidades crediticias obligadas a reportar al SOE;
mejorando la calidad y cantidad de informacién disponible, permitiendo que
los deudores se beneficien de contar con su informacion actualizada vy
completa; reafirmando el principio de la titularidad sobre los datos de las
personas, estableciendo mecanismos efectivos para hacer valer sus nuevos
derechos; estableciendo un procedimiento efectivo para rectificar y cancelar
datos, ademas de un catalogo de sanciones aplicables a los aportantes de
informacion vy distribuidoras en caso de infracciones a la ley; estableciendo
procedimientos efectivos que aseguren que exista consentimiento para
comunicar la informacién econdmica del titular a terceros que no se
dediquen a evaluar riesgo de crédito, y mejorando el acceso al crédito de un
importante namero de personas y pymes que a través de su capital
reputacional podran acceder a mejores condiciones crediticias.

Respecto del funcionamiento del Sistema, explica que el proyecto
propone la creacién de un Registro Consolidado de Deuda, lo que implica:

- Establecer el Sistema de Obligaciones Econdmicas (SOE),
administrado por la SBIF, encargado de recopilar, conservar, consolidar y
estandarizar la informacion sobre obligaciones econémicas. En este punto
aclara que este Sistema no se va a crear tomando las bases de datos ya
existentes sino que creando a partir de los flujos de informacion nuevas
bases de datos.

- Establecer y regular la categoria de aportantes de informacion,
estableciendo sus obligaciones y responsabilidades, quienes deberan
mantener los datos actualizados y entregar la informacién al SOE, de
manera oportuna y en cumplimiento de los requisitos legales. Estos
aportantes de informacion son los bancos, cajas de compensacion,
cooperativas, administradores de mutuos hipotecarios endosables vy
compafias de seguro. Ademas, aquellas personas naturales o juridicas que
en forma habitual registren anualmente operaciones de crédito de dinero,
leasing o factoring, por sobre las 100.000 UF y més de 1000 operaciones.

- Regular el mercado de la distribucién de informacion comercial
(burds de crédito), estableciéndose requisitos, obligaciones y prohibiciones.

- Establecer la obligacion de los aportantes y distribuidoras de contar
con todas las medidas técnicas y organizativas que garanticen, en todo
momento, la seguridad, control y resguardo de los datos de obligaciones
econdmicas, el debido tratamiento de los mismos y que impidan la difusién o
acceso no autorizado de éstos.

- Establecer un regulador comun a todos los agentes del sistema, la
SBIF, que supervisara el buen funcionamiento del sistema.

En cuanto a la fiscalizacién del Sistema, informa que la SBIF sera el
organismo encargado de velar por el buen funcionamiento del sistema en
todos sus aspectos operacionales, de seguridad y resguardo de la
informacion, y de cumplimiento de las obligaciones de los aportantes y
distribuidoras de informacion de conformidad a esta ley. Con ese objeto, la
SBIF debera dictar la normativa que establezca los estandares de seguridad,
confiabilidad y confidencialidad, que deberan cumplir los agentes del
Sistema; constituir y administrar el registro de aportantes y la ndmina de



distribuidoras; eliminar de la nomina a las distribuidoras que no cumplan con
lo establecido; elaborar estadisticas que permitan evaluar los estandares del
servicio entregado; requerir a las entidades fiscalizadas, asesores, auditores,
subcontratistas o personal, cualquier informacién o documento para fines de
fiscalizacion; pronunciarse y resolver sobre las infracciones que se cometen;
supervisar a los aportantes y distribuidoras y aplicar las sanciones a las
infracciones realizadas por las entidades fiscalizadas.

Respecto a las sanciones que el proyecto contempla, da a conocer
gue éstas se califican como leves, graves y gravisimas, las que se
sancionaran con multas a beneficio fiscal, cuyos montos especificos se
determinaran en virtud de la gravedad de la conducta adoptada.

Explica que constituyen infraccion leve las siguientes conductas:

» Cometer hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier
precepto establecido en esta ley o en el reglamento que no sea considerado
como grave o gravisima.

Se consideraran infracciones graves:

* La alteracion maliciosa de datos.

Constituyen infracciones gravisimas:

» No dar respuesta a solicitudes de informacion de la SBIF.

* No entregar oportunamente la informacién solicitada.

* La no remision o remision tardia de la informacion comercial.

* El incumplimiento de la normativa.

* La reiteracion de infracciones leves.

 La no inscripcion en el registro de aportantes.

* El incumplimiento de las entidades fiscalizadas de los indicadores
de calidad.

* El incumplimiento de los requisitos establecidos por la SBIF a las
distintas entidades bajo su fiscalizacion.

* La reiteracion de infracciones graves.

Asevera que los organismos publicos y su personal que accedan a
los datos del SOE deberan guardar absoluta reserva y secreto.

Manifiesta que los derechos de los titulares son:

1. Derecho al olvido. Los datos de informacion negativa y positiva
podran comunicarse a terceros hasta 5 afios después de la extincién total de
la obligacion o desde que ésta se hubiere hecho exigible.

2. Derecho de informacion, los titulares deben ser informados por los
aportantes del SOE sobre la existencia del Sistema y la obligacion que
tienen éstos de remitir al Sistema la informacién sobre morosidades del
titular; del propdsito del tratamiento de datos por parte del Sistema y de
quienes seran los potenciales destinatarios de la informacion; de la
obligatoriedad de remitir las obligaciones econémicas al dia cuando el titular
hubiese otorgado su consentimiento para tal efecto y el derecho a conocer la
informacion que el Sistema tiene respecto a cada uno, y el registro de
guienes accedieron a dicha informacion.
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3. Derecho de acceso sobre los datos que contiene el Sistema y los
gue han sido entregados por las distribuidoras. Al respecto se requiere el
consentimiento del titular para comunicar informaciéon positiva y también se
necesitara consentimiento para comunicar informacion negativa que sea
solicitada por una entidad distinta de aquellas que tengan por objeto proveer
créditos a las personas.

4. Derecho de aclaracién, cuando las deudas aun vigentes en el
Sistema han sido pagadas o se hayan extinguido.

5. Otros derechos de los titulares:

- A modificar, rectificar o cancelar, datos erroneos, incompletos,
caducos, carentes de fundamento legal, estableciéndose los procedimientos
expeditos para ello.

- A recurrir al SERNAC como instancia que puede propiciar el
entendimiento voluntario de las partes.

- A que los datos no puedan ser utilizados para condicionar
atenciones de salud o en procesos de contratacion de personal en sanciones
asociadas a éstas practicas.

- A exigir indemnizacion, cuando el titular pueda verse afectado por
el mal uso de sus datos.

Respecto de los plazos de implementacion, destaca que el proyecto
de ley considera plazos escalonados para incorporar las modificaciones
contempladas. Los aportantes de informacién deberan comunicar al SOE
datos de obligaciones econdémicas que se generen soélo a contar de la fecha
de entrada en vigencia de la ley.

* El tratamiento fraudulento de informacion comercial.

« ElI almacenamiento de los historiales por parte de entidades
fiscalizadas que contengan datos caducos.

» La oposicién u obstaculizacion a labores de fiscalizacion de la
SBIF.

Expresa la importancia y urgencia de este reforma debido a que en
el pais se observan altas tasas de interés en los créditos de consumo. Para
bajarlas, precisa, es necesario aumentar el nivel de competencia en la
industria de los créditos, en especial en el segmento de consumao.

Asimismo, expresa que se requieren avances institucionales que
permitan el surgimiento de una infraestructura que asegure un mejor
funcionamiento del mercado del crédito y es fundamental aumentar la
informacion disponible en el mercado, en cantidad y calidad, asegurando
gue exista mayor competencia de los oferentes en su captacion de clientes.
Ello permitira asignar mas y mejor los créditos a tasas de interés mas
competitivas y con una mejor administracion de los riesgos crediticios.

Por su parte, estima que la generacion de un historial de pago mas
comprensivo y de uso mas extendido proveera incentivos a un mejor
comportamiento de pago de parte de los deudores y la consolidacion de la
informacion de la banca y el comercio, permitird a las autoridades y al
regulador un mejor monitoreo de los riesgos sistémicos de la economia.
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Finalmente, indica que el informe financiero del proyecto original, de
12 de julio de 2011, daba cuenta que el mayor gasto fiscal de esta iniciativa
era de $ 835.559 miles para el 1° afio, $ 644.975 miles para el 2°y 3° afio y
$ 564.998 miles en régimen. Por su parte, el informe financiero
complementario de 12 de marzo de 2012, indica que al asumir la SBIF la
administracion, operacion y mantencion del SOE los costos se incrementan
a $ 1.250 miles, de los cuales $ 516.554 miles son de caracter permanente,
asociados a remuneraciones permanentes, gastos generales y sistemas
informéticos y $ 733.918 miles son gastos por una vez relativos a habilitacion
de espacios fisicos para funcionamiento de la nueva dotacion, estudio
tarifario y hardware y software que soportan el requerimiento total de
informacion que genera el SOE.

El sefior Rodrigo Vergara (Presidente del Banco Central)
expresa que el proyecto de ley busca incrementar la informacion de deuda
tanto negativa (comportamiento de no pago) como positiva (endeudamiento).

Opina que hoy en dia se cuenta con informacién de no pago de
distintos oferentes de crédito. Sin embargo, respecto de la deuda al dia no
se dispone de esta informacion para un conjunto significativo de oferentes de
crédito.

Por otra parte, sefiala que esta iniciativa busca balancear los
derechos de los titulares de la informacion, es decir, busca mejorar la
proteccion al consumidor, destacando el mecanismo de consentimiento
explicito. En este proyecto, precisa, la informacion pertenece al deudor, al
consumidor. Este proyecto, afiade, podria generar una serie de efectos
positivos en el mercado del crédito, a saber:

- Mejor acceso al crédito: los oferentes de crédito tienen mejor
informacion del deudor al momento del otorgamiento de éste.

- Mejor gestidon de riesgos por parte de las instituciones financieras,
pues la informacién positiva permite complementar la informacion de no
pago.

- Constituye una herramienta valiosa para la supervision financiera.

- Reduce el costo del crédito para los pagadores con historial
positivo como consecuencia de los puntos anteriores.

- Fomenta la competencia en el mercado del crédito, facilitando la
movilidad entre los oferentes.

Explica que, de acuerdo al estudio denominado “Improving Credit
Information, Bank Regulation and Supervision: on the role and design of
Public Credit Registries”, documento de trabajo del Banco Mundial, la
creacion de registros con deuda positiva permite aumentar el acceso al
crédito.

Asevera que, en conformidad a este mismo estudio, la creacion de
registros con deuda positiva también permite reducir el riesgo de no pago,
conduciendo asi a un menor costo del crédito.
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Asimismo, agrega, que los beneficios asociados a la generacion de
mayor informacién crediticia son coherentes con su adopcion en numerosas
economias.

Ademas, sostiene que estos sistemas de informacion crediticia han
sido recomendados para evitar crisis financieras generadas por falta de
informacion. A modo de ejemplo sefiala que luego de la crisis asiatica (1997-
1998), Corea y Hong-Kong exhibieron un proceso de recuperacion del
ingreso de los hogares. En este proceso, algunos hogares fueron, por
primera vez, sujetos de crédito, observandose, ademas, un mayor uso de
tarjetas de crédito no bancarias, principalmente orientadas a la poblacion
mas joven. Ambos paises tenian sistemas de informacién crediticia basados
mayoritariamente en informacion de no pago. En este contexto, se
materializé un significativo aumento de la morosidad en tarjetas de créditos
en el 2002, producto de lo cual estos paises implementaron reformas para
mejorar sus sistemas de informacién crediticia, propendiendo a sistemas con
mayor informacion crediticia (positiva y negativa).

En relacion al proyecto en discusion, enfatiza la relevancia de esta
iniciativa para el pais, y en particular para los hogares, puesto que los
oferentes no bancarios son actores relevantes en el mercado del crédito de
consumo, con una alta participacion en este mercado, ya que el 40% del
stock de créditos de consumo es otorgado por oferentes no bancarios. En
contraste, la deuda local de empresas es 80% bancaria y 20% corresponde
a bonos.

Ademas, opina que los oferentes no bancarios son relevantes en
hogares de menores ingresos. De conformidad a la Encuesta Financiera de
Hogares (EFH) la deuda con oferentes no bancarios tiene mayor relevancia
relativa en los hogares de menores ingresos. Esta misma encuesta sugiere
gue el acceso al mercado del crédito de consumo se ha dado a través de los
oferentes no bancarios, por lo que han tenido un importante rol en el proceso
de bancarizacion.

Estima que las cifras agregadas pueden esconder heterogeneidad,
especialmente en un mercado con variados oferentes de créditos. De
acuerdo a datos del Banco Central en base a informacién de la SBIF,
SuSeSo y SVS, la distribucién de la deuda de hogares no-hipotecada el afio
2012 es la siguiente: bancos, 61%; otros que incluye crédito automotriz y
universitario, 13%; casas comerciales, 12%, Cajas de Compensacion y
Asignacion Familiar, 9%; Cooperativas de Ahorro y Crédito, 5%. De manera
gue los oferentes no bancarios representan casi el 40% de la deuda total de
consumo, con fuerte presencia relativa en los hogares de menores ingresos.

Considera que los oferentes no bancarios son activos en el proceso
de bancarizacion.

En relacion al proyecto de ley, sostiene que, en términos generales,
el sistema de informacion que se defina en una iniciativa legal sobre Sistema
de Obligaciones Econdmicas (SOE) debe cumplir con algunos principios
basicos:
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1. Mayor informacion: el sistema debe converger a entregar mas
informacion que la actualmente disponible.

2. Estandares minimos y homogeneizacion de la informacion: el
sistema debe procurar mecanismos de validacion para asegurar la calidad
de la informacion.

3. Utilizacion de la informacién: el sistema tiene que ser empleado
tanto para el otorgamiento del crédito como para el seguimiento y monitoreo
del crédito.

4. Privacidad de la informacion: la informacion pertenece al deudor.

Afirma que estos principios estan en linea con las recomendaciones
propuestas por el Banco Mundial en un estudio del afio 2011, con excepcién
del dltimo punto. Agrega que el logro de estos principios requiere de un
mecanismo de implementacion adecuado, dada la complejidad del SOE.

Informa que la implementacion de un proyecto de deuda consolidada
de esta naturaleza es compleja, tal como se refleja en las experiencias
recientes de Uruguay y Peru. En el caso de Uruguay, la Superintendencia de
Servicios Financieros (SSF) amplié la cobertura de informacion positiva y
negativa desde los mayores deudores hacia el universo de los deudores.
Dicho proceso tom6 9 afios (2005-2013). Por su parte, Perd, con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) transité desde un sistema
de deuda positiva y negativa a nivel de deudores hacia uno basado en
operaciones. El proceso tomé 6 afios (2006 y 2012). En ambos casos, tanto
la SSF como la SBS mantuvieron de forma paralela el sistema antiguo para
no perder informacién en el proceso de la transicion.

Afirma que, dadas esas experiencias, se recomienda gradualidad en
el proceso de implementacién del SOE. Asi, en el caso del proyecto de ley
se recomienda un periodo de transicion mayor a los dos afios que contempla
actualmente esta iniciativa, considerando un poblamiento gradual de la base
de datos, manteniendo de forma paralela el sistema vigente hasta que se
complete exitosamente la transicion.

Aclara que la condicion de exclusividad vigente en el proyecto de
ley, no permite mantener sistemas paralelos, lo que es visto con
preocupacion por el Banco Central. Por su parte, el acceso a la informacion
del SOE debe ser tanto para el otorgamiento del crédito como para su
monitoreo en el tiempo. En este tema, el proyecto restringe el uso de la
informacion sélo al momento de otorgar el crédito, lo que limita los beneficios
del proyecto, pues restringe la capacidad de los oferentes para monitorear la
evolucion de las deudas contraidas. Ello es importante para determinar no
so6lo la calidad del deudor sino que las provisiones que tiene que hacer el
oferente del crédito.

La sefiora Rosario Celedén (Coordinadora de Mercado de
Capitales del Ministerio de Hacienda) explica que el texto original del
proyecto establecia el acceso permanente de los oferentes de crédito al
SOE para el monitoreo de las obligaciones contraidas, pero la Comision de
Economia lo restringié solamente al momento del otorgamiento del crédito.
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Al respecto, la representante del Ejecutivo concuerda con el
planteamiento del Presidente del Banco Central en el sentido que es
importantisimo que el oferente del crédito pueda acceder al SOE tanto para
el otorgamiento del crédito como para monitorear el seguimiento de las
obligaciones del deudor.

En linea con esto, opina que el proyecto debiera ajustar el
consentimiento del consumidor de forma que los oferentes puedan acceder
al sistema mientras la obligacion financiera esté vigente y en caso de que se
haya otorgado un mecanismo de crédito contingente (tarjeta, linea de
credito, etcétera), mientras permanezca en vigencia el contrato. Asimismo,
considera que el proyecto de ley debe lograr generar mayor informacion a la
actualmente disponible. Para ello debera converger a una base de datos que
contenga mayor informacién, tanto en cantidad como en estdndares de
disponibilidad.

En este sentido, afiade, el reglamento técnico que disefara la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) debera
considerar los mecanismos para asegurar lo anterior. Por ejemplo, la
mayoria de las bases de datos con informacién negativa (no pago) hoy en
ejercicio son actualizadas semanalmente.

Sostiene que, por su parte, los organismos que ejercen las funciones
de supervision y regulacion del sistema financiero, esto es la SBIF y el
Banco Central, debieran contar con acceso al SOE.

Al respecto, indica que el proyecto sefiala que la informacién del
sistema estara disponible de manera agregada tanto para las
comercializadoras de reportes crediticios como para otros agentes privados
y publicos. Por ende, el Banco Central contara con acceso limitado a la
informacion del SOE, afectandose asi las capacidades de analisis de riesgo
sistémico y estabilidad financiera.

Finalmente, a modo de resumen, indica que los principales aspectos
gue el proyecto debe mejorar son los siguientes:

1. En materia de transicion, se sugiere establecer mayores plazos y
mantener el sistema actual vigente hasta al final de la transicion.

2. Establecer que el acceso al SOE por parte de los oferentes de
crédito no soélo sea para el otorgamiento del crédito, sino que también para el
seguimiento de las obligaciones econémicas.

3. Establecer mayor informacion a la actualmente disponible.

4. Permitir que los organismos que ejercen las funciones de
supervision y regulacion del sistema financiero, SBIF y Banco Central,
tengan acceso al SOE.

El Diputado seior Silva consulta al Presidente del Banco Central si
este organismo esta de acuerdo con el instrumento que eligio el Ejecutivo
para tener acceso a mayor informacion de los deudores, cuya administracion
esta a cargo del Estado.

Al respecto, expresa su inquietud de otorgarle acceso a tanta
informacion a una entidad administrativa que puede cambiar dependiendo
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de los ciclos politicos. Ante ello pregunta, ¢existen otros mecanismos en
derecho comparado para cumplir el mismo propdésito, pero con mayores
resguardos?

Asimismo consulta, ¢.es posible estimar el impacto que puedan tener
en el tiempo estas medidas en el otorgamiento de créditos y en las tasas que
se cobran? Algunos entendidos han sostenido que con esta iniciativa la tasa
promedio se mantiene, pero cambia su composicion, de manera que a las
personas mas riesgosas se les cobrarian tasas muy altas, con lo cual
podrian salir del sistema.

Por ultimo, solicita la opinidn del sefior Vergara acerca de la relacion
de esta iniciativa con el proyecto de ley que establece la tasa maxima
convencional, consultando cuales serian los efectos de ambos proyectos en
la economia del pais, de aprobarse estas iniciativas.

El Diputado sefior Marinovic estima que este proyecto tiene por
objeto disminuirle los costos a los bancos porque al entregarle en forma
completa a estas instituciones la informacion positiva y negativa del cliente,
no se requeriran los departamentos de analisis que son los encargados de
determinar las tasas de riesgo de las personas o0 empresas que van a
solicitar un crédito.

Por tanto, si este proyecto no estéa asociado a la reduccion de la tasa
maxima convencional, esta iniciativa, a su juicio, s6lo mejorara las utilidades
de los bancos y no necesariamente va a reducir los pagos y los costos de los
deudores por sus créditos. Eventualmente, podria beneficiar a los deudores
con buen comportamiento, pero a los malos deudores se les castigaria con
altas tasas, lo que redundaria en que estas personas deban salir del
sistema.

Consulta, ¢como opera el consentimiento del deudor para que su
informacion sobre morosidades y su informacién relativa a obligaciones
econdmicas al dia ingrese al SOE? Al respecto, opina que la informacion
acerca del endeudamiento es de propiedad del deudor.

El Diputado seiior Macaya solicita al Presidente del Banco Central
gue profundice en dos conceptos que se han vertido en esta sesion:

1. ¢;como va a afectar esta iniciativa el acceso al crédito para las
personas mas riesgosas?

2. ¢cudl es la razdn para otorgarle a los oferentes de crédito acceso
al SOE no solo para el otorgamiento del crédito, sino que también para el
seguimiento de las obligaciones economicas del deudor?

El Diputado seiior Silva pregunta, ¢en qué se traduce que el
proyecto establezca la privacidad de los datos del deudor?

El sefior Vergara, en relacion a las diversas consultas formuladas
por los parlamentarios en relacion a la privacidad de los datos, indica que la
experiencia comparada da cuenta que es factible mantener la privacidad de
la informacion en este tipo de sistema. Concretamente este proyecto
establece sanciones para el evento que se incumpla el deber de resguardo
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de la informacion, pero la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras como supervisor debe contar con este tipo de informacion para
cumplir cabalmente su rol.

Lo anterior, afiade, se relaciona con la propiedad de los datos. De
acuerdo a este proyecto es la persona la que da acceso a su informacion,
por lo tanto, es la duefia de su informacion.

En relaciéon a la discusion en relacion a la propiedad de las diversas
bases de datos existentes, el sefior Vergara aclara que esta iniciativa no
pide las bases de datos anteriores, ya que el nuevo sistema se empieza a
poblar hacia el futuro, con la nueva informacion.

En relacién a los efectos de este proyecto sobre la tasa de interés y
el acceso al crédito, indica que la evidencia tiende a mostrar un mayor
acceso al crédito o, lo que es lo mismo, para el mismo acceso un menor
costo del crédito.

En cuanto al proyecto sobre tasa maxima convencional, indica que el
Banco Central ha manifestado su vision positiva de esta iniciativa, con dos
aprensiones:

- La tasa final que se cobrard, que puede tener como efecto una des
bancarizacion de algunos deudores, y

- La transicion, que a su parecer debiera ser gradual para ver los
efectos en el tiempo.

Hace presente que desde el punto de vista de la estabilidad del
sistema financiero y de la correcta determinacién de las provisiones es
importante que los oferentes de crédito tengan acceso al SOE para el
seguimiento de las obligaciones econémicas del deudor y no solo que ese
acceso sea para el otorgamiento del crédito.

El sefior Kevin Cowan (Gerente de la Divisidbn de Politica
Financiera del Banco Central), complementa la explicacion anterior,
indicando que a lo que debiera apuntar un oferente de crédito es que sus
activos sean el mas fiel reflejo de la capacidad de pago de sus deudores. En
ese contexto si otorga, por ejemplo, un crédito en cuotas a tres afios con un
deudor que al momento de otorgarse el crédito no tiene ninguna otra deuda
con el sistema financiero, con un buen comportamiento de pago,
probablemente va a contabilizar ese crédito al 100%. Si en el proceso de
esos tres afos el oferente ve que hay un aumento fuerte del endeudamiento
de esa persona con otros oferentes del sistema financiero, el oferente
debiera tener la capacidad de adecuar via provisiones la situacién de pago
de ese deudor. Ello porque en Chile, a diferencia de otros paises, las
provisiones en el caso de los créditos de consumo, se basan en el
comportamiento esperado de pago y no solamente en deterioros
observados. En ese sentido busca ser un reflejo mas real de la capacidad de
pago y constituye una herramienta Gtil de gestion para el supervisor.

En relacion al acceso al crédito de las personas mas endeudadas, el
sefior Vergara sostiene que efectivamente con este proyecto estas
personas van a acceder a créditos mas caros, porque uno de los objetivos
de esta iniciativa es evitar el sobreendeudamiento y también que haya mayor
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competencia entre los oferentes de crédito, de manera que una persona
sobre endeudada naturalmente tendra mas dificultades para acceder a tasas
bajas.

Ande diversas consultas formuladas por los sefiores parlamentarios
acerca de la privacidad de la informacidén relativa a las obligaciones
econdmicas del deudor, la seiiora Celeddén explica que el texto aprobado
por la Comisién de Economia de esta Corporacion en materia de resguardo
de la privacidad, establece la obligacion de informar al sistema de todos los
créditos que se otorgan y respecto de las personas, prescribe que la
informacion negativa se reporta inmediatamente al sistema, tal como se
reporta hoy dia al Boletin Comercial, sin exigirse el consentimiento del
deudor, pero en materia de informacién positiva del deudor, esto es,
informacion sobre las obligaciones econémicas al dia, el proyecto establece
la necesidad de requerirle al titular de los datos su consentimiento para que
esa informacion ingrese al sistema. Al respecto indica que el proyecto es
bastante exhaustivo en incorporar resguardos para obtener ese
consentimiento. La Comision de Economia incorpor6 en esta materia el
resguardo de que este consentimiento no puede ser parte de otro contrato ni
condicion para su suscripcidn. Ademas, ese consentimiento tiene una
vigencia que no podra ser superior a 15 dias y opera solamente respecto del
otorgamiento del crédito.

En este orden de ideas, reitera la importancia de reponer via
indicacion la posibilidad de que el oferente del crédito una vez otorgado éste
pueda acceder al sistema para saber como esta el comportamiento de
creédito de ese deudor, ya que esta informacion le permitira saber si esta
gestionando en forma correcta el riesgo de crédito y si los niveles de
provision que tiene son los adecuados.

Los Diputados seiiores Robles, Jaramillo y Ortiz expresan sus
aprensiones acerca del uso de los datos de los deudores relativo a su nivel
de endeudamiento, del resguardo de la privacidad de esta informacion y de
como el uso de dicha informacién puede afectar el acceso al crédito
especialmente de los pequefios deudores. Por ello solicitan se recabe mayor
informacion para conocer las diversas aristas que tiene un proyecto de esta
naturaleza.

Al respecto, el Diputado seiior Robles manifiesta que este proyecto
en definitiva va a permitir a los bancos conocer la informacion financiera de
los pequefios deudores, que son los que en su gran mayoria solicitan sus
créditos en el sector no bancario como el retail, lo que va a perjudicar su
acceso al crédito bancario.

Ante las diversas inquietudes expresadas por los sefiores
parlamentarios el sefior Vergara, Presidente del Banco Central reitera que
la experiencia internacional de los principales paises del mundo es contar
con un sistema de obligaciones econdémicas que contenga tanto la
informacion negativa como positiva de los deudores. Ello, entre otras
razones, permite prevenir crisis econdémicas, salvaguardar la estabilidad
financiera del pais y reducir los problemas de solvencia, ya que el supervisor
tendra a su disposicién una gama mas amplia de informacion.
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Respecto del efecto de esta iniciativa en los pequefios deudores,
estima que los va a beneficiar en la medida que sean buenos pagadores
porque hoy la informacién de que son buenos pagadores pertenece al retalil,
lo que dificulta que ese deudor pueda acceder a créditos con condiciones
mas beneficiosas dado su historial. Al establecer este proyecto que el
deudor es duefio de su informacion financiera aumenta la competencia entre
los oferentes de crédito lo que permite a los buenos pagadores acceder a
mejores condiciones. Respecto de los pequefios deudores que no pagan al
dia sus obligaciones, evidentemente se veran perjudicados con este nuevo
sistema.

Opina que, en definitiva, con esta iniciativa el buen pagador tendra
mas opciones al momento de solicitar un crédito. Con respecto a la
privacidad de los datos del deudor, reitera que el proyecto resguarda
adecuadamente esto porque la informacion del deudor no pasa a los demas
oferentes de créditos

Finalmente, insiste que desde la perspectiva del Banco Central es
importante que el oferente del crédito tenga acceso al seguimiento de las
obligaciones econémicas del deudor.

El sefior Jorge Awad (Presidente de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras) plantea que una mejor informacién permite
mejorar el desarrollo de los mercados y tener una banca solida, que pueda
prestar dinero con un adecuado nivel de conocimiento. Cuando en todo el
mundo se alaba éste, no cabe mas que insistir en lo que significa para las
instituciones financieras, que tienen una relacion 10:1 entre lo que deposita
el publico y lo que tienen para prestar y lo que corresponde al duefio, habida
cuenta de la obligacién fiduciaria que les asiste, contar con mas informacion
para prestar bien. El proyecto en comento apunta precisamente a que los
bancos puedan saber mas, pero en él no se despoja a nadie de su
informacion personal, la cual es privativa de cada deudor. Lo importante es
hacer una buena carretera de informacién y que la industria sea capaz de
utilizarla con todos los resguardos que establecen las leyes sobre la
privacidad de los datos de los consumidores, de modo que todos los
oferentes de crédito —de los cuales la banca representa la mitad- puedan
operar con mas oxigeno, que en este caso es el conocimiento.

Se declara fanatico del proyecto en comento, porque cada dia que
pasa se convence mas de que Chile no merece otra cosa que tener justicia a
través de la equidad en el manejo de la informacién. Los bancos estan
funcionando con el 50% del conocimiento que requieren para que el sistema
sea sustentable y esto no puede seguir ocurriendo en el pais.

El sefior Ricardo Matte (Gerente General de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras) sefiala, a modo de introduccién, que
para prestar dinero se debe evaluar el riesgo de no pago del potencial
deudor, y una adecuada evaluacion necesita mas y mejor informacion, por lo
gue adquiere gran importancia el historial crediticio del potencial deudor.
Haciendo una analogia con las carreteras vehiculares, advierte que las
restricciones de informacion pueden resultar muy caras. Asi, borrar el
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DICOM de una persona equivale a oscurecer o generar neblina en la
carretera del crédito, lo que puede producir problemas. Homologando esta
situacion con la contratacion de un seguro de auto, plantea que conocer el
registro de multas de cada conductor permite a las compafiias aseguradoras
evaluar mejor el riesgo inherente y lo justo seria que un mal conductor
pagara una prima de seguro mayor y, un buen conductor, una prima menor.
Sin embargo, para un mal conductor es buen negocio "esconderse en el
promedio”, de modo que su prima no resulta proporcional a su verdadero
riesgo, mientras que un buen conductor no querra "subsidiar" al malo, por lo
gue preferira que su historial sea conocido. Por tanto, conocer los historiales
beneficia al buen conductor (probablemente, si las aseguradoras conocieran
guiénes han sido buenos conductores durante la vigencia de una pdliza, les
ofrecerian productos mas baratos al vencimiento de la misma), limita la
circulaciéon de los mas peligrosos y descuidados, y baja el riesgo de
accidentes. Del mismo modo, entregar esta informacion es beneficioso para
guienes tienen un buen comportamiento en el mercado financiero.

Refiriéndose a los objetivos del SOE (Sistema de Obligaciones
Econdmicas), sefiala que ellos son basicamente dos:

1. Permitir mayor cobertura y alcance del sistema de informacion,
incluyendo informacién positiva no bancaria, para posibilitar una mejor
evaluacion de riesgos por parte de los oferentes de crédito, tanto individual
como sistémico.

2. Reforzar los derechos de los titulares de los datos, exigiendo
siempre su consentimiento para utilizarlos.

En cuanto a los efectos de contar con mas y mejor informacion, indica
gue ésta:

1. Mejora el acceso al crédito de los consumidores, con mejores
condiciones de montos y tasas para los buenos pagadores, al poder mostrar
su historial de cumplimientos;

2. Permite a todos los oferentes de crédito realizar una mejor
evaluacion de riesgo de sus respectivas carteras, y

3. Acota el acceso al crédito de los malos pagadores, quienes corren
el riesgo de caer en sobreendeudamiento y morosidad, poniendo en riesgo a
las personas y al sistema en general, que es considerado un bien publico.

Ampliando lo aseverado, destaca que, tal como afirmara el Presidente
del Banco Central, intercambiar informacion positiva de deuda lleva a:

1. Una menor tasa de rechazo de solicitudes de crédito, porque es
menos probable que un buen pagador sea rechazado.

2. Menores tasas de interés para los buenos pagadores. En efecto,
estimaciones preliminares permiten proyectar una caida de hasta 7 puntos
porcentuales en algunos segmentos. Esta caida se explica por una menor
probabilidad de mora (default) de 21%, que multiplicada por una pérdida
esperada de 32% -segun el modelo de una entidad representativa del
mercado chileno- da un menor cargo por riesgo de cartera de 7 puntos
porcentuales.

3. Una mayor competencia entre oferentes por captar a los buenos
pagadores, lo que va en directo beneficio de los clientes y consumidores, y
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4. Una mejor supervision financiera, puesto que mejores tasas de
cumplimiento en pagos reducen el riesgo de crédito agregado en la
economia.

Consultado al respecto, afirma que la tasa de riesgo en créditos de
consumo de 0 a 50 UF, es de 8,3% Yy el cargo por ello promedia el 34,7%. En
cambio, en los créditos de 51 a 200 UF, el riesgo es 5% vy, en los de mas de
200 UF, es de 2%. Contando con mayor informacion, se cree que habria
posibilidad de rebajar entre 3 y 7 por ciento el cargo por riesgo, favoreciendo
con menores tasas de interés a los créditos mas pequefios, que en promedio
son de $ 2,5 millones a 36 meses plazo.

Por otra parte, sostiene que un sistema amplio de informacion, que
considere tanto elementos positivos como negativos, tiene las siguientes
ventajas:

1. "Ensancha la carretera" del crédito, porque ofrece mas y mejores
condiciones a las personas.

2. Promueve una mayor inclusion financiera, elemento muy importante
para que Chile "se sienta cercano" a ser un pais desarrollado.

3. Beneficia a los consumidores y evita la cultura del "no pago". Hoy
en dia, existe un relajamiento en la cultura de pago de los deudores y, en tal
sentido, el proyecto la combate directamente, favoreciendo al buen pagador.

4. Genera mas equidad, por ejemplo, mediante un mayor acceso de
mujeres al mercado de crédito debido a su menor nivel de morosidad.

Agrega que distintos estudios realizados por mudltiples instituciones,
entre ellas el Banco Mundial, la OCDE, el Cato Institute, el Policy and
Economic Research Council y el Banco Central de Chile, destacan los
efectos favorables de incluir informacion positiva sobre los clientes bancarios.

Destaca el expositor que la proteccion de la privacidad de los datos se
garantiza al requerirse el consentimiento previo del potencial deudor para
gue su informacion sea consultada por los oferentes de crédito.

Indica que para que el SOE funcione adecuadamente, la ABIF
considera necesario perfeccionar el proyecto en comento en los siguientes
aspectos:

1. Transicion. Como lo manifestdé el Presidente del Banco Central,
hasta que la base de datos esté totalmente poblada con informacién
historica, deben mantenerse los sistemas de informacion existentes. No
hacerlo reduciria el nivel de informacién disponible respecto de la situacién
actual (aunque se recomienda apurar el poblamiento del SOE). En el estado
actual del proyecto, sin embargo, hay una limitacion a la informacién en lo
gue respecta a los deudores, pues, dentro de los dos primeros afos de
vigencia de la nueva ley, las instituciones financieras solo podran acceder a
informacion de sus propios clientes, lo cual tiene consecuencias negativas
para el proceso de evaluacién de riesgos con miras al otorgamiento de
créditos y limita la competencia al no poder conocer los bancos el estado de
situacion de los deudores de sus pares.
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2. Acceso permanente. Para una adecuada evaluacion del riesgo de
crédito de los clientes, la autorizacion que éstos otorguen al oferente para
acceder a su informacion debiera poder mantenerse durante toda la vigencia
de la deuda (contingente o efectiva).

3. Prohibir y sancionar la revelacion a terceros. Vinculado con lo
anterior, en lugar de impedir a los aportantes el almacenamiento de la
informacion positiva (aspecto esencial para permitir el monitoreo de los
riesgos y la auditoria de procesos), o que se debiera castigar es su
revelacién a terceros, salvo excepciones que la ley autorice.

En conclusion, afirma que el proyecto beneficia directamente al buen
pagador, porque permitird ofrecerle mejores condiciones de crédito, menores
tasas, mas inclusion y beneficios para las mujeres; favorece la estabilidad
financiera, porque permite conocer cuanto se debe y, por ende, reducir el
riesgo total del sistema; favorece la competencia entre oferentes de crédito
por captar a "buenos pagadores”, y refuerza los derechos de los titulares
sobre sus datos, bajo la premisa de que la informacién es del cliente. En
definitiva, el proyecto implica mas acceso al crédito, menores tasas de
interés, mayor competencia entre oferentes y menor segmentacion del
mercado crediticio, todo lo cual redunda en mas inclusion financiera, mas
movilidad y mas equidad en el sistema.

El Diputado senor Robles pregunta, ¢como se administra hoy en dia
la informacién sobre las deudas bancarias? Cree que la informacion personal
pertenece al individuo y no tiene por qué darse a conocer a terceros si el
deudor esta al dia en el pago de sus obligaciones. Asimismo, si el potencial
deudor no autoriza el acceso a sus datos, seguramente no sera sujeto de
crédito, pero con su autorizacion todos sus datos pasaran a ser de dominio
publico. Plantea que las personas de menores ingresos suelen endeudarse
con casas comerciales y no tienen acceso a crédito bancario. Consulta,
¢cual seria el efecto de este proyecto en la situacion de ellas?

El sefior Awad responde que actualmente existe informacion en
linea de las deudas bancarias, tanto vigentes como en mora (informacion
positiva y negativa) que la SBIF resume una vez al mes y a la que todos los
bancos pueden acceder. En cambio, no hay informacion del endeudamiento
gue tiene cada persona con el retail, razén por la cual los bancos prestan
dinero teniendo la mitad de la informacion que requieren. En cuanto a las
personas de menores ingresos, sefiala que ellas acceden a crédito a través
de las divisiones de consumo de los bancos.

El Diputado sefior Auth comparte la necesidad de que los bancos
tengan informacién completa sobre sus eventuales deudores y entiende que
esto es positivo tanto para la banca como para los buenos pagadores. No
obstante, previene sobre la conveniencia de que la informacién positiva siga
siendo de propiedad de las personas y no sea accesible a los bancos con los
gue el individuo no tenga relacién comercial alguna.

El Diputado sefior Marinovic consulta, ¢en qué momento deberd
entregar el deudor su consentimiento para que su informacién comercial sea
conocida por un banco? Entiende que, si lo hace al momento de solicitar un
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credito, la autorizacion para que el banco acceda a sus datos seria
voluntaria, pero si lo hace al suscribir un pagaré, seria forzada, pues operaria
como requisito para obtener el crédito.

El Diputado seior Silva pide invitar al encargado del Banco Mundial
en Chile, para que dé a conocer la experiencia internacional en materia de
registros de informacion comercial. En segundo lugar, reitera su apoyo al
proyecto, aun cuando no le gusta que el SOE vaya a estar a cargo de la
SBIF. Al respecto, se manifiesta sorprendido de que actualmente esta
reparticion publica maneje informacién positiva sobre los deudores
bancarios. En tercer lugar, pide ampliar la explicacion sobre el efecto que
esta iniciativa tendria sobre las tasas de interés. Finalmente, pregunta qué
tan efectivo es que el consentimiento del deudor para proporcionar
informacion personal sera voluntario, en el entendido de que operaria como
requisito ya sea para acceder al crédito o a tasas de interés mas
convenientes.

El Diputado sefior Recondo consulta, ¢cudl seria el efecto del
proyecto de ley relativo a la tasa maxima convencional sobre la iniciativa en
comento? Cree que, al contar con mas informacion sobre sus eventuales
clientes, los bancos deberian elevar las tasas a quienes parezcan mas
riesgosos, pero se verian constrefiidos a rechazarlos al no poder exceder la
maxima convencional.

El Diputado sefior Marinovic pregunta si existe en los formularios de
solicitud de crédito o en los contratos de mutuo alguna clausula que permita
a los deudores autorizar a los bancos para transmitir sus datos a la SBIF,
como de hecho ocurre. Pide hacer llegar los estudios que han permitido a la
ABIF proyectar la caida de las tasas de interés a raiz de esta iniciativa.
Pregunta si lo informado por el SOE sera la capacidad de endeudamiento de
las personas o sélo su deuda efectiva. Solicita remitir un certificado de deuda
anonimo que permita apreciar qué tipo de informacion se estd entregando
hoy a la banca. Por ultimo, pregunta qué porcentaje de las operaciones de
crédito se realizan actualmente por los bancos y qué proporcién corresponde
al retail.

El Diputado seior Ortiz consulta si el acceso a mayor informacion
sobre sus clientes permitiria a los bancos rebajar la tasa de interés aplicable
a las lineas de crédito asociadas a las cuentas corrientes.

El sefior Awad sefala que resulta paradojal tratar lo obvio, y es que, 0
existe un fendémeno de desconfianza generalizada hacia la banca, o
simplemente se trata de un problema operativo, que se resuelve "iluminando
la carretera". Plantea que, cuando se conozca informacion sobre los
deudores que hoy no se entrega, se podra apreciar lo justo, equitativo,
razonable y transparente que es lo que esta requiriendo la banca, donde las
decisiones se toman sobre datos y no sobre impresiones. Invita a reflexionar
sobre esta materia, pues cuando el retail financiero no acepta informar
acerca del endeudamiento de sus clientes y tampoco quiere consolidar las
deudas en un sistema Unico, nos encontramos con un mercado en el que hay
asimetria de informacion. De lo que se trata es Unicamente de que todo el
gue quiera acceder a crédito entregue su perfil econémico completo, tal
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como el que quiere acceder a una buena atencion de salud debe
proporcionar su informaciéon de salud completa. Es muy importante cuidar la
salud del sistema financiero y no hay mejor sistema conocido para ello que
contar con informacién de calidad. Hace presente, por ultimo, que la
autorizacion para acceder a la informacion de los deudores tendra que ser
otorgada por éstos al momento de solicitar un crédito y que ella se conocera
de manera agregada, sin identificar a los acreedores y sin posibilidad
siquiera de tener copia de ella porgue el proyecto prevé que sélo pueda ser
vista a traves de la pantalla del ejecutivo bancario.

Invita, finalmente, a pensar como el pais puede llegar a contar con un
sistema prudencial de estabilidad financiera y ahorrarse miles de millones en
pérdidas al evitar que los bancos presten mal el dinero que administran.
Destaca que la capacidad de servicio de la banca esta probada, pues existen
24 millones de contratos en ella, pero no se puede seguir aumentando la
bancarizacion con el nivel de informacién actual.

La sefiora Rosario Celeddn ofrece efectuar una presentacion mas
detallada del proyecto para que los miembros de la Comision puedan
entender cabalmente el funcionamiento del SOE.

Respondiendo a algunas de las preguntas formuladas, sefala que, en
sesion del Consejo del Banco Central efectuada la semana pasada, el
Presidente del organismo traté de ilustrar que alrededor del 50 6 60 por
ciento del mercado crediticio esta cubierto por la banca y el resto presenta
una cantidad de oferentes de crédito bastante dispersa, que incluye créditos
automotrices, del retail, de cajas de compensacion, de cooperativas, de
compafias de seguros (a rentistas vitalicios), todo lo cual configura un
mercado muy segmentado segun las caracteristicas de los clientes. En ese
contexto, la intenciéon de consolidar y tener informacion de endeudamiento
global, indispensable para tener una mirada sistémica y definir politicas
publicas sin necesidad de esperar que el Banco Central haga encuestas de
financiamiento de hogares cada cuatro afios, es un anhelo de larga data en
el pais. En efecto, la primera vez que se planteé este tema fue en 1997,
cuando se discutia la actual Ley de Bancos, y el gobierno de la expresidenta
Bachelet presenté en su momento un proyecto sobre la materia que no
prosperd en el Congreso, siendo la presente iniciativa muy similar a aquél.
Se trata de introducir algunos perfeccionamientos al sistema de informacién
comercial que hoy se compone basicamente de un boletin que contiene sélo
informacion negativa de distintas fuentes, cuya publicacion esta
expresamente autorizada por la Ley de Proteccion de Datos Personales y
regulada por un decreto supremo del afio 1928.

Por otra parte, explica que el tratamiento de esa informacién ha
llevado a que la legislacion dictada en el dltimo tiempo haya apuntado en
sentido contrario a lo que plantea la ABIF, ordenandose dos veces en los
ultimos diez afios suprimir informacion de ese registro. Ante la falta de
confianza en la calidad de la informacion contenida en el boletin comercial y
la dificultad para aclararla, se ha optado por eliminar los datos sobre el
comportamiento historico de los deudores, por ejemplo, perjudicando a los
buenos pagadores.
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Manifiesta que lo que se propone, entonces, es crear un sistema de
informacion de deuda consolidada, que en principio seria administrado por
un privado, previa licitacion y sujeto a una serie de reglas y a un régimen de
fiscalizacion, lo que en la Comision de Economia se vio como un obstaculo
para lograr un consenso, optandose por encomendar su gestion a la SBIF,
gue ya administra un sistema equivalente, como es el registro de las deudas
bancarias. En el SOE, la informacidén negativa se reportaria automaticamente
tal como sucede hoy, mientras que la positiva entraria al sistema en forma
automatica, pero se requeriria el consentimiento del titular de los datos para
gue ella pueda salir del mismo y ser conocida por los oferentes de crédito,
gue en el proyecto se denominan también aportantes de informacion, y por
las distribuidoras.

En relacion con las aprensiones manifestadas por los miembros de la
Comision en cuanto a la propiedad y al uso de la informacion, sefala que los
articulos 1° al 7° del proyecto resultan claves para clarificar qué es
informacion positiva o negativa, como funciona el sistema y quiénes son sus
actores relevantes. Destaca especialmente el articulo 3°, que la Comision de
Economia discuti6 durante ocho meses y que probablemente sea el que
requiera también mas atencion de la Comisién de Hacienda. Precisa que la
informacion tendra que ser entregada por el titular de los datos al momento
de solicitar un crédito, debiendo comunicérsele que sera incorporada al
sistema, el propadsito de ello y las personas o entidades que podran consultar
la informacién recibida.

Aclara finalmente que la informacién sobre deudas bancarias que
administra la SBIF, si bien se rige por los mismos principios que el SOE,
tiene una légica distinta, pues dice relacién con la supervision de entidades
gue prestan dinero del publico a sus clientes. Por eso es que todas las
deudas bancarias se reportan en linea y la SBIF consolida esa informacion y
la devuelve a los bancos para que éstos puedan saber cOmo se comportan
sus carteras y hacer las provisiones correspondientes. Sugiere invitar al
Superintendente de Bancos para que pueda exponer sobre la materia.

El sefior Matte explica que en los bancos existen modelos para medir
riesgos y calcular probabilidades de incumplimiento, lo que permite identificar
clientes buenos y regulares, y distinguir entre éstos clientes nuevos y
antiguos. Es evidente que los clientes antiguos son menos riesgosos porque
de ellos se tiene mucha mas informacion. Asi, se ha determinado que, en el
caso de los clientes regulares nuevos, que son desconocidos para los
bancos, la probabilidad de incumplimiento fluctia entre 18 y 28 por ciento,
mientras que en el caso de los regulares antiguos la probabilidad de
incumplimiento varia entre 7 y 13 por ciento. Tomando ambos extremos, la
diferencia (28-7) da 21, valor que debe multiplicarse por la pérdida esperada,
gue en este caso es de 32% para todos los deudores, lo que da como
resultado una tasa de riesgo de 7% para los créditos de menor cuantia.
Tratdndose de créditos de montos superiores, se ha calculado que la tasa de
riesgo disminuye al 3%. De ahi que, teniendo los bancos informacién positiva
e histérica sobre sus potenciales deudores, se podria reducir
significativamente la tasa de interés aplicable a las operaciones crediticias.
Por el contrario, cuando no se conoce el historial de un cliente, los bancos se
protegen elevando las tasas, lo que responde a un fenGmeno econdémico



25

denominado "seleccion adversa’, pero posibilita también el ingreso de
deudores mas riesgosos al sistema. En tal sentido, el proyecto contribuye no
so6lo a rebajar las tasas crediticias, sino también a bancarizar.

El Diputado sefior Recondo se manifiesta partidario del proyecto,
pero confirma que la poblacion siente desconfianza hacia la banca, debido
justamente a la asimetria de informacion existente entre ambas.

El Diputado sefior Auth tiene la impresion de que la disponibilidad de
informacion positiva tendra el efecto de reducir o anular la importancia de la
informacion negativa, porque, si un banco sabe que una persona cay0 en
mora hace afios, pero luego ha cumplido todos sus compromisos y esta
minimamente endeudada en relacion a su capacidad de pago, es obvio que
la morosidad pasada tendra menos importancia que la que tendria si los
bancos soélo pudieran conocer esa circunstancia.

El Diputado seiior Robles observa que las tasas de colocacion se
aplican tanto a los buenos como a los malos pagadores hoy en dia. Por lo
mismo, no confia en que el proyecto contribuya a la rebaja de tasas e insiste
en gue no hay motivo para que un buen pagador esté obligado por ley a
entregar informacion a la banca sobre su comportamiento crediticio. Pide
antecedentes de legislacién comparada sobre la materia.

La sefiora Corina Arteche (representante del Banco Mundial)
indica que el Banco Mundial en los dltimos 11 afios ha tratado el tema de
sistemas de informacion de créditos, SIC, en todo el mundo y especialmente
en América Latina, donde han participado en casi todos los paises.

Hace presente que en el afilo 2007, el Banco Mundial realiz6 un
estudio en nuestro pais acerca de los sistemas de informacion crediticia,
concluyéndose, entre otras cosas, la ausencia de un marco regulatorio
integral en este tema, habiendo solo normativa parcial como la de la
Superintendencia de Bancos para el sector bancario; una fragmentacion
importante de la informacién crediticia: por un lado estaba la informacién que
manejaban los bancos a través de la central de deudores a cargo de la
Superintendencia de Bancos y por el otro, de una manera muy dispersa,
estaba la informacion de otros proveedores de créditos como las casas
comerciales, e inexistencia de una normativa que protegiera los datos de los
consumidores.

Agrega gque en estos afios Chile ha avanzado en estas materias; en
efecto se dictdé una ley de proteccion de datos personales y se esta
discutiendo esta iniciativa legal que cubre muchas de las materias que bordé
el Banco en su informe del 2007.

Hace presente que el Banco Mundial elabor6é unos estandares
generales para los sistemas de informacion de créditos, que han sido de
mucha utilidad, puesto que sirven como una hoja de ruta a los paises para
conocer las mejores practicas internacionales en esta materia. Estos
principios generales fueron publicados en el afio 2011, con el objetivo, entre
otros, de sistematizar toda la experiencia de los paises que han modificado
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sus legislaciones en esta materia y para conocer, también, cuales son los
aspectos basicos que deberian ser considerados en toda reforma legislativa.

Precisa que el documento elaborado por el Banco Mundial sobre los
principios generales se encuentra en la pagina web de esta institucion.

Indica que estos principios generales fueron elaborados por el Banco
Mundial por las siguientes razones:

- Toma de conciencia de la importancia de los SIC en la
infraestructura financiera de un pais. Se ha demostrado en estos afios que
tener mas informacion financiera mejora el acceso al crédito, mejora la
proteccion a los titulares de estos datos y mejora la medicion de los riesgos
sistémicos.

- Los responsables de reformas en el sector financiero incluyendo
autoridades, bancos centrales, agencias de proteccion al consumidor
solicitaron apoyo para llevar a cabo sus reformas.

- No existian estandares internacionales que aseguren la fiabilidad y
eficiencia de los sistemas de informacién crediticia.

- La experiencia del Banco Mundial en esta materia, donde ha
participado en la reforma de sistemas de informacion crediticia en mas de
60 paises desde el afio 2001.

Afirma que los objetivos de estos principios generales son contribuir
a la estabilidad financiera, al acceso a financiaciéon y al crédito responsable y
guiar a las autoridades, operadores de sistemas, proveedores y usuarios de
datos, y a sujetos objeto del tratamiento de datos.

Manifiesta que estos principios, agrega, son flexibles, de
aplicabilidad universal, genéricos, de caracter neutral, es decir, no tratan de
favorecer a ninguno de los participantes dentro de un sistema de informacién
de créditos, procuran lograr un equilibrio entre los derechos de los sujetos
cuyos datos se intercambian y el intercambio de informacion, y considera
una guia para su implementacion.

Explica que para la elaboracién de estos principios, se conformé un
grupo de trabajo coordinado por el Banco Mundial con el apoyo del Banco
de Pagos Internacional, compuesto por reguladores, autoridades,
organizaciones multilaterales y asociaciones que representan a los
operadores privados de sistemas de todo el mundo. En este grupo estaban
representadas todas las areas geograficas, lo que permiti6 conocer la
realidad tanto publica como privada de todo el mundo. Este grupo, afiade,
basé la toma de decisiones en el consenso y comenzd a trabajar en mayo de
2009, con un periodo de consulta publica entre febrero y mayo de 2011. La
fase de implementacion comenzé en septiembre de ese mismo afio.

Sefiala que los objetivos de politica publica de este estudio radica en
gue los sistemas de informacion crediticia deben ser seguros y eficientes, asi
como respetar los derechos de los consumidores y la proteccion de la
informacion, debiendo facilitar eficientemente la extension del crédito
responsable en la economia y servir de base para la creacion de mercados
de créditos solidos y competitivos.
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Da a conocer que estos principios generales son 5, a saber:

1. PG 1: Calidad de la informacion. Los sistemas de informacion
crediticia deben contener datos exactos, oportunos y suficientes -
incluyendo datos positivos — que sean recogidos de una manera sistematica
de todas las fuentes relevantes y disponibles. Ademas, esta informacion se
debe conservar el tiempo necesario.

En relacion a este principio, relata que el Banco Mundial entrega
ciertas directrices para lograr este principio:

- Exactitud, la informacion que se obtiene no debe tener errores.

- Oportunidad, la informaciébn deber ser actualizada y estar
disponible.

- Suficiencia, que se incluya tanto informacién positiva como
negativa.

- Recepcion sistematica de todas las fuentes, es decir, debe incluir a
todos los proveedores de créditos y, ademas, la informacion debe ser
entregada con ciertos formatos, bajo determinados modelos que permita
hacerla comparable.

- Debe indicarse el tiempo de mantenimiento de la informacion en las
bases de datos.

Acota que este principio en el proyecto de ley en estudio esta
recogido en los articulos 4°, 5°, 6° y 9°.

Aclara que el hecho que un determinado principio esté recogido en
el proyecto no significa que se cumple con el principio, porque debe
implementarse.

2. PG 2: Seguridad y eficiencia en el procesamiento de datos. Los
sistemas de informacion crediticia deben establecer estandares rigurosos de
seguridad y fiabilidad y ser eficientes.

Sefiala que las directrices para este principio general dicen relacion
con:

- Medidas de seguridad en el tratamiento de esta informacion.

- Fiabilidad de la informacion disponible.

- Eficiencia en el manejo de la informacion.

Considera que este principio es sumamente técnico, por lo que debe
desarrollarse en el respectivo reglamento, pero el proyecto los contempla en
los articulos 12, 27 y 29.

3. P.G 3: Acuerdos de gobierno corporativo que gestionen riesgos
operativos, legales y de reputacion. Los acuerdos de gobierno corporativo de
los proveedores de servicios y de los proveedores de datos deben asegurar
la responsabilidad, transparencia y efectividad en la gestion de los riesgos
asociados con los negocios y el acceso equitativo de los usuarios a la
informacion.

Da a conocer que las directrices para este principio dicen relacion
con:
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- La rendicibn de cuentas. En este proyecto se establece la
realizacion de auditorias externas tanto para el sistema que se esta creando
como para los distribuidores de la informacion.

- La transparencia.

- El manejo apropiado de riesgos. Debe haber procedimientos para
la identificacion, la medicién y la mitigacion de los riesgos que estan
presentes en estos sistemas.

- El acceso equitativo a la informacion.

Precisa que este principio esta incluido en los articulos 27 y 34, con
las auditorias externas. Al respecto, estima que se podria incorporar un
sistema de rendicion de cuentas adicional para la Superintendencia de
Bancos en cuanto administrador del SOE, por ejemplo mediante una cuenta
ante alguna comisién del Congreso Nacional. Asimismo, respecto del
manejo apropiado de los riesgos es necesario una mayor explicitacion en la
ley, para que luego fuera desarrollado en el reglamento respectivo.

4. P.G 4: Marco legal y regulatorio. El marco juridico y regulatorio
relativo a la elaboracion de informes de crédito debe ser claro, predecible,
no-discriminatorio y proporcional, a la vez que amparar los derechos de los
titulares de datos. ElI marco juridico y regulatorio debe establecer
mecanismos eficientes de resolucion de conflictos ya sean estos judiciales o
extrajudiciales.

Indica que las directrices para este principio son:

- Claridad y predictibilidad.

- No discriminacion.

- Proporcionalidad.

- Derechos de los consumidores y proteccién de datos. Este tema
esta muy desarrollado en el proyecto.

- Resolucion de conflictos.

Opina que este principio se esta cumpliendo al estar discutiéndose
este proyecto y al haberse dictado la ley de proteccion de datos personales.

5. P.G 5: Flujo de datos transfronterizos. La transferencia de datos
de crédito transfronterizos debe ser facilitada, en los casos apropiados, si
existen requerimientos al respecto. Esto se da generalmente en paises que
tienen acuerdos de cooperacién econOmica como la Union Europea o
Centroameérica.

Explica que las directrices dicen relacion con:
- Condiciones previas para la transferencia de datos.
- Requerimientos para la transferencia.

Afirma que este principio, por tanto, estd mas bien dirigido a los
paises con uniones economicas o de integracion.

Expresa que todos estos principios generales deben estar
sustentados en una vigilancia efectiva. Para ello seria interesante que algun
organismo como el Congreso Nacional o el Consejo de Estabilidad
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Financiera supervise que efectivamente los objetivos que este proyecto de
ley propende se estén cumpliendo. Esto permite ir viendo en el camino si la
ley realmente esta logrando los objetivos para los cuales se dicto.

Informa que las recomendaciones para una vigilancia efectiva que
entrega el Banco Mundial son: regulacién y vigilancia de los SIC; contar con
poderes y recursos regulatorios para la vigilancia; publicacion de los
objetivos y las politicas en relacion con los SIC; aplicacion de los principios
generales para los SIC, y la cooperacion entre las autoridades porque los
SIC son un tema transversal, ya que dice relaciéon con la proteccion de
datos, proteccion del consumidor, con la Superintendencia de Bancos y con
el Ministerio de Hacienda.

Considera que estos principios generales pueden implementarse a
través de notas de orientacion, notas técnicas, seminarios y conferencias.
Ademas, mediante la asistencia técnica, las iniciativas regionales, viendo
como se estan implementando estos principios en otros paises de la region y
buscando metodologias de evaluacidén una vez que se aprueba el proyecto.

Sostiene que la implementacién de estos principios es un largo y
dificil trabajo. En el caso de este proyecto, se establece en sus disposiciones
transitorias el plazo de un afio para la dictacion del reglamento, y 2 y 5 afios
para su entrada en vigencia. Al respecto, sugiere pensar muy bien los
tiempos porque para poder hacer el reglamento, la Superintendencia de
Bancos debe efectuar un diagndstico de la situacidon, ya que si bien esta
institucién conoce perfectamente la informacién bancaria y la informacion
gue le envian las casas comerciales, debe ver como armoniza dicha
informacion puesto que hoy esa informacion se recibe en diferentes formatos
técnicos. Ademas, debe facilitarse a los que otorgan créditos que creen
sistemas para poder remitir la informacién al nuevo sistema.

En su opinién, es preferible tomarse un tiempo mayor para la
dictacion del reglamento y la implementacion del sistema a fin de minimizar
la posibilidad que deban efectuarse correcciones en el camino.

Finaliza su exposicién felicitando el Gobierno y a los parlamentarios
por la presentacion de esta iniciativa que va a permitir al pais estar al nivel
de los paises europeos y de muchos latinoamericanos que cuentan con
sistemas con las caracteristicas ya explicadas.

El Diputado sefior Robles estima que de aprobarse esta iniciativa,
los consumidores quedaran en una situacion de desproteccion frente a los
bancos y el retail porque su informacion comercial positiva como negativa
fluira libremente entre estos oferentes de crédito.

Expresa no entender las razones por las cuales el buen pagador,
gue cancela al dia sus obligaciones financieras al sistema, debera develar su
informacion comercial al sistema.

Para entender la experiencia comparada en esta materia formula las
siguientes preguntas a la invitada:
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1. Desde la experiencia del BM ¢existe algin precedente a nivel
internacional del sistema que se quiere implementar en Chile? Se refiere
particularmente a la disponibilidad de informacion negativa y positiva a la
vez, y que el sistema sea obligatorio, y exista una mezcla de sistema publico
y privado?

2. ¢, Como explica usted que en Estados Unidos, pais que cuenta con
toda la informacion positiva y negativa por acuerdo voluntario de los
emisores, haya sido el causante de la crisis sub prime donde ningun emisor
de crédito se inhibié de mal prestar, pese a tener toda la informacién a su
disposicion?

3. Dice saber que desde el 2003 el parlamento francés ha intentado
avanzar en consolidacion de informacion positiva, descartandose
definitivamente. ¢Cual es la razdén por la que Francia no ha querido
avanzar en la consolidacion de informacién positiva? Francia sélo opera
con informacién negativa, al parecer. Ni siquiera los bancos tienen
informacion positiva como acé en Chile.

4. ¢La reciente legislacion en Brasil hace obligatoria la
consolidacion de informacién positiva 0 es una legislacion que permite que
voluntariamente los actores puedan consolidar informacién? En resumen es
obligatoria o voluntaria?

5. ¢ Cuantos paises en el mundo tienen un sistema igual al que en
Chile se propone implementar?

6. Israel es un pais que por tradicion manejan gran volumen de
informacion. A su juicio, ¢por qué no han querido avanzar en materia de
consolidacion de informacion positiva?

7. Desde la perspectiva del BM, y dada todas las situaciones de
inseguridad informatica que se han visto en el mundo en el Ultimo tiempo y
gue son de conocimiento publico ¢el BM igualmente cree conveniente que
se avance hacia un gran repositorio universal aumentando los riesgos de
filtraciones o de hackeo?

8. ¢ Usted cree razonable que el ente fiscalizador, que seria la Shif,
cumpla un doble rol de fiscalizador y comercializador de
informacion a sus fiscalizados? ¢ Existe el riesgo de desvirtuar la funcién
principal?

9. ¢ Usted conoci6 el caso de filtracion de bases de datos de la Sbif
durante el afio 2012 dado a conocer en un programa de denuncia de TVN?

10. ¢ El sistema crediticio francés es menos profundo y mas inseguro
gue el sistema chileno ya que solo opera con informacion negativa?

11. En Australia y en Bélgica que s6lo opera con
informacion  negativa (incluyendo la banca) su sistema financiero tiene
mayor morosidad que el chileno y existe mayor sobre endeudamiento que en
Chile?
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12. ¢Por qué Alemania escogi®6 como modelo contar soélo
informacion negativa y consolidar deuda positiva s6lo de las
operaciones sobre USD$1.5 millones?

13. ¢;Considera que el sistema aleman es menos robusto que
el sistema chileno?

14. En Estados Unidos ¢en virtud de qué ley o normativa se
consolida la informacion negativa y positiva?

15. ¢Dada su experiencia en estas materias, ¢cual cree
usted que es la inversion necesaria y la infraestructura requerida para
operar este sistema como el propuesto a nivel nacional?

16. ¢ElI Banco Mundial tiene una evaluacion respecto de Ila
calidad de la informacion que administra el boletin comercial que maneja la
Camara de Comercio de Santiago?, ¢ Cual es la nota promedio de los paises
de la OCDE versus Chile?

17. ¢ A juicio del Banco Mundial existen problemas serios de calidad
de la informacion en Chile que justifiquen avanzar sobre esta materia,
poniendo en jaque la proteccion de datos de las personas?

18. ¢Segun el Banco Mundial existe desconfiada de parte de los
emisores sobre la informacién que produce la Camara de Comercio de
Santiago?

19. ¢Cree que en Chile el problema es de falta de informacion o de
proteccion de la vida privada de las personas?

20. ElI Banco Mundial ¢como evalta el riesgo de derribar los
actuales sistemas de informacion en Chile, que le han permitido tener una
gran seriedad comercial y cultura de pago de los chilenos, para avanzar a un
sistema como el que propone este proyecto de ley?

21. ¢El BM tiene conciencia del riesgo que se asume? ¢No podria
esto transformarse en un Transantiago financiero o un nuevo caso “INE-
Censo”?

La seiiora Arteche se compromete a enviar sus respuestas a la
Comision, dejando establecido que éstas deben ser visadas por las
autoridades del Banco Mundial, lo que podria retardar el envio de esta
informacion. Por su participacion en todas las evaluaciones de los paises de
latinoamérica circunscribird sus respuestas a esta realidad. Indica que en
estos paises el tema de los sistemas de informacion de crédito siempre ha
comenzado como un tema de supervision bancaria, razon por la cual todas
las Superintendencias de Bancos tienen centrales de riesgo que se manejan
entre los bancos con mayor o menor grado de apertura, dependiendo de
coOmo es su sistema de supervision. En algunos paises, como Perq,
Uruguay, Argentina, México, Ecuador y Bolivia las Superintendencias
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entregan toda la informacion de todos los deudores tanto positiva como
negativa a todos los bancos, en cambio, en otros paises solo se entrega a
cada banco la informacion positiva y negativa de sus deudores, que es el
modelo que se quiere implementar en Chile.

Explica que, en la medida que otros proveedores de crédito
empezaron a dar masivamente créditos, los actores se percataron que esa
informacion no la tenia la Superintendencia de Bancos porque dichas
proveedores no estan sujetos a la regulacion de la Superintendencia. Frente
a esta realidad surgieron los buros privados que tienen por objeto entregar a
los oferentes de créditos una mayor informaciéon acerca de los deudores a fin
de que los oferentes tengan mas herramientas para poder hacer un analisis
del riesgo. La creacion de estas empresas privadas generé una serie de
dudas con respecto a la proteccion del titular de los datos comerciales, a la
manera en qué operaba el traspaso de esta informacion, entre otras. En
definitiva, estas empresas carecian de regulacion, por lo que se comenzé a
dictar leyes. En el caso de Chile, Colombia y Argentina, se optd por dictar
leyes de proteccion de datos, es decir, se prefirié regular el manejo de la
informacion en lugar del sistema de informacién de créditos. Para estos dos
altimos paises la informacién crediticia bancaria no es de caracter
confidencial, de hecho en Argentina con el RUT de una persona se puede
acceder, a través de la pagina del Banco Central a la informacion positiva y
negativa de una persona, lo mismo ocurre en Colombia, donde estiman que
tener informacion positiva y negativa publica mejora la capacidad de las
personas para acceder a créditos.

Agrega que otros paises han optado por regulaciones de las
Superintendencias de Bancos, en que se regulan los buros, de forma tal que
se regula el tipo de informacion que pueden difundir y cuales no. Este es el
caso de Peru, Bolivia y Costa Rica.

Sefala que paises como México, Honduras, Ecuador y Republica
Dominicana han dictado leyes que regulan el sistema de informacion de
crédito en forma integral.

En el caso de Estados Unidos, no hay legislacién en relacion a estos
temas porque el Estado no se involucra. El detalle de la forma en que los
oferentes de crédito obtienen la informacion de los deudores lo contestara
por escrito.

En cuanto al tipo de informacion que se debe considerar, indica que
México, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador y Argentina se maneja y
se entrega informacion tanto positiva como negativa de los deudores, con
consentimiento del deudor, salvo el caso de Argentina. Estos paises
consideran que la informacion positiva favorece al deudor porque si una
persona tiene por ejemplo 6 créditos de consumo en 6 casas comerciales
distintas y se atrasa en una cuota de unos de esos créditos, si sOlo se
entrega la informacion negativa lo Unico que va a aparecer en el sistema de
esa persona es que esta morosa en una tarjeta de crédito, pero no va a
aparecer que en las otras cinco paga puntualmente. Por tanto, en la medida
gue se tenga mas datos de un deudor, si es un buen pagador, es mas facil
gue a esa persona se le conceda un crédito porque el analisis de riesgo es
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distinto. Como el sistema ya tiene mis datos malos es importante que
conozcan los datos positivos porque dicha informacién va a ayudar a los
deudores a acceder a los créditos. Es, en definitiva, informacion que
beneficia a las personas.

Finalmente, explica que generalmente hay dos tipos de bases de
datos: una publica, que maneja la Superintendencia de Bancos con fines de
supervision, que puede entregarsela o no a los buros privados y una privada
a cargo de los burés. En su opinién, no importa tanto si el ente que
administra la base de datos es publico o privado, lo que importa es que esté
regulado.

El sefior Adrian Fuentes, Abogado Asesor del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, sefialé respecto del proyecto de deuda
consolidada, que se busca contar con una base de datos que permita al
sistema financiero contar con informacién sobre las acreencias de las
personas, de modo de contar con un marco juridico comun en la forma, uso
y entrega de esta informacion.

Explicé que el texto del proyecto entrega una serie de definiciones y
se efectian una serie de modificaciones tanto desde el punto de vista
regulatorio como institucional, de modo de obtener la informacion de la forma
mas expedida posible

La sefiora Aisén Etcheverry, Abogada Asesora del Ministerio de
Economia, Fomento y Desarrollo, precis6 que el proyecto en estudio se basa
y funda su contenido en el boletin N°8143-03, por lo que la cartera de
Economia, esta estudiando indicaciones respecto de ambos textos, de modo
de contar con un marco homogéneo de regulacion sobre la materia.

El sefor Lorenzini, Presidente de la Comisién, explicé a los
representantes del Ejecutivo que la Comisién de Hacienda no era la
Comision Técnica del proyecto y que solo al tenor del informe de aquella
(Comision de Economia) a esta instancia legislativa sélo le correspondia
pronunciarse sobre dos disposiciones del proyecto articulo 27 y articulo
cuarto transitorio, referidos, por una parte a las funciones de Ila
Superintendencia de Bancos e instituciones financieras y planta del personal
y gasto fiscal que origina el proyecto, respectivamente.

Después de un debate se procede a votar las disposiciones
pertinentes.

VOTACION
Las disposiciones que la Comision técnica dispuso son de
competencia de esta Comision, son el articulo 27 y el articulo cuarto

transitorio. Los cuales son del siguiente tenor:

“Articulo 27. La Superintendencia, como administradora del
Sistema, tendra las siguientes obligaciones y responsabilidades:
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a) Efectuar el tratamiento de la informacion del Sistema, conforme a
exigentes estandares de confiabilidad, resguardo y seguridad, para cumplir
con las funciones definidas en la ley y en su reglamento.

b) Elaborar y comunicar el historial a las entidades fiscalizadas de
conformidad a lo dispuesto en esta ley y en el reglamento y elaborar y
mantener disponibles las bases de datos a que se refiere el articulo 5°, en
los términos de dicho articulo.

c) Mantener permanentemente disponibles la infraestructura y los
soportes electronicos que sean necesarios para recibir y almacenar en el
Sistema la informacion que le entreguen los aportantes, y para entregar el
historial a las entidades fiscalizadas, velando por la seguridad, el control y la
confidencialidad de la informacion.

d) Velar por la continuidad de los servicios que debe proveer como
administrador del Sistema.

e) Implementar mecanismos que permitan asegurar el expedito
ejercicio de los derechos de los titulares de los datos.

f) Recibir, derivar o resolver las solicitudes de no inclusién,
modificacion, actualizacion, aclaracion o cancelacion de datos efectuadas
por el titular cuando corresponda, de conformidad a lo dispuesto en esta ley.

g) Encargar la realizacion de una auditoria externa de procesos del
Sistema cada dos afos, cuyo resultado debera ser publicado en su sitio
electrénico oficial. Aquélla deberd ser realizada por una empresa de
auditoria externa inscrita en el registro que lleva la Superintendencia de
Valores y Seguros, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 de la ley
N° 18.046.

h) Requerir de las distribuidoras o de los aportantes, cuando
corresponda, copia de los documentos que acrediten el consentimiento de
los titulares para comunicar los datos de obligaciones econdmicas, cuando
éste fuere exigible de conformidad a esta ley.

i) Cumplir con todas las demas obligaciones y disposiciones
establecidas en esta ley y su reglamento.

Para efectos de dar cumplimiento a las obligaciones vy
responsabilidades que le caben como administrador del Sistema y brindar
adecuada atencion ciudadana, la Superintendencia podra celebrar
convenios con municipalidades y otros organismos de la Administraciéon del
Estado que tengan presencia regional.”.

“Articulo Cuarto. Increméntase en 25 cargos la dotacion maxima
de personal de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
vigente a la fecha de publicacién de esta ley.
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El mayor gasto que irrogue la aplicacion de esta ley, durante lo que
resta del afio calendario de su publicacién en el Diario Oficial, se financiara
con cargo a los recursos incluidos en el presupuesto de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras para dicha anualidad y, en lo que no
fuere posible, con cargo a aquéllos que se consulten en la Partida
Presupuestaria Tesoro Publico del afio correspondiente.

Los recursos que fueren necesarios para la ejecucion de los
convenios que la Superintendencia pueda celebrar con otros organismos de
la Administracion del Estado, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 27
de esta ley, se incorporaran anualmente en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico.”.

Sometido a votacion el articulo 27, es aprobado con los votos
favorables de los Diputados sefiores Auth; De Mussy; Jaramillo; Osvaldo
Urrutia (en reemplazo del seiior Macaya); Monsalve; Ortiz; Santana; Silva, y
Walker.Voto en contra el sefior Schilling, y se abstuvo el sefior Lorenzini
(Presidente de la Comision).

Sometido a votacion el articulo cuarto transitorio, es aprobado con
los votos favorables de los Diputados sefiores Auth; De Mussy; Jaramillo;
Osvaldo Urrutia (en reemplazo del sefior Macaya); Ortiz; Santana; Silva, y
Walker. Se abstuvieron los sefiores Schilling y Lorenzini (Presidente de la
Comision).

En consecuencia, habiéndose sometido a la consideracion de la
Comisién de Hacienda los articulos 27 y cuarto transitorio del proyecto,
éstos fueron aprobados en los mismos términos que la Comision
Técnica.
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Tratado y acordado en sesiones de fechas 3y 31 de julio de 2013;
7y 14 de agosto de 2013, y de 10 de junio de 2014, con la asistencia de los
Diputados sefiores Sergio Aguilo; Pepe Auth; Joaquin Godoy; Enrique
Jaramillo; Pablo Lorenzini; Javier Macaya; Miodrag Marinovic; Felipe De
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Mussy; Manuel Monsalve; Carlos Montes; José Miguel Ortiz; Carlos
Recondo; Alberto Robles; Alejandro Santana; Marcelo Schilling; Ernesto
Silva; Gastén Von Miuhlenbrock, y Matias Walker. También asistio el
Diputado seiior Osvaldo Urrutia, en reemplazo del sefior Macaya.

SALA DE LA COMISION, a 12 de junio de 2014.
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