
Coordinadora de Sindicatos del Sector de
 Call Center en Chile



Quiénes somos

Representamos a cerca de 4.000 trabajadores y trabajadoras del sector
call center distribuidos en todo el territorio nacional

• Sindicato de Empresa Chile BPO Solutions SINTRAPEX

• Sindicato Interempresa CCSO

• Sindicato Empresa N°3 Konecta Chile

• Sindicato Intercob

• Sindicato N°2 Apex

• Sindicato de Empresa Unísono Soluciones de Negocio Chile S.A.

• Sindicato de Trabajadores de Empresa Servicios y Cobranzas Ltda.
SEYCO

• Federación de Sindicatos de Trabajadores de Call Center y Servicios
Anexos FETRACALL

• Federación FESIMETCO



Caracterización

En la actualidad, gran parte de los trabajadores/as del sector Call
Center perciben remuneraciones principalmente por el ingreso
mínimo vigente más un esquema variable asociado a comisiones o
incentivos por productividad.

La industria se caracteriza por contar con una importante presencia de
trabajadores bajo modalidades de jornada parcial (part time) y
sistemas de teletrabajo, lo que ha permitido la inserción laboral de
personas que necesitan compatibilizar las responsabilidades
familiares con el trabajo.

Dentro de esta realidad, destaca especialmente la participación
mayoritaria de mujeres (70%), muchas de ellas jefas de hogar y
pertenecientes a familias monoparentales, para quienes esta
modalidad laboral representa una alternativa relevante de inserción y
permanencia en el mercado del trabajo ya que generalmente se
requiere enseñanza media completa, lo que permite ampliar las
oportunidades laborales



Liquidación de sueldo abril 2026



Carta de despido



Ofertas laborales en el exterior



Indicadores de desempleo y solicitudes de seguro de
cesantía por actividad económica

• La Sección N de la CIIU, donde se encuentra clasificado
el sector call center junto con otras actividades como
seguridad, aseo y servicios administrativos, del 100% de
las solicitudes del seguro de cesantía el 13,5% proviene
de esta sección

• La tasa general de cesantía en Chile alcanza un 9,6%

• La desocupación en mujeres 10,3%

• La informalidad laboral femenina en 28,3%



En la empresa Apex la cuenta de WOM año 2022 funcionaba con 302
trabajadores, actualmente en Septiembre de 2026 funciona con 11
trabajadores

Situación actual del sector



Situación actual del sector

• Actualmente existen empresas de

call center que prestan servicios a

clientes en Chile, pero parte

importante de esas operaciones

contratan trabajadores en Perú,

Colombia, Ecuador, Bolivia y otros

países.

• Esto significa que servicios

dirigidos a usuarios chilenos son

atendidos desde fuera del territorio

nacional.

• Uno de los puntos que genera

preocupación es que servicios del

Estado son atendidos desde otros

países.



Condiciones laborales para call center en Perú

• Vulneración de derechos fundamentales

• Contratos temporales

• Contratos indefinidos después de 5 años

• Jornadas extensas de más de 10 horas al día

• Tienen permiso solo dos veces al día para ir al baño

• No cuentan con derecho a la desconexión

• Continúan trabajando después de sus jornadas laborales



Protección de datos y seguridad de la información

Los call center gestionan información personal sensible de las
personas, cuentan con información crítica como datos
bancarios, antecedentes clínicos y otros registros privados
que en Chile son gestionados con estándares de seguridad,
confidencialidad y cumplimiento normativo.

Esta información puede ser mal utilizada para cometer fraudes,
suplantaciones de identidad, estafas y actos de extorsión.
Por ello, fortalecer la gestión y protección de estos datos resulta
fundamental para reducir riesgos y aumentar la confianza de las
personas.

Mantener estas operaciones en Chile nos permite avanzar
hacia mayores estándares de control, fiscalización y
protección de la información.



Casos de Call Center en Colombia y Ecuador



Sobre los tratados internacionales

Durante la discusión legislativa del año 2025, el Director General de
Asuntos Económicos Bilaterales de la Subsecretaría de Relaciones
Económicas Internacionales, señor Ricardo Mayer, manifestó que
comparte plenamente el objetivo de la iniciativa, destacando la
importancia de establecer herramientas que permitan prevenir
conductas abusivas, fraudulentas o ilegales en perjuicio de las
personas.

En este contexto, resulta fundamental destacar que Chile ha construido
una sólida red de acuerdos internacionales en materia comercial, los
cuales establecen principios orientados a garantizar condiciones de
competencia justas y transparentes. Instrumentos como la Alianza del
Pacífico, el Acuerdo Marco con la Unión Europea y los tratados
bilaterales suscritos con países como Colombia y Estados Unidos,
reconocen la facultad de los Estados para adoptar medidas
regulatorias destinadas a proteger y prevenir prácticas abusivas y
resguardar la seguridad de los usuarios, garantizando el
cumplimiento de los principios de no discriminación



Buscamos que se apruebe el proyecto +56 para:

•Recuperar 20.000 puestos de trabajo en el rubro de call center
que actualmente existen fuera de Chile

•Generar más empleos formales

•Fomentar el talento nacional, potenciando las capacidades de
trabajadores y trabajadoras en Chile

•Aportar a la economía en nuestro país recuperando 200 millones
de dólares que se generan fuera de Chile con inversión nacional

•Cumplir con la Constitución Política de la República de Chile en
el artículo 19 número 4 que asegura la protección de los datos
personales
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