
PLATAFORMA SEGURIDAD PRIVADA

DIVISIÓN DE SEGURIDAD PRIVADA



PERSONAS NATURALES QUE EJERCEN LABORES DE 
SEGURIDAD PRIVADA

CANTIDAD

Asesor de Seguridad 932

Capacitador 1.298

Conductor de Custodia y Transporte de Carga Sobredimensionada 39

Encargado de Seguridad 1.460

Guardia de Seguridad 190.224

Instalador Técnico 87

Jefe de Seguridad 459

Operador de Cajero Automático 110

Operador de Cámaras de Televigilancia y Alarmas 947

Portero , Nochero, Rondín y Conserje 9.965

Supervisor de Seguridad Privada 3.082

Técnico en Seguridad 253

Vigilante Privado 6.597

215.453



CONTEXTO

Artículo 3° transitorio de la ley N° 21.659:

Regla general. La plataforma informática debe estar operativa en el plazo máximo de un año desde 
que entre en vigencia la ley (28 de noviembre de 2025).

Mientras no se encuentre en funcionamiento la plataforma informática: Las nuevas autorizaciones, 
continuarán siendo emitidas por las Prefecturas de Carabineros de Chile, de acuerdo a los requisitos 
señalados por la nueva normativa.

Decreto 209 que Aprueba Reglamento de Seguridad Privada de la Ley N° 21.659 sobre Seguridad 
Privada

Artículo 6°
Las solicitudes, autorizaciones y demás procedimientos administrativos se llevarán a cabo a través de 
la plataforma informática.

Artículo 115°
La Subsecretaría de Prevención del Delito administrará una plataforma informática interconectada con 
las autoridades fiscalizadoras, la cual servirá de apoyo en las diversas etapas de los procedimientos 
administrativos en materia de seguridad privada y de eventos masivos.



Ingreso 1er profesional 
para diseño y desarrollo 
PSP.

Diseño y desarrollo de 
PSP.

Diseño y desarrollo de 
PSP.

Ingreso 2do profesional 
para diseño y desarrollo 
PSP.

Ingreso 3er profesional 
para diseño y desarrollo 
PSP.

Ingreso 4to y 5to 
profesional para diseño 
y desarrollo PSP.

Inicio operación 
plataforma.

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(41%).

Tramitación Habilitada 
Personas Naturales 
(41%)

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Tramitación Estudios y 
Planes de Seguridad

Tramitación Estudios y 
Planes de Seguridad

Inicio contingencia 
Ciberataque SPD (11/09)

Fin contingencia 
Ciberataque SPD (10/10)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Planes y 
Programas por correo 
electrónico y 
acreditación empresas 
custodia y transporte de 
carga 
sobredimensionada.

Tramitación Planes y 
Programas por correo 
electrónico y 
acreditación empresas 
custodia y transporte de 
carga 
sobredimensionada.

Eventos masivos. Eventos masivos.

May-2025 Jun-2025 Jul-2025 Ago-2025 Sep-2025 Oct-2025 Nov-2025 Dic-2025

TOTAL TIPOS DE HABILITACIONES PERSONAS NATURALES: 18



Ene-2026 Feb-2026 Mar-2026 Abr-2026 May-2026

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(41%).

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(41%).

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(41%).

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(41%).

Tramitación habilitada 
Personas Naturales 
(55%).

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Autorización
Instituciones de 
Capacitación.

Tramitación Estudios y 
Planes de Seguridad

Inicio tramitación
Planes y Programas 
Capacitación

Inicio tramitación
Planes y Programas 
Capacitación

Inicio tramitación
Planes y Programas 
Capacitación

Inicio tramitación
Planes y Programas 
Capacitación

Inicio Tramitación
Estudios y Planes de 
Seguridad (29/04)

Inicio Tramitación
Estudios y Planes de 
Seguridad

Eventos masivos.

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(59%)

Tramitación Pendiente 
Personas Naturales 
(45%)

Eventos masivos. Eventos masivos. Eventos masivos. Eventos masivos.

Inicio tramitación
Planes y Programas 
Capacitación

Tramitación Estudios y 
Planes de Seguridad

Tramitación Estudios y 
Planes de Seguridad

TOTAL TIPOS DE HABILITACIONES PERSONAS NATURALES: 18



PLATAFORMA

SEGURIDAD

PRIVADA

PERSONAS 

NATURALES

VIGILANTE 

PRIVADO

NOCHERO

ASESOR

TECNICO 

SEGURIDAD

GUARDIA 

SEGURIDAD

CONSERJE

CONDUCTOR

CUSTODIA

ENCARGADO 
SEGURIDAD

PORTERO

CAPACITADOR

RESPONSABLE

SEGURIDAD

INSTALADOR

TÉCNICO

RONDÍN

JEFE SEGURIDAD

OPERADOR CCTV Y 
ALARMAS

OPERADOR CAJERO

AUTOMÁTICO

PERSONAS 

JURÍDICAS

INSTITUCIÓN DE 
CAPACITACIÓN

EMPRESAS SEGURIDAD 
ELECTRÓNICA

EMPRESAS ASESORÍA

EMPRESAS RRHH

EMPRESAS 
EXTERNALIZACIÓN VVPP

EMPRESA CUSTODIA Y 
TRANSPORTE CARGA 

SOBREDIMENSIONADA

INSTRUMENTOS

ESTUDIOS DE 
SEGURIDAD

PLANES DE 

SEGURIDAD

DIRECTIVAS DE 
FUNCIONAMIENTO

EVENTOS

MASIVOS

AUTORIZACION 
PERSONA NATURAL

AUTORIZACION 
PERSONA JURIDICA

SUPERVISOR SEGURIDAD 
PRIVADA

SUPERVISOR VIGILANTE 
PRIVADA

DISPONIBILIDAD AL 28-11-2025

Tramitación disponible
Tramitación inestable
Tramitación no disponible



PLATAFORMA

SEGURIDAD

PRIVADA

PERSONAS 

NATURALES

VIGILANTE 

PRIVADO

NOCHERO

ASESOR

TECNICO 

SEGURIDAD

GUARDIA 

SEGURIDAD

CONSERJE

CONDUCTOR

CUSTODIA

ENCARGADO 
SEGURIDAD

PORTERO

CAPACITADOR

RESPONSABLE

SEGURIDAD

INSTALADOR

TÉCNICO

RONDÍN

JEFE SEGURIDAD

OPERADOR CCTV Y 
ALARMAS

OPERADOR CAJERO

AUTOMÁTICO

PERSONAS 

JURÍDICAS

INSTITUCIÓN DE 
CAPACITACIÓN

EMPRESAS SEGURIDAD 
ELECTRÓNICA

EMPRESAS ASESORÍA

EMPRESAS RRHH

EMPRESAS 
EXTERNALIZACIÓN 

VVPP

EMPRESA CUSTODIA Y 
TRANSPORTE CARGA 

SOBREDIMENSIONADA

INSTRUMENTOS

ESTUDIOS DE 
SEGURIDAD

PLANES DE 

SEGURIDAD

DIRECTIVAS DE 
FUNCIONAMIENTO

EVENTOS

MASIVOS

SUPERVISOR 
SEGURIDAD PRIVADA

SUPERVISOR 
VIGILANTE PRIVADO

DISPONIBILIDAD A FEBRERO 2026

AUTORIZACION PERSONA 
NATURAL

AUTORIZACION PERSONA 
JURIDICA

Tramitación disponible
Tramitación inestable
Tramitación no disponible



PLATAFORMA

SEGURIDAD

PRIVADA

PERSONAS 

NATURALES

VIGILANTE 

PRIVADO

NOCHERO

ASESOR

TECNICO 

SEGURIDAD

SUPERVISOR SEGURIDAD 
PRIVADA

GUARDIA 

SEGURIDAD

CONSERJE

CONDUCTOR

CUSTODIA

ENCARGADO SEGURIDAD

SUPERVISOR VIGILANTE 
PRIVADO

PORTERO

CAPACITADOR

RESPONSABLE

SEGURIDAD

INSTALADOR

TÉCNICO

RONDÍN

JEFE SEGURIDAD

OPERADOR CCTV Y 
ALARMAS

OPERADOR CAJERO

AUTOMÁTICO

PERSONAS 

JURÍDICAS

INSTITUCIÓN DE 
CAPACITACIÓN

EMPRESAS SEGURIDAD 
ELECTRÓNICA

EMPRESAS ASESORÍA

EMPRESAS RRHH

EMPRESAS 
EXTERNALIZACIÓN VVPP

EMPRESA CUSTODIA Y 
TRANSPORTE CARGA 

SOBREDIMENSIONADA

INSTRUMENTOS

ESTUDIOS DE 
SEGURIDAD

PLANES DE 

SEGURIDAD

DIRECTIVAS DE 
FUNCIONAMIENTO

EVENTOS

MASIVOS

DISPONIBILIDAD A MAYO 2026

AUTORIZACION PERSONA 
NATURAL

AUTORIZACION PERSONA 
JURIDICA

Tramitación disponible
Tramitación inestable
Tramitación no disponible



Segmento Total Examinados* Pendientes

Personas naturales con 
vencimiento al 28-05-26

35.340 -7514 27.826

Instrumentos a revisar Total Ingresados Pendientes

Estudios y Planes de Seguridad 
(empresas de transporte de 
valores, las instituciones 
bancarias y financieras de 
cualquier naturaleza, las 
empresas de apoyo al giro 
bancario que reciban o 
mantengan dineros en sus 
operaciones y los 
establecimientos de venta de 
combustibles)

3.670 3 3.663

Principales desafíos año 2026

1. Renovación autorizaciones personas naturales con vencimientos entre el 28-11-2025 y 28-05-2026, que 
fueron beneficiados con la prórroga. (art 94°, ley 21.806)

* al 07-05-2026

2. Renovación autorizaciones estudios y planes de seguridad, en conformidad a lo establecido en el artículo 
segundo transitorio (ley 21.659)



Principales desafíos año 2026

N° DE NÓMINA

N° DE FOLIO

N° DE EXÁMEN



AUTORIDADES FISCALIZADORAS A NIVEL NACIONAL

33 64 18
OS10 DIRECTEMAR DGAC

115
TOTAL

Autoridades Fiscalizadores 

Personal Autoridades Fiscalizadoras

248 150 61
OS10 DIRECTEMAR DGAC

459
TOTAL

1 29 1
JEFATURA PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS

31
TOTAL

Equipo División S.P.
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