INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO, MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES Y TURISMO RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY QUE
MODIFICA LA LEY N° 18.010, PROHIBIENDO EL COBRO DE INTERESES
SOBRE INTERESES.

BOLETIN N° 7.241-03"

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Economia, Fomento, Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo informa el proyecto de
ley mencionado en el epigrafe, de origen en una mocion de los diputados
(as) sefores (as) Chahin, don Fuad; Girardi, dofia Cristina; Schilling, don
Marcelo; Sepulveda, dofia Alejandra, y Tuma, don Joaquin, y de los ex
diputados De Urresti, don Alfonso; Diaz, don Marcelo, y Montes, don Carlos.

I.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS

1.- ldea matriz o fundamental del proyecto

Sustituir el articulo 9° de la ley N° 18.010, prohibiendo el pago de
intereses sobre intereses y sancionando con la nulidad absoluta la
estipulacién en caso de infraccion, limitando el cobro en el evento de retardo
0 no pago de una de las cuotas en que se divide la operacion de crédito de
dinero, segun se trate de operaciones no reajustables o reajustables.

2.- Normas de caracter organico constitucional o de

quoérum calificado

No hay.

3.- Tramite de Hacienda

No requiere.

4.- El proyecto fue aprobado en general por 5
votos a favor y 2 votos en contra. Votaron por la afirmativa los diputados
sefiores Chahin, don Fuad; Farcas, don Daniel; sefiora Fernandez, doia
Maya; Poblete, don Roberto, y Tuma, don Joaquin. Lo hicieron por la
negativa los diputados sefiores Edwards, don José Manuel, y Van
Rysselberghe, don Enrique.

5.- Articulos o indicaciones rechazados

No hay.

) 6.- Se designé Diputado Informante al sefior LAVIN,
don JOAQUIN.

" La tramitacion completa de esta mocion se encuentra disponible en la pagina web de la Camara de
Diputados: http://www.camara.cl/



http://www.camara.cl/

La Comision conté con la asistencia de los sefiores Ernesto Mufioz,
Director del SERNAC; Enrique Marshall, Vicepresidente del Banco Central,
Eric Parrado, Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, y
Hernan Calderon, Presidente de CONADECUS.

II.- ANTECEDENTES

La mocion sefiala que en la ley N°18.010, sobre operaciones de
crédito de dinero, se describe a dichas operaciones, como aquéllas en las
cuales una de las partes entrega 0 se obliga a entregar una cantidad de
dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquél en que se celebra
la convencion. Considerando, también, operaciones de crédito de dinero el
descuento de documentos representativos de dinero, sea que lleve o no
envuelta la responsabilidad del cedente. En general, las normas de la ley N°
18.010 no se aplican, por lo tanto, mas que a las operaciones de crédito de
dinero definidas en el articulo 1° y a los saldos de precios de compraventas.
En cambio, las normas sobre intereses de la ley N° 18.010 son de aplicacion
general a toda la legislacion.

Los intereses atrasados no generan nuevos intereses por si solos?,
esta regla, contenida en el numeral tercero del articulo 1559 de nuestro
Cadigo Civil establece la norma general en esta materia. Sin embargo, existe
una gran excepcion a esta regla general, que es el Anatocismo. El
anatocismo significa volver a producir, y podemos conceptualizarlo de la
siguiente forma: "El anatocismo es la estipulacion de intereses de intereses.
Es la clausula en que las partes convienen que los intereses atrasados
produzcan nuevos intereses".

Lo expuesto en el concepto precedentemente sefialado significa que
los intereses atrasados se van a sumar al capital y el calculo de los nuevos
intereses serd sobre el capital mas los intereses. Los intereses se
capitalizan. El anatocismo puede clasificarse de la siguiente forma:

a) Anatocismo legal: Es aquél en que los intereses correspondientes
a una operacién vencida que no hubieren sido pagados, se incorporarian a
ella salvo pacto en contrario, y

b) Anatocismo convencional: Es aquél en que puede estipularse el
pago de intereses sobre intereses capitalizandolos en cada vencimiento o
renovacion.

Historia Legislativa. En una primera etapa el Codigo Civil contenia
el articulo 2210% que establecia la prohibicion expresa de estipular intereses

! Cfr. MEZA BARROS, Ramén, "De las obligaciones", pag. 277, 9a edicion, Editorial Juridica de Chile, 1997.

2 Articulo 2210 del Cédigo Civil "Se prohibe estipular intereses de intereses”.



de intereses. Sin embargo, siempre se discutio el ambito de aplicacion de
esta norma juridica, por cuanto, ésta se encuentra dentro del Titulo XXXI del
Libro 1V del Codigo Civil el cual, expresamente, regula el contrato de mutuo o
préstamo de consumo. Algunos autores consideraban que el articulo 2210
del Cddigo Civil tenia una aplicacion taxativa respecto del contrato de mutuo,
no pudiendo aplicarse dicha norma juridica en forma analdgica. Otros
sefialaban que esta norma juridica establecia un principio que atravesaba
transversalmente nuestro ordenamiento juridico, admitiendo la aplicacién
extensiva del articulo 2210° del Cédigo Civil. La situacidon anteriormente
descrita en el parrafo precedente, se mantuvo hasta 1974, afio en que se
dicto el decreto ley N° 455. Posteriormente, se dicta la ley N° 18.010 sobre
Operaciones de Crédito de Dinero que en su articulo 9° establece la
excepcion correspondiente al anatocismo de caracter convencional, que
actualmente, mas que una excepcion, se ha convertido en la regla general.

La actual regulacion de la ley N° 18.010 sobre operaciones de crédito
de dinero dispone respecto del anatocismo que los intereses se capitalizan o
agregan al capital para producir nuevos intereses. Hasta la dictacion de la ley
N° 18.010, el articulo 2210 del Cddigo Civil prohibia el anatocismo. En
verdad, ya desde antes de la entrada en vigencia de esa ley, en materia de
operaciones de crédito de dinero, el anatocismo era una situacion comun. El
articulo 9° de la ley N° 18.010 sobre Operaciones de Crédito de Dinero
dispone que podra estipularse el pago de intereses sobre intereses,
capitalizdndolos en cada vencimiento o renovacion, consagrandose de este
modo legalmente el anatocismo.

Limitaciones al anatocismo®:

a) La ley determina que en ningun caso la capitalizacion podra
hacerse por periodos inferiores a treinta dias;

b) Del mismo modo, de conformidad al articulo 9° de la ley N°
18.010, los intereses correspondientes a una operacion vencida que no
hubiesen sido pagados se incorporaran a ella, a menos que se establezca
expresamente lo contrario. De esta forma, el anatocismo constituye hoy dia
un elemento de la naturaleza de las operaciones de crédito de dinero, pero
dicho anatocismo se refiere sblo a los intereses devengados entre el
otorgamiento de la operacion y su vencimiento, y no a los intereses que se
devenguen durante la mora;

C) Cabe hacer presente que la norma del anatocismo es propia de
las "operaciones de crédito de dinero”. No se aplica a las obligaciones de
dinero en general, a menos, que se haya pactado. Por lo tanto, si se
conviene una clausula penal, que consiste en el pago de una multa, en caso
de mora en el pago de ella, no hay lugar al anatocismo, a menos que se
haya pactado expresamente.

3 El articulo 2210 del Cadigo Civil fue derogado por el articulo 28 de la Ley N° 18.010 sobre Operaciones de Crédito de Dinero publicada el
27 de junio de 1981, cuyo tenor literal es el siguiente: "Derdguese el Decreto Ley N° 455, de 1974; la Ley N° 14.949, el inciso segundo del
articulo 2.207, y el articulo 2.210 del Cédigo Civil, y el N° 2 del articulo .18 del Decreto Ley N° 1.078, de 1975".

4 Cfr. MEZA BARROS, ob cit. pag. 278 y ss.



Los autores de la mocién argumentan que la regulacion efectuada
por la ley N° 18.010 sobre operaciones de crédito de dinero respecto del
anatocismo es incorrecta y abusiva. Esta ley al permitir el anatocismo en su
articulo 9°, ayuda explicitamente a la concentracion de capital por parte de
algunos, en el caso en particular los bancos, casas comerciales e
instituciones financieras, en desmedro de los particulares, quienes son los
gue soportan dicho cobro de intereses.

La estipulacion convencional del anatocismo descrita en el referido
articulo 9°, no es tal, debido a que en el ambito financiero, la igualdad de las
partes contratantes no existe, es solo una ilusion pretender creer que cada
particular tendra iguales condiciones para discutir cualquier tipo de contrato
con un banco o institucion financiera. Lo que se celebra en esta situacion son
los contratos de adhesion, en donde las clausulas estan determinadas con
anticipacion por el contratante mas fuerte, no existiendo ninguna instancia de
discusion respecto de las mismas, limitAndose la actuacion del contratante
deébil a aceptar o rechazar la propuesta del contratante poderoso.

Es por esta situacion sefialada en el parrafo anterior que este
anatocismo convencional no existe en nuestro ordenamiento, sino que existe
un anatocismo legal, es decir, impuesto por el legislador. Esto, porque el
contratante mas fuerte siempre impondra una clausula conteniendo el
anatocismo al contratante mas débil, el cual no tendra posibilidad alguna de
discutir dicha clausula.

Otro argumento para rechazar el anatocismo, lo constituye el hecho
de que los intereses tienen como fundamento los perjuicios que hubiere
sufrido el acreedor por el no cumplimiento oportuno de la obligacion por parte
del deudor. Ahora bien, los intereses son un célculo estimativo de los
perjuicios que pudiere sufrir el acreedor; sin embargo, nada impide a éste,
demandar el pago de perjuicios mayores que los cubiertos por los intereses,
situacion que vimos a proposito de la avaluacion legal de perjuicios. La Unica
obligacion que tiene para poder exigir dicho cobro es, l6gicamente, acreditar
los perjuicios en la entidad sefalada.

Sostienen los autores de la mocion que en virtud de lo antes expuesto
no se justifica de manera alguna mantener esta institucion abusiva en
nuestro ordenamiento juridico (que incluso contradice la tradicion juridica
trazada por Andrés Bello) y de tal forma amparar los cobros excesivos que
se observan en la actualidad en las distintas relaciones comerciales entre
particulares e instituciones crediticias.

1l.- DISCUSION GENERAL DEL PROYECTO

El sefior Ernesto Mufioz recordd que el articulo 2210 del Codigo Civil
chileno establecia la prohibicién de pactar intereses sobre intereses, siendo
derogado expresamente al publicarse la ley N° 18.010, de 1981, que en su
articulo 9° reconoce el anatocismo convencional, al disponer que "podra
estipularse el pago de intereses sobre intereses, capitalizandolos en cada



vencimiento o renovacion". Por su parte, la ley N° 19.496, sobre proteccion
de los derechos de los consumidores (LPC), establece en su articulo 38 que
"los intereses se aplicaran solamente sobre los saldos insolutos del crédito
concedido y los pagos no podran ser exigidos por adelantado, salvo acuerdo
en contrario”.

De ahi que, en la actualidad, generalmente los productos financieros
ofrecidos a los consumidores contienen la clausula que permite al proveedor
capitalizar los intereses y luego cobrar intereses sobre ellos, y el sentido del
articulo 9° de la ley N° 18.010 es que ella se "pacte expresamente", es decir,
permite a las partes convenir y negociar esta posibilidad (por ejemplo, para
darle mayor seguridad al acreedor). Sin embargo, en las situaciones de
consumo no existe negociacion alguna, atendida la gran asimetria que hay
entre los contratantes, de modo que las partes celebran sus relaciones
juridicas a través de contratos de adhesion, cuyas condiciones las establece
s6lo una de las partes, careciendo la otra de la libertad de configuracion
contractual que comprende la autonomia de la voluntad. Asimismo, en los
mercados de consumo financiero, los consumidores enfrentan, ademas,
severas asimetrias de informacion, educacion y racionalidad limitada, lo que
dificulta la comprensién de los efectos de los contratos que firman y
transacciones que celebran.

Es por ello que el derecho del consumidor deviene en una solucion de
justicia ante las practicas de proveedores atentatorias contra los derechos
del contratante mas desventajado y, dentro de esta solucion de justicia, el
articulo 38 de la LPC limita la posibilidad de aplicar intereses solamente
sobre los saldos insolutos del crédito concedido. No obstante, el tenor del
mismo sefiala "salvo acuerdo en contrario”, con lo cual se vuelve al régimen
de la ley N° 18.010. Esta regla excepcional ha sido interpretada por la
industria como la permision del anatocismo en caso de que las parten lo
pacten expresamente, es decir, basta la sola voluntad del proveedor para
incorporar la clausula al contrato, de modo que al cliente no le quedarad mas
opcion que acatar el anatocismo o no contratar.

Refiriendose a los problemas que acarrea el anatocismo, sefala el
expositor que:

« La aplicacion descontrolada de esta clausula puede generar un
sobreendeudamiento de los consumidores, quienes terminan pagando
un monto excesivamente superior a los créditos solicitados.

« Quienes se ven mas perjudicados son los grupos mas vulnerables, de
guienes "se observa que el endeudamiento (...) es mayor al resto y no
debe dejar de preocupar a las instituciones reguladoras” (informe del
Banco Central sobre Proceso de Endeudamiento vy
Sobreendeudamiento de los Hogares en Chile, agosto 2013).

« Los consumidores carecen de herramientas que les permitan conocer,
con antelacién, el monto total de la deuda en caso de existir esta
clausula. Por exigencias de seguridad y certeza juridica, esta clausula
puede contribuir a crear incertidumbre respecto de la operacién



comercial en contra del consumidor (siempre sera en favor del
proveedor).

« La LPC protege a los consumidores (articulo 38), sin perjuicio de que
por esta via se podrian incorporar también cobros indebidos que no se
relacionan con la deuda.

Analizando el contenido especifico del proyecto, el Director del
SERNAC observo que, en su articulo 1°, se establece la prohibicion de
cobrar intereses sobre intereses, sancionandose con nulidad absoluta la
infraccion del precepto. En otras palabras, el proyecto prohibe el anatocismo,
especificando de manera absoluta lo que en la LPC sélo se establece de
manera genérica, a proposito de la norma general de abusividad (articulo 16,
letra g), la cual requiere que estas clausulas (1) sean contrarias a la buena
fe, (2) que ésta se determine en base a parametros objetivos, (3) que se
pacten en perjuicio del consumidor, y (4) que produzcan un desequilibrio
importante en las prestaciones de las partes. Lo anterior esta limitado por "la
finalidad del contrato y las disposiciones especiales o generales que lo
rigen".

En opinién del sefior Mufioz, habria que evaluar si la limitacién a la
clausula anatocistica podria lograrse por una via distinta, cautelando el
mismo objetivo, para lo cual seria necesario recabar mayor informacion
respecto del eventual rol de esta clase de estipulaciones en el mercado
crediticio: si estd extendida o es excepcional. Agregé que el SERNAC tiene
dudas acerca de la magnitud del problema que se busca resolver, para lo
cual se estan revisando los contratos utilizados por la industria financiera, a
objeto de saber en cuantos de ellos se incluyen tales clausulas. En principio,
tiene la impresion de que los acreedores pueden garantizar sus créditos a
través de los intereses moratorios y no utilizan el anatocismo de manera
extendida.

En lo que atafie a la segunda parte de la iniciativa, que intenta limitar los
efectos de las clausulas de aceleracion, observo que:

« La limitacion genérica a su pacto y ejercicio se encuentra en la buena
fe (articulo 16 letra g de la ley N° 19.496).

« Legislaciones comparadas contemplan la clausula de aceleracién sin
determinar generalmente las condiciones de su pacto y ejercicio de
manera genérica. En algunos paises se contempla sélo respecto de
determinados créditos en particular.

« En Espafia, al permitirse sélo en los créditos hipotecarios, se exige
gue formalmente se inscriba en el Registro de Propiedad. En
Colombia, se encuentra permitido soOlo respecto de obligaciones
mercantiles y mediante pacto expreso, sin establecer limitaciones al
ejercicio de los derechos que confiere la clausula.

« Hoy, el articulo 30 de la ley N° 18.010 regula la aceleracion para
obligaciones de dinero constituidas por saldos de precio de
compraventa de muebles o inmuebles. En tanto, el articulo 9° (objeto



de esta reforma) se aplica a las operaciones de crédito de dinero en
general. Sugirié perfeccionar la propuesta para evitar asimetrias
normativas.

En conclusion, sefiald que, a juicio del SERNAC:

« Los objetivos del proyecto van en la direccion de tratar de equilibrar el
escenario contractual, tratandose de una institucion que puede ser
utilizada en forma abusiva en perjuicio de los consumidores.

» La experiencia comparada contiene ejemplos en los que el anatocismo
se encuentra restringido, sometiéndolo, por ejemplo a limitaciones en
cuanto a los periodos que pueden ser capitalizados.

« La LPC, en su articulo 16 letra g), se pronuncia sobre hipotesis de
abusividad general, que podrian ser utilizadas en este caso, de
acuerdo con la interpretacion del Servicio.

« La limitacion de los efectos de la clausula de aceleracién corrige
también un desequilibrio contractual impuesto a los consumidores,
balanceando el necesario cumplimiento de las obligaciones con un
instrumento razonable para incentivarlo.

« Pueden examinarse otras férmulas en cuanto al anatocismo, distintas
de su prohibicion, pero la determinacion de la mas adecuada
dependera de un andlisis mas profundo sobre su impacto en las
condiciones actuales de su uso. Para esto seria importante recabar
mayor informacion respecto a qué tan extendida se encuentra esta
practica en el mercado financiero.

El sefior Enrique Marshall hizo presente que las materias que trata el
proyecto de ley son de interés para el Banco Central por su relacién con el
mandato que se le ha conferido, y es que las operaciones de crédito de
dinero, tanto activas como pasivas, que efectlan las empresas bancarias, asi
como otras instituciones financieras, configuran el canal de transmisién de la
politica monetaria que persigue la estabilidad de la moneda y el normal
funcionamiento de los pagos internos y externos. Conforme a ello, la
regulacion que se dicte en materia de cobro o pago de intereses, aplicable a
las citadas operaciones, puede incidir en la eficacia de la politica monetaria
conducida por el Banco Central.

Por ello, el Banco Central estima conveniente que el andlisis de esta
iniciativa se circunscriba al &mbito de la ley N° 18.010 que es una legislacién
especial de orden publico econdmico. En efecto, atendidas las facultades
legales conferidas al Banco Central para regular el mercado de capitales y el
sistema financiero y, mas especificamente, a las empresas bancarias y otras
entidades que otorgan financiamiento, se estima pertinente que este andlisis,
y el de cualquiera otra adecuacién que se proponga al marco legal que rige
la estipulacion, cobro y pago de intereses que se devenguen en operaciones
de crédito de dinero, se adscriba a la legislacion especial citada. Ello, sin



perjuicio de admitir que el otorgamiento de un crédito puede conllevar
también un acto de consumo.

En este ultimo aspecto, el Banco Central de Chile comparte el objetivo
mas amplio de proteccion al cliente que subyace en la iniciativa y sugiere
efectuar una evaluacion de la misma considerando, entre otros, los
siguientes elementos:

- La experiencia internacional sobre regulacion del anatocismo, que es
abundante y que presenta matices interesantes, y

- La regulacion aplicable en Chile sobre la materia, pero incluyendo
también las normas complementarias que conforman el marco de proteccion
a los clientes en cuanto al cobro de intereses.

En lo que respecta a la regulacion internacional, sefialé el expositor
gue, en general, ella se inserta en un contexto mas amplio, orientado a lograr
un equilibrio entre la necesidad de contar con incentivos adecuados, tanto
para que los deudores cumplan oportunamente sus obligaciones como para
otorgarles proteccion y prevenir el riesgo de sobreendeudamiento. Por ello, la
mayoria de los paises contemplan reglas que establecen condiciones o
restricciones para que pueda operar.

Tales soluciones regulatorias van desde la admisidén sin restricciones
del anatocismo hasta su prohibicion absoluta con sancién similar a la usura,
pasando por formulaciones intermedias que restringen el anatocismo
convencional, o bien, que lo admiten bajo ciertas condiciones. A titulo
ejemplar, diversas legislaciones europeas admiten la capitalizacion de
intereses vencidos, ante el requerimiento judicial de cobro por parte del
acreedor, o en caso de acuerdo expreso entre acreedor y deudor (Francia,
Bélgica, Espafa, Portugal, Italia, Luxemburgo y Suiza). En varias otras
jurisdicciones, las normas de derecho civil establecen expresamente que el
anatocismo convencional requiere de un pacto especial, celebrado con
posterioridad al vencimiento de los intereses, y solo una vez transcurrido el
plazo minimo que se ha establecido (Alemania, Portugal, Italia y Suiza). Sin
perjuicio de lo anterior, se contemplan tratamientos especiales aplicables a
las lineas de crédito vinculadas con contratos de cuentas corrientes
bancarias y tarjetas de crédito. En el caso de México, Brasil, Argentina,
Colombia y Bolivia, se permite el anatocismo convencional sujeto a reglas
especiales, respecto de obligaciones mercantiles contraidas con instituciones
financieras. En Perl, se admite en operaciones de crédito de dinero,
mientras que otros paises lo prohiben (Ecuador, El Salvador, Venezuela).

Por otra parte, en la mayoria de las jurisdicciones que admiten el
anatocismo bajo ciertas condiciones, se contemplan medidas
complementarias que responden al mismo objetivo de prevenir
sobreendeudamiento y proteger al cliente. Entre ellas se destacan:

- Limites maximos de tasas de interés simple y moratorios.

- Cuentas o registros segregados para capital e intereses.

- Limites a gastos de cobranza.

- Deberes precontractuales de informacion completa y estandarizada.



- Deber de asesoria y oferta de productos acordes al perfil del
consumidor.

- Derecho a retracto.

- Normas sobre imputacion de pago.

- Restricciones a clausulas de aceleracion.

- Otras medidas orientadas a promover el otorgamiento responsable
de créditos.

- Iniciativas de educacioén financiera.

La regulacion vigente en Chile, en tanto, contempla la posibilidad de
pactar la capitalizacion de los intereses. La ley N° 18.010 tiene el caracter de
texto legal especial, aplicable a toda obligacion proveniente de operaciones
crediticias, y no sélo a aquellas en que el deudor sea un consumidor. Su
articulo 9° contempla el anatocismo legal respecto de los intereses
correspondientes a una operacion vencida que no hubiesen sido pagados,
los cuales se incorporan a la deuda, a menos que se establezca
expresamente lo contrario. Permite, ademas, el anatocismo convencional
sujeto a que los intereses se capitalicen en cada vencimiento o renovacion,
pero establece que, en ningun caso, la capitalizacion podra hacerse por
periodos inferiores a 30 dias.

Es importante tener presente, ademas, que la referida ley establece
exigencias y mecanismos complementarios que buscan brindar proteccion al
deudor, entre los cuales cabe mencionar:

- Normas que limitan el cobro de intereses convencionales.

- Prohibicion de pactar el pago de intereses sobre intereses por
periodos inferiores a 30 dias, respecto del vencimiento o renovacion.

- Normas sobre liquidacion de las operaciones de crédito de dinero
(OCD), y de obligaciones de dinero provenientes de saldos de precio de
compraventas regidas por la ley N° 18.010, con vencimiento en cuotas, en
caso de aplicacion de una clausula de aceleracibn que opere por pago
voluntario o forzado, inclusive por reprogramacién con o sin efecto novatorio,
y en que se afaden los intereses corrientes o convencionales, segun sea el
caso y las costas hasta el instante del pago o la reprogramacion (articulo 30).

- Norma que impone plazo de espera de 60 dias desde la mora o
simple retardo para hacer efectiva la aceleracion o exigibilidad anticipada de
una OCD cuyo capital sea de hasta 200 UF o hasta 2.000 UF en el caso de
mutuos hipotecarios (articulo 30, inciso segundo, incorporado por ley N°
20.715, sobre tasa maxima convencional, TMC).

Ahora bien, el proyecto de ley en comento suprime la aplicacion del
anatocismo legal respecto de intereses vencidos y no pagados, e incorpora
una prohibicién absoluta para convenir anatocismo en cualquier operacion de
credito de dinero. Esta prohibicién seria de alcance general y, por ende,
aplicable a todo tipo de operaciones de crédito de dinero, con independencia
del monto involucrado o de si el deudor tiene o no la calidad de consumidor.
En opinion del Banco Central, este cambio regulatorio podria producir efectos
en el funcionamiento de las actividades financieras, pero tales efectos no son
faciles de dimensionar. Algunos de ellos serian transitorios, pero otros
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podrian ser mas permanentes en el tiempo. Particular atencion habria que
prestar a las implicancias para ciertos productos o servicios financieros como
las lineas de crédito otorgadas en cuenta corriente o asociadas con tarjetas
de crédito, considerando que es una practica habitual de mercado la
aplicacion de intereses al saldo insoluto con una periodicidad mensual, lo
gue implica la capitalizacion de los intereses no pagados.

Por lo demas, una prohibicién absoluta no se avendria con lo previsto
en legislaciones extranjeras en materia de pacto convencional para lineas de
crédito y créditos contingentes en general. Del mismo modo, habria que
evaluar la eventual incidencia de esta norma en las operaciones de captacion
de fondos del publico (depdésitos a plazo renovables y cuentas de ahorro), y
también corresponderia considerar si ello afecta o no la posibilidad de utilizar
-en las operaciones de crédito de dinero- tasas de interés de referencia o
indices financieros construidos sobre la base de la aplicacion de intereses
compuestos, que es bastante habitual en los mercados financieros. Al
respecto, cabe tener presente la composicion de intereses que se aplica para
el célculo de la "carga anual equivalente" (CAE), utilizada en nuestro medio
para facilitar la comparacion entre distintas operaciones de crédito.

Por dltimo, al derogarse el inciso tercero del articulo 9° de la ley N°
18.010, se podrian generar dudas sobre la incorporaciéon al capital de los
intereses vencidos que no hubieren sido pagados, para fines de demandar el
cumplimiento forzado del total adeudado con intereses moratorios, 1o que
tampoco resulta arménico con lo establecido en el articulo 1559 del Codigo
Civil, que constituye la legislacion general aplicable en materia de
indemnizacion de perjuicios por la mora en las obligaciones dinerarias.

En lo que se refiere a la aplicacion de clausulas de aceleracion, el
proyecto tiene igualmente importantes implicancias en la regulacién de los
cobros, que deben ser analizadas con atencion. Cabe mencionar que el
articulo 30 de la ley N° 18.010 otorga al deudor, entre otros derechos
irrenunciables, los términos en que deben liquidarse las operaciones de
crédito de dinero para fines de la aplicaciéon de las clausulas de aceleracion,
lo que implica afiadir los intereses adeudados y las costas hasta el instante
del pago de la deuda pactada en cuotas, sea que éste tenga lugar en forma
voluntaria o forzada. Para tales efectos, distingue entre obligaciones
reajustables y no reajustables, exigiendo en el primer caso que el capital se
calcule actualizado.

El proyecto de ley, en cambio, regula los cobros que pueden
efectuarse al deudor con motivo de la caducidad del plazo y exigibilidad
anticipada de la obligacion, pero soélo permite el cobro del capital no
amortizado, sea que se trate 0 no de una operacion reajustable. Ademas,
dispone que para efectos de los cargos aplicables por exigibilidad anticipada
se incorporaran los intereses "recalculados" hasta la fecha de pago efectivo,
los intereses moratorios y el cobro de una "comision” maxima por aceleracion
gue varia dependiendo de si ella es 0 no reajustable.

Sobre el particular, el Vicepresidente del Banco Central advirtié que no
se visualiza con claridad la procedencia legal del cobro de dicha comision,
por lo que corresponderia conciliar su aplicacion con el cobro de intereses
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moratorios y el hecho de que, en este caso, procederia el cobro por via
judicial o extrajudicial, y no como en el caso del articulo 10 de la ley N°
18.010, que aplica esta comision en pagos anticipados efectuados aun
contra la voluntad del deudor. Adicionalmente, estim6 conveniente aclarar el
alcance de la expresion "intereses recalculados hasta la fecha de pago
efectivo" y analizar la coherencia y compatibilidad méas general de la iniciativa
en comento con el articulo 30 de la ley N° 18.010.

En conclusion, el representante del Banco Central compartid la
motivacion de revisar y analizar el marco regulatorio vigente, a fin de evaluar
perfeccionamientos en la linea de prevenir el riesgo de sobreendeudamiento
y otorgar proteccion al consumidor financiero. Sin embargo, plante6 que
corresponderia analizar previamente las implicancias del proyecto en
productos financieros que conllevan el otorgamiento de créditos masivos,
considerando la experiencia internacional y la aplicacion de los recientes
cambios regulatorios introducidos en Chile en materia de operaciones de
crédito de dinero, teniendo presente el alcance amplio que tiene la legislacion
especial que se propone modificar. Asimismo, sostuvo que esta modificacion
afectaria también a operaciones de crédito de dinero que no involucren un
acto de consumo regido por la Ley de Proteccion al Consumidor, por lo que
sus efectos debieran ser analizados en este ambito mas amplio. Observo
gue, dado el alcance de la prohibicibn que se incorporaria, se restringiria
también la posibilidad de capitalizar intereses sobre intereses para las
personas que invierten en depdsitos a plazo o que obtienen el pago de
intereses en cuentas corrientes o de ahorro. En este sentido, cabria
considerar un tratamiento especial para las operaciones en que el deudor
sea una empresa bancaria, como ocurre con el limite al cobro de intereses.
Finalmente, cabe considerar que como consecuencia de la ultima
modificacion a la ley N° 18.010, se esta implementando una reduccion
gradual de la TMC que tendra sobre la oferta de créditos efectos que ain no
estan completamente dimensionados y que bien valdria conocer e incorporar
como antecedente en la evaluacion de esta iniciativa.

En suma, dado que los efectos de una prohibicion absoluta de la
capitalizacion de intereses sobre el desenvolvimiento de las actividades
financieras resultan dificiles de anticipar, el Banco Central expresé una
preferencia por la opcion alternativa de seguir avanzando en el
perfeccionamiento del marco de proteccién de los clientes y, particularmente,
de aquéllos que puedan verse enfrentados a una relacién asimétrica con sus
respectivos proveedores de crédito o servicios financieros en general.

El sefior Eric Parrado, record6é que la instituciéon a su cargo tiene por
mision la estabilidad financiera y el resguardo de los depositantes y de la
confianza en el sistema bancario. En ese contexto, la ley N° 18.010 le
encomienda la fijacion de la tasa de interés corriente y de la TMC en
operaciones inferiores a 200 UF, la regulacion de las condiciones de prepago
y del anatocismo legal.

Compartio la apreciacion del Banco Central en el sentido de que el
proyecto aborda una tematica que ha sido objeto de atencién en muchos
paises y cuyo espiritu es cerrar brechas de potenciales abusos contra los
clientes financieros. Planted que, en nuestro pais, el desafio es avanzar en
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mayores niveles de transparencia activa y en mejorar la educacion financiera
de la poblacién, haciendo presente que nuestro ordenamiento juridico
contempla a la TMC como mecanismo de proteccion a los usuarios de
crédito.

Observo enseguida que el proyecto analizado se enfoca en dos
materias, como son la eliminacién del anatocismo y la dictacion de nuevas
normas para el caso de mora, recordando que hoy en dia la ley permite el
anatocismo en la medida que la capitalizacion de intereses no sea por un
periodo inferior a 30 dias e impide que se cobren intereses mas alla de
cuando se hace efectivo el pago, sea por aceleracion del crédito, por orden
judicial o por pago anticipado voluntario.

Refiriéndose al posible impacto de la iniciativa, sefialé que ella tendria
el efecto de reestructurar las condiciones de las siguientes operaciones
financieras, en cuanto a monto, plazos y -especialmente- tasas de interés:

» Crédito sin pagos definidos, por medio del uso de lineas de crédito
(asociadas a cuentas corrientes o tarjetas de crédito)
o0 Sin pagos minimos
o Con pago minimo inferior a los intereses adeudados
o Con pago minimo superior a los intereses adeudados
o]
» Crédito con pago de cuotas iguales y sucesivas (consumo)
o Sin periodo de gracia
o Con periodo de gracia
o]
» Crédito con pago de cuotas iguales y sucesivas de largo plazo
(vivienda)

» Créditos de largo plazo con periodos de gracia anuales
¢ Cuentas de depdésitos de ahorro

Explicé que la prohibicion del anatocismo podria cambiar la forma de
definicion de los pagos minimos en el uso de lineas de crédito, pues, para
gue no se produzca anatocismo, éstos no debieran ser inferiores a los
intereses adeudados. Ademas, las ofertas de pago minimo "cero" y de
periodos de gracia no se podrian realizar. S6lo cuando el pago minimo
considerara al menos los intereses adeudados no existirian problemas.

En el caso de los créditos de consumo e hipotecarios, tal prohibicién
impediria capitalizar los intereses al inicio del pago si hay periodos de gracia.
Por lo tanto, se podria suprimir la practica de postergacion de cuotas o
concesion de periodos de gracia en las operaciones de crédito.
Alternativamente, los proveedores podrian aplicar una tasa de interés mayor
que igualara el calculo original. Asi, por ejemplo, al representar las
condiciones de un crédito de consumo a 12 meses plazo, pagadero en 10
cuotas por tener dos meses de gracia, tendriamos el siguiente efecto
comparado:
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Calculo con tasa original Calculo con tasa resultante
Capital $ 1.000.000 $ 1.000.000
Capital con anatocismo (1) $ 1.040.400
N° periodos 12 12
Tasa mensual 2,00% 2,76%
Numero de pagos 10 10
Pago mensual $ 115.824 $115.824

(1) capitalizacion de intereses devengados y no pagados por dos meses de gracia

En lo que respecta al ahorro, advirti6 el Superintendente que
actualmente se permite el pago de intereses sobre intereses en algunas
cuentas de depésito (plazo renovable), mediante el abono a ellas de los
intereses ganados en un periodo, que a su vez generan nuevos devengos de
intereses. De ahi que la prohibicion del anatocismo afectaria esta forma de
ahorro, con los consiguientes costos para las personas, pues no podria
operar la renovacion automatica de los depdsitos. No se visualiza una
solucion a esta situacién, salvo que se dé caracter de ahorro a plazo (sic).

En caso de mora del deudor y de aplicacion de la clausula de
aceleracion, afirmo el expositor que la prohibicion del anatocismo podria
implicar mayores costos para aquél, toda vez que hoy en dia sélo se puede
cobrar un interés moratorio que no debe superar la TMC, sin perjuicio de la
capitalizacion de los intereses contractuales impagos y otros gastos por
cobrar. En cambio, el proyecto permitiria el cobro de intereses contractuales,
mas los intereses moratorios hasta la fecha de pago efectivo, mas una
comision. Por lo tanto, la aplicacion de la nueva norma asi descrita podria
generar cobros mayores a los actuales dependiendo de las comisiones.

En resumen, a juicio del Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, con la prohibicion del anatocismo se debieran modificar las
condiciones de otorgamiento de créditos. Por ejemplo, podria generarse una
presion al alza de las tasas de interés.

Por otra parte, en caso de mora, podria haber mayores costos para el
deudor con respecto a la situacién actual, donde la existencia de la TMC ha
sido el mecanismo de control y de limite al cobro de intereses.

Luego, seria necesario aumentar la transparencia activa (entrega de
informacion comprensible para el publico en general) sobre las tasas de
interés cobradas, las condiciones crediticias y su comparabilidad, contexto en
el cual resulta también clave ofrecer una mayor y mejor educacion financiera
a la poblacion.

El sefior Hernan Calderon destacO la importancia que reviste la
iniciativa en debate para la entidad que representa, pues hace largo tiempo
gue ésta venia solicitando legislar sobre el anatocismo en resguardo de los
consumidores, ya que esta figura se ha prestado para abusos. El caso mas
dramatico es el de Eurolatina, que utilizé este mecanismo para despojar de
sus viviendas a personas de escasos recursos y sectores medios.

Planteé que uno de los fundamentos para prohibir el anatocismo es
gue éste aumenta extraordinariamente la productividad del capital, y en esa
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medida, importa un despojo al deudor y produce ganancias desmedidas.
También lo es el riesgo de que constituya, en manos de los acreedores, un
medio para sorprender a los deudores o para extorsionarlos con anterioridad
a la entrega del dinero, imponiéndoles condiciones desventajosas para ellos
a través de clausulas abusivas, como de hecho ha ocurrido en los casos de
la Polar, Cencosud o Banco Estado, en los cuales se ha resaltado que hay
una presuncion firme de que el deudor ha consentido en la clausula de
anatocismo, o bien, no ha previsto sus ulteriores consecuencias, o ha tenido
gue obrar bajo un angustioso apremio, puesto que, si alguien requiere con
urgencia un préstamo de dinero, no puede oponerse a ella.

Por otra parte, los costos anuales de los créditos alcanzan en Chile
proporciones escandalosas, superando en promedio el 50%, lo que en gran
medida se debe a las altas tasas de interés, que hace poco se han logrado
moderar a través de una nueva formula de calculo de la TMC; a un
anatocismo descontrolado (intereses sobre intereses), Unico en el mundo, y a
un sinnimero de "comisiones" que no encuentran justificacion objetiva,
demostrable y comprobable por el consumidor. Hay ademas un gran
sobreendeudamiento en las familias chilenas producto de una oferta
indiscriminada de créditos que no tiene en cuenta la capacidad de pago
efectiva de los consumidores y que solo tiene por objeto cobrar nuevos
intereses sobre los intereses y comisiones devengados. Sin embargo, nadie
controla estas situaciones. Es por ello que CONADECUS y las asociaciones
de consumidores han hecho reiterados Illamados a los gobiernos vy
parlamentarios para prohibir definitivamente el anatocismo mediante una ley,
ya que las circulares e instructivos de la SBIF no dan certeza al respecto.

Sin embargo, también se considera necesario que se declare la
nulidad de las clausulas que consideren el anatocismo, ya que se ha
explotado la necesidad de los consumidores, llevandolos a pagar cifras
enormes por sus créditos de consumo, hipotecarios o de cualquier indole. La
capitalizacion de intereses resulta peligrosa porque aumenta con mucha
rapidez el pasivo de los deudores que no pueden hacer frente al pago regular
de sus deudas. En efecto, si se fijara una tasa de interés del 4% y éstos no
se pagaran, y se agregaran anualmente al capital, éste se vera duplicado
aproximadamente en 19 afos.

En lo que atafie a la clausula de aceleracién, también llamada de
vencimiento anticipado o de caducidad convencional, observé el expositor
gue ella provoca importantes efectos juridicos, a saber:

1.- El acreedor puede exigir el cumplimiento total de la deuda y el
deudor debe pagarla.

2.- Puede operar la compensacion legal.

3.- Suele constituir en mora al deudor respecto de la deuda total, lo
gue significa que comienzan a devengarse intereses penales, habitualmente
equivalentes a la tasa maxima convencional, a lo cual debe agregarse la
posibilidad de cobrar intereses sobre intereses, conforme al articulo 9° de la
ley N° 18.010.

Al respecto, planted la necesidad de conciliar el plazo establecido en
la nueva Ley de Quiebras, actualmente en tramite, para declarar el estado de
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insolvencia del fallido -especialmente en el caso de las personas naturales-
con el contemplado en la ley vigente para aplicar la clausula de aceleracion,
entendiendo que ambos son de dos meses, lo que puede inducir a los
acreedores a acelerar las deudas antes de que los obligados se declaren en
quiebra.

Concluy6é sefialando que el anatocismo implica un devengo de
intereses sobre intereses, esto es, sobre algo que el prestamista no da, de lo
cual se sigue que no existe causa que justifique el pago de intereses
anatocisticos. Se trata Unicamente de condiciones de contratacion impuestas
por la entidad de crédito bajo el amparo del articulo 9° de la ley N° 18.010,
razén por la que CONADECUS considera positiva la iniciativa en comento,
por ser favorable y constituir un avance en la proteccion de los consumidores
financieros.

IV. DISCUSION PARTICULAR DEL PROYECTO

En la discusion particular del proyecto, el diputado sefior Chahin
formulé una indicacidon para sustituir el articulo Unico de proyecto, por el
siguiente:

"Articulo Unico.- Introddcense las siguientes modificaciones en la ley
N° 18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero:

1. En el articulo 9°, reempldzase en el inciso primero la palabra
'treinta’ por 'noventa'.
2. En el articulo 30, sustitiyese en el inciso tercero el vocablo

'sesenta’ por '‘noventa’.".

Por su parte, los diputados sefiores Bellolio, Espejo, Lavin y Van
Rysselberghe formularon una indicacion para reemplazar en el inciso primero
del articulo 9° de la ley N° 18.010, la expresion "treinta” por "noventa".

Por ser ésta ultima coincidente con el N° 1 de la indicacion anterior, se
acuerda votar ambas enmiendas conjuntamente, siendo aprobadas por 10
votos a favor y una abstencion, lo mismo que el N° 2 de la primera
indicacion, cuyo objeto es adecuar el plazo para ejercer la clausula de
aceleracion en las operaciones crediticias de monto igual o inferior a 200 UF
al establecido para declarar la quiebra personal del deudor.

Votaron por la afirmativa los diputados sefiores Bellolio, don Jaime;
Chahin, don Fuad; Espejo, don Sergio;, Farcas, don Daniel; sefiora
Fernandez, dofia Maya, Jarpa, don Carlos; Lavin, don Joaquin; Poblete, don
Roberto; Tuma, don Joaquin, y Van Rysselberghe, don Enrique. Se abstuvo
el sefior Edwards, don José Manuel.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto,
y por las demas consideraciones que en su oportunidad dara a conocer el
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sefior Diputado Informante, la Comision de Economia, Fomento, Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo,
recomienda aprobar el siguiente:

PROYECTO DE LEY

“Articulo Unico.- Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley
N° 18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero:

1. En el articulo 9°, reemplazase en el inciso primero la palabra
'treinta’ por 'noventa’;

2. En el articulo 30, sustitiyese en el inciso tercero el vocablo

'sesenta’ por 'noventa'.".

Tratado y acordado en sesiones de fechas 6 de mayo y 3 de junio de
2014, con la asistencia de los Diputados sefiores Chahin, don Fuad
(Presidente); Bellolio, don Jaime; Edwards, don José Manuel; Espejo, don
Sergio; Farcas, don Daniel; sefiora Fernandez, dofia Maya; Jarpa, don
Carlos Abel; Kast, don Felipe; Lavin, don Joaquin; Poblete, don Roberto;
Tuma, don Joaquin, y Van Rysselberghe, don Enrique. Concurrio, ademas, el
Diputado sefior Godoy, don Joaquin.

Sala de la Comision, a 6 de junio de 2014.

JAVIER ROSSELOT JARAMILLO
Abogado Secretario de la Comision
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