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L a  i n f o r m a c i ó n  y  t r a n s p a r e n c i a  s o n  t r e m e n d a m e n t e  i m p o r t a n t e s  a  l a

h o r a  d e  cualquier  t ransacc ión  f inanciera,  sobretodo  en  el  caso  de  un

crédi to .  La  in formación  y  t r anspa renc ia  ayudan  a  l a  dec i s i ón  de  l a

pe rsona ,  i nd i cando  as í ,  s i  debe  con f i a r  y  prestar o por el contrario, recibir.

Ten iendo  en  cuen ta  l o  an te r i o r  y  t omando  en  cons ide rac ión  que  hoy

Ch i l e  es  un  pa ís  donde,  s i  b ien  l a  lucha  po r  l os  derechos  de  los

consumido res  ha  tomado  cada  vez  más  fue rza  y  ha  aunado  cada  vez  más

vo lun tades ,  se  han  descub ie r to  abusos  enormes,  resul ta  indispensable

velar  por  el  b ien  de  quienes  son  más  indefensos  frente  a estos injusticias, los

adultos mayores.

Es  po r  es to  que  resu l t an  sumamen te  l amen tab les  l as  va r i adas

denunc ias  que  se  h a n  h e c h o  e n  c o n t r a  d e  C a j a s  d e  C o m p e n s a c i ó n

e n  c u a n t o  a  l a  e n t r e g a  d e  i n fo rmac ión  re lac ionada  a  la  o fe r ta  ( y

en t rega )  de  c réd i t os  que  es tas  ab ie r tamente  rea l izan .  S in  exponer  de ta l le

a lguno  n i  en t regando  an tecedentes  c la ros  a  qu ienes  se  l o s  o f e r t a n ,  é s t a s

o f r e c e n  c r é d i t o s  a  p e r s o n a s  s i n  e x p l i c a r l e s  a c a b a d a m e n t e  l a s

c o n d i c i o n e s  d e  e s t o s ,  g e n e r a n d o  a s í  g r a n d e s  p e r j u i c i o s  a  f u t u r o  e n

q u i e n e s  l o s  aceptan.

V e r g o n z o s o  y  m á s  g r a v e  a ú n  r e s u l t a  e l  h e c h o  q u e  e n  s u  g r a n

m a y o r í a ,  l a s  pe rs on as  bu sc ad as  po r  l a s  Ca ja s  d e  Co mp en sa c i ón  pa ra

r ec ib i r  es ta s  o f e r ta s  s i n  in formación  alguna,  son  personas  jubi ladas,  que

viven  en  su  gran  mayor ía,  con  menos  de  l o  que  neces i t an  y  po r  l o  m ismo ,

ven  con  me jo res  o jos  l a  pos ib i l i dad  de  rec ib i r  algún tipo de ayuda.

Considerando  lo  anter ior,  e l  presente  proyecto  t iene  como  f in  ev i tar  que

mediante  la  de f i c ien te  en t rega  de  in fo rmac ión ,  las  Ca jas  de  Compensac ión

ent reguen  c réd i tos  a  gente  que  no  t iene  la  capacidad  ni  vo luntad  de

someterse  a  las  reales  condic iones  de  p a g o  q u e  c o n  e l  t i e m p o  s e  v e r á n

e n f r e n t a d a s .  L o  a n t e r i o r ,  p o r  l a  v í a  d e  e x i g i r s e  l ega lmen te  aho ra  que  e l

con t ra to  sea  ce leb rado  an te  un  m in i s t ro  de  fe ,  un  No ta r i o  Púb l i co ,  que  dé

garan t ía  a l  adu l to  mayor ,  por  la  inves t idura  p rop ia  de  su  cargo ,  as í  c om o

t am b i én  p o r  l a  ex ig en c i a  de  qu e  d i ch o  m in i s t r o  de  fe  ex p l i q ue  s om er a ,

p e r o  c l a r am en te  a l  a du l t o  m ay or  c uá le s  s e r án  l as  co ns ec ue nc ia s  qu e  l a

f i r ma  d e  d i c ho  con t ra to  le  t raerán ,  en tend iéndose  por  e l las  e l  Derecho  de

Genera l  de  Prenda de l  acreedor.



Por tanto, en virtud de lo expuesto, vengo en someter a este Honorable Congreso el 

siguiente Proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY.

ARTÍCULO       ÚNICO      : Modifíquese la Ley 18.833, sobre Estatuto General para las Cajas de

Compensación de Asignación Familiar, en el siguiente tenor:

a) Agréguese, al final del inciso primero del Artículo 21, lo siguiente:

"Cuando se tratase de personas que reciben una jubilación, pensión o renta vitalicia,
cualquiera sea el origen o naturaleza de ella, todo contrato que éstas celebren con la
Caja  de  Compensación  deberá constar  por  escritura  pública,  la  cual  deberá  ser
otorgada  ante  Notario  Público  en  acto  solemne e  ininterrumpido, en el cual
éste  deberá  informar  al  jubilado,  pensionado  o  rentista  vitalicio  respecto  de  los
efectos jurídicos que sobre su patrimonio producirá el contrato a celebrarse."

c) Agréguese, al final del inciso primero del Artículo 22, lo siguiente:

"Para efectos del pago de préstamos concedidos a personas que reciben una pensión,
jubilación o renta vitalicia, no podrá jamás deducirse un monto superior al quince por
ciento de la respectiva jubilación o pensión mensual."


