Modifica la ley N°19.496, que Establece Normas Sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, en materia de cobro de servicios de estacionamiento a los

trabajadores del respectivo centro comercial
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En noviembre del afio 2016 se promulgo la Ley 20.967 que modifico la Ley del Consumidor

con el fin de regular el cobro que se realiza por las empresas de estacionamientos.

Dicho cuerpo legal pretendié establecer un marco regulatorio a lo que previamente era un
sistema en que las empresas administradoras de estacionamientos no tenian limitaciones
normativas para establecer cobros a las personas y de esa forma se quiso proteger a los
consumidores para que no fuesen la presa de arbitrariedades.

Sin embargo, las modificaciones introducidas por el citado cuerpo legal en lo relativo al
ejercicio de la labor de la administraciéon de estacionamientos de centros comerciales
solamente regulé la relacion contractual entre proveedor y consumidor, dejando de lado
completamente cualquier normativa que rija la relaciéon entre las empresas y los
trabajadores que se desempefian en empresas y servicios que operan al interior de los

centros comerciales.

Muchos trabajadores se vieron afectados indirectamente por la nueva normativa,
porque ésta motivd a que estacionamientos de centros comerciales que hasta antes de su
promulgacion eran gratuitos, comenzaran a cobrar. Se produce un efecto antijuridico que
queda sin respuesta, cual es que el trabajador debe pagar para trabajar, con el
consiguiente detrimento de sus ingresos. Y también se produce el efecto de la pérdida de
un derecho adquirido, que ha sido el de estacionar gratuitamente al lado de su lugar de

trabajo, en algunos casos durante décadas.



Quienes suscribimos consideramos que la actual regulacion de la relacién entre el
centro comercial y los trabajadores de las tiendas no da respuesta al grave problema que
se suscita particularmente en los centros comerciales establecidos en la periferia de la
ciudad y con aquellos trabajadores que terminan su jornada después de las 10 PM o
derechamente se desempefian en horario nocturno. En la practica, se les esta imponiendo
la obligacion de pagar para acceder a su lugar de trabajo.

Sabemos que la relacion contractual de los trabajadores es con la empresa que los
emplea, y ésta a su vez esta vinculada a través de un contrato a la administracion del
centro comercial. Sin embargo, consideramos que existe un vinculo juridico indirecto entre
el centro comercial y los trabajadores que debe ser reconocido y regulado, ya que las
tiendas, supermercados y restaurantes son parte indisoluble del centro comercial, que no
existiria sin las tiendas comerciales que lo nutren, pues su actividad es esencialmente

complementaria y desempefan sus labores en el mismo domicilio.

Por su parte, estas tiendas operan gracias a los trabajadores que las mantienen
funcionando y por lo tanto, los administradores del centro comercial deben procurar que
estén en condiciones de otorgar a sus trabajadores las herramientas idoneas para el
desempefio de sus labores, entre las cuales se incluyen los servicios basicos, pero ademas
los espacios minimos para asegurar el estacionamiento de sus vehiculos. De otra forma,
se genera una situacién en que los trabajadores de las tiendas se ven obligados a pagar
para poder trabajar cuando no existe locomocién colectiva cercana y accesible, situacion
recurrente para los trabajadores de pubs y restaurantes pero también para centros
comerciales instalados en la periferia de las ciudades.

Es un principio del derecho laboral, que nadie sufra detrimento econémico de sus
ingresos y condiciones laborales, por lo que no puede aceptarse que después de afios de
estacionamiento gratuito se le imponga a los trabajadores un gasto adicional por acceder a
su trabajo, con el consiguiente deterioro de sus ingresos. Por lo mismo, no podemos dejar
sin regulacion la situacion descrita, prohibiendo que las personas que trabajan al interior de
un centro comercial se vean obligados a pagar por los servicios de estacionamiento para

acceder al desempefio de sus labores.



Asi como la Ley General de Urbanismo y Construcciones sefiala que los locales
comerciales tienen la obligacién de contar con los estacionamientos adecuados para
ejercer su actividad, los centros comerciales o Malls deben contar con los
estacionamientos suficientes para que los trabajadores puedan acceder a las

dependencias a desempefar sus labores sin que eso signifique un costo para ellos.

Por tanto quienes suscribimos venimos en proponer el siguiente:



PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Agréguese el siguiente articulo 15 D a la Ley N° 19.496 sobre proteccién de

los derechos de los consumidores

“Los centros comerciales que realicen cobro de estacionamientos en ningin caso podran
cobrar por este concepto a aquellos que acrediten su condicidn de trabajadores de las tiendas

que funcionen en dicho lugar mientras dure su horario de trabajo.”



