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HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de informar el proyecto de
ley de la referencia, en segundo tramite constitucional, originado en Mensaje
de Su Excelencia el ex Presidente de la Republica, sefior Sebastian Pifiera
Echenique, con urgencia calificada de “suma”.

Se hace presente que el proyecto de ley fue discutido y aprobado
previamente, solo en general, por la Comision de Economia, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento del Senado. La Comision de
Hacienda, de conformidad con lo acordado en sesion de Sala de fecha 13 de
diciembre de 2023, lo discutié también sélo en general, resultando aprobada la
idea de legislar por la unanimidad de sus integrantes presentes (4x0).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Son los siguientes: 1) Generar un mercado competitivo de
apuestas en linea, considerando otras formas de juego actualmente legales.
2) Resguardar la fe publica. 3) Proteger la salud y la seguridad de las y los
jugadores. 4) Transparentar los origenes y el destino de los recursos
obtenidos a través de estas plataformas. 5) Contribuir a la recaudacion fiscal.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=14838-03

CONSTANCIAS
- Normas de quérum especial: Si tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

El inciso final del articulo 14, la letra b) del numeral 27 del articulo
70, y el inciso quinto del articulo segundo transitorio del proyecto de ley
tienen el caracter de normas de rango organico constitucional, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 77 de la Constitucién Politica de la Republica, por
incidir en atribuciones de los tribunales de justicia, en relacién con el articulo
66, inciso segundo, de la misma Carta Fundamental.

ASISTENCIA
- Senadores y Diputados no integrantes de la Comision:
No hubo.
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Hacienda; la Ministra (S) y Subsecretaria, sefiora
Heidi Berner; la Coordinadora Legislativa, sefiora Consuelo Fernandez; las
asesoras, sefioras Katherine Gonzalez y Antonia Rodriguez.

De la Superintendencia de Casinos de Juegos, la
Superintendenta, sefiora Vivien Villagran; el Jefe de la Division Juridica,
sefior Manuel Zarate; el Jefe de Fiscalizacién, sefior Eduardo Caceres y el
asesor, sefior Rodrigo Romo.

De la Defensoria de la Nifiez; el Defensor, sefior Anuar Quesille; la
Profesional de Estudios, sefiora Katherine Llanos y el Jefa de Gabinete,
seflora Grace Schmidt.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la asesora,
seflora Marcia Gonzalez.

De Super Group, el Vicepresidente Senior de Asuntos Legales y
Regulatorios, sefior Antony Gevisser y el traductor, sefior David Gil.



De Plataformas en Lineas (Betsson, Betano, Coolbet, Latamwin,
BetWarrior y 1XBET), el abogado, sefior Carlos Baeza y las asesoras
legislativas de Confluencia, sefioras Nicole Morandé y Trinidad Sainz.

De la Asociacién Chilena de Casinos de Juego, la Presidenta
Ejecutiva, sefiora Cecilia Valdés y el Secretario General, sefior Juan Araya.

El Abogado y Profesor Titular de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile, sefior Francisco Zufiga.

De Polla Chilena de Beneficencia, la Presidenta del Directorio,
sefiora Macarena Carvallo; el Gerente General, sefior Demian Arancibia; el
Fiscal, sefior Francisco Zelaya; el Abogado y Profesor en Derecho de la
Universidad de Chile, sefior Enrigue Navarro y el asesor, sefior Exequiel
Silva.

De Fundacion AJUTER (Agrupacion de Jugadores en Terapia), la
Psicdloga y Fundadora, sefiora Angela Carmona; la Psiclloga, sefiora
Sthefanie Fischer y el asesor, sefior Miguel Espejo.

De los Representantes de preparadores, jinetes, cuidadores y
propietarios de caballos de carrera, la Abogada, sefiora Maria Soledad
Ramirez; el Presidente de la Multigremial del Hipédromo Chile, Presidente
del gremio de preparadores del Hipodromo Chile y representante de este
gremio ante el Consejo Superior de la Hipica Nacional, sefior Rodrigo Quiroz;
el Abogado y Asesor de la Multigremial del Hipédromo Chile, sefior Carlos
Quiroz; el Tesorero del gremio de Preparadores del Hipédromo Chile, sefior
Rodrigo Lépez y el Director de la Asociacibn Gremial de Preparadores
Hipédromo Chile, sefior Ricardo Rojas.

De Loteria de Concepcion, el Gerente General, sefior Mario
Parada y el Jefe Unidad Estudios Estratégicos, sefior Ivan de la Rivera.

De Yield Sec; Fundador, CEO y Presidente, sefior Ismail Vali y el
Traductor, sefior Sebastian Velasquez.

Del Consejo Superior de la Hipica Nacional, la Presidenta, sefiora
Cecilia Montero; el Gerente General, sefior Eduardo Sboccia; el Consejero
representante del Club Hipico de Santiago, sefior Javier Carvallo; el Gerente
General del Club Hipico de Santiago, sefior Enzo Yacometti y el Gerente
General del Hipodromo Chile, sefior Juan Enrique Serrano.

De Casinos Marina del Sol, el Gerente de Desarrollo y ex
Superintendente de Casinos, sefior Francisco Javier Leiva.

De Estelar Bet, el Fundador, sefior Sebastian Salazar y los



asesores, sefiora Sandra Kemp y sefior Luis Fernando Laso.
La abogada, sefiora Enza Alvarado.
- Otros:

La asesora del Honorable Senador Coloma, sefiora Carolina
Infante.

El asesor del Honorable Senador Galilea, sefior Gonzalo Vasquez.

Los asesores del Honorable Senador Insulza, sefiora Lorena
Escalona y sefior Carlos Fernandez.

El asesor del Honorable Senador Lagos, sefior Reinaldo
Monardes.

De la Oficina del Honorable Senador Macaya, la Jefa de Gabinete,
sefiora Karelyn Luttecke, y los asesores, sefiores Carlos Oyarzun y Jaime
Varas.

De la Oficina de la Honorable Senadora Rincén, el Jefe de
Gabinete, sefior Gonzalo Mardones y la asesora, sefiora Sofia Dib.

De la Fundacion Jaime Guzman, la Directora del Area Legislativa,
sefiora Barbara Bayolo y el asesor, sefior Joaquin Garcia.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el asesor, sefior Mauricio
Holtz.

ANTECEDENTES DE HECHO
Para el debido estudio de este proyecto de ley, se ha tenido en

consideracion el Mensaje de Su Excelencia el ex Presidente de la Republica,
sefior Sebastian Pifiera Echenique.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

El proyecto de ley consta de 75 articulos permanentes y seis


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=15336&tipodoc=mensaje_mocion

disposiciones transitorias, mediante los cuales busca regular el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea.

Durante las sesiones en que se discutio la presente iniciativa legal,
los sefores Senadores escucharon a distintos expositores, quienes,
representando diferentes intereses y sectores, dieron su opinién respecto del
contenido del proyecto de ley, el marco normativo vigente y los aspectos de
mejora de la iniciativa.

En el transcurso de la discusion en general surgié interés, entre
otras materias, por conocer la forma en que se esta regulando el juego de
azar y las plataformas de apuestas en linea en el proyecto de ley, en
segundo tramite constitucional, que crea el Subsistema de Inteligencia
Econbmica y establece otras medidas para la prevencion y alerta de
actividades que digan relacion con el crimen organizado (Boletin N° 15.975-
25), y su compatibilidad con la iniciativa legal objeto de estudio.

De igual manera, fueron objeto de atencién las disposiciones
transitorias del proyecto de ley, particularmente su articulo quinto transitorio y
la regulacion que en dicha disposicion se considera para Polla Chilena de
Beneficencia S.A. Asimismo, se discutié sobre la carga tributaria que se
contempla para los actores involucrados, los problemas de ludopatia y su
afectacién en nifios, nifias y adolescentes, la gobernanza propuesta para la
Superintendencia de Casinos de Juego, asi como también las medidas de
sancidn que se aplicaran respecto de aquellos actores que actualmente
estarian operando en la ilegalidad.

Por su parte, la Subsecretaria de Hacienda, sefora Heidi Berner,
justifico el tratamiento diferenciador entre aquellos actores que entraron a
capturar un mercado respecto de quienes estan a la espera de contar con un
marco normativo definido para funcionar. Aclaré que no existe contradiccion
alguna entre lo que se esta proponiendo en la presente iniciativa legal con
aguella contenida en el Boletin N° 15.975-25).

Informé que varias de las preocupaciones de los sefores
Senadores han sido recogidas en el texto de la iniciativa legal, lo que no
obsta a que puedan ser perfeccionadas en la discusién en particular, de
acuerdo al trabajo coordinado que realicen con los asesores de los sefores
parlamentarios, tanto de la Comision de Economia como de la Comisién de
Hacienda.



DISCUSION EN GENERAL*

A.- Presentacion del proyecto de ley por parte del Ejecutivo.

En sesién de 16 de junio de 2025, la Subsecretaria de
Hacienda, seiiora Heidi Berner, efectu6 una presentacion, en formato ppt,
del siguiente tenor:

Proyecto de ley que regula el desarrollo de las plataformas de
apuesta en linea (Boletin N° 14838-03)

Agenda

1. Antecedentes generales
2. Objetivos y principios

3. Contenido general

4. Contenido especifico

5. Efecto fiscal

1. Antecedentes generales

Regulacién del mercado de los juegos de azar

El Ejecutivo ha sostenido reiteradamente durante la tramitacion de
este proyecto, que las plataformas que operan actualmente en Chile lo hacen

de manera ilegal. Este criterio fue ratificado por la Corte Suprema en una
sentencia de 12 de septiembre de 2023 [Rol N°152.138-2022], ordenando a
un proveedor de internet impedir el acceso a sus usuarios a dichas
plataformas por tratarse de un servicio de caracter ilegal.

» Considerando sexto: la apuesta deportiva en linea se encuentra
por regla general proscrita en nuestro ordenamiento juridico.

* A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comision dedic6 al estudio del proyecto:

16 de junio de 2025:

https:/ltv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-
de-hacienda/2025-06-16/072345.html

7 de julio de 2025:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-
de-haciendal/2025-07-07/062858.html

14 de julio de 2025:

https:/itv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-
de-haciendal/2025-07-14/064532.html

4 de agosto de 2025:

https:/ltv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-
de-haciendal/2025-08-04/071247.html
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» Considerando séptimo: que, siendo una actividad prohibida en
general, nuestro ordenamiento regula pormenorizadamente situaciones en
las que puede excepcionalmente realizarse.

Acto seguido, la Corte ordena el bloqueo de las plataformas
mencionadas, en tanto la prohibicion de bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer o restringir el acceso a contenido, aplicaciones 0 servicios, es
reclamable solo respecto de actividades legales (considerando octavo).

De acuerdo con nuestra legislacion, los juegos de azar y las
apuestas son por regla general una actividad ilicita.

Excepcionalmente, el legislador ha establecido casos donde
dichas actividades se encuentran autorizadas pero sujetas a una fuerte
regulacion y fiscalizacion:

1)Hipica,

2) Loteria de Concepcion,

3) Polla Chilena de Beneficencia,
4) Casinos de Juegos

¢Por qué es importante regular?
» Pese a estar ratificado que la operacion de las plataformas

actualmente es contraria a la ley, no _contamos con herramientas que
permitan persequir de manera eficiente el juego ilegal.

* No existe trazabilidad respecto de los propietarios de las
plataformas ni del origen de los fondos. Esto representa riesgos en materia
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

* Servicios se prestan de manera remota, a través de internet, lo
gue dificulta la formalizacion de las plataformas como sociedades en el pais,
sujetas a las obligaciones que establezca la ley, con la debida fiscalizacion y
la certificacion de la aleatoriedad en el juego.

* Fuerte publicidad en los medios de comunicacién, sin
advertencias sobre los efectos adversos del juego o proteccion de nifios,
niias y adolescentes.

» Ausencia de politicas de juego responsable y prevencion de la
ludopatia.

* No existe resquardo de los derechos de los consumidores ni se
asegura la debida proteccion de sus datos personales.

» Fuerte expansion de la oferta: proyecto estima crecimiento anual



del 10% en los ultimos 5 afos.

Tramitacion:

1) Proyecto fue ingresado por la administracion anterior el 7 de
marzo de 2022.

2) Diagnostico de esta administracion fue que el proyecto no

equilibraba adecuadamente incentivos a la regularizacion de las plataformas
y las sanciones a la operacion ilegal.

3) Se coordinaron dos mesas de trabajo:

» Mesa servicios relacionados (Sll, CMF, UAF, Superintendencia
Casinos de Juegos), y el Sistema de EmpresasPublicas (SEP).

» Mesa asesoras y asesores de los Diputados y Diputadas
integrantes de la Comisién de Economia.

4) El trabajo de la mesa de asesores con los integrantes de la
Comisién de Economia de la Camara, que condujo a la presentacion de tres
paquetes de indicaciones (en junio, septiembre y octubre de 2023), lo que
permitié altos niveles de acuerdo en la discusion en particular.

5) Previo a la votacion general, participaron de las audiencias en
la Comision de Economia de la Camara un numero significativo de
instituciones publica y privadas:

*  Subsecretario Subtel. * Representantes del Gremio de la Hipica
* Director UAE (multigremial, sindicatos, accionistas vy
* Director y Subdirector SII. Consejo Superior de |la Hipica).
* Unidad Especializada en lavado de Dinero, * Federacion MNacional de Sindicatos de Casinos
Delitos Econdmicos, Medioambientales y Crimen de Juegos y Hoteleria.
Organizado (ULDDECO), del Ministerio Publico, * Representante de Plataformas de Apuestas en
que también es competente en materia de Linea.
ciberdelitos. Polla Chilena de Beneficencia.

*  Comité Olimpico de Chile.
* Asociacion de Casinos de Juegos.
* Abogados/as especialistas.

Loteria de Concepcion.
Corporacion de Juego Responsable.
Director SERNAC.

6) Discusion en general y en particular en la Comisién de
Economia de la Camara:

* Luego de lo anterior, proyecto fue aprobado en general por una
amplia mayoria (9 votos a favor).

» Se desarrollaron 17 sesiones para la votacion en particular.

» Debido al trabajo en mesa de asesores y asesoras, indicaciones



del Ejecutivo encontraron respaldo casi absoluto, siendo aprobadas en un
99%.

* Ejecutivo ademas apoy6 una serie de indicaciones presentadas
por las Diputadas y Diputados de la Comisidén, en temas relevantes como
proteccién de NNA, prohibicion de realizar apuestas a personas vinculadas a
actividad deportiva (jugadores, entrenadores, dirigentes, etc.), normas sobre
beneficiarios finales, por destacar algunas.

» En la discusion en particular participaron también activamente
otras autoridades, como la Superintendenta de Casinos de Juego, Vivien
Villagran, quien asisti6 a todas las sesiones; el Servicio de Impuestos
Internos; entre otros.

* Texto fue despachado en la sesion del 3 de octubre de 2023.

7) Comision de Deportes de la Camara: se informé del proyecto en
comisién especialmente citada el 18 de octubre de 2023.

8) Comision de Hacienda de la Camara: el 22 de noviembre de
2023 se presentd el proyecto en sesion especialmente citada para efectos de
pronunciarse de normas de su competencia (gravamenes, impuestos,

gastos). El proyecto fue aprobado en la misma sesion, por unanimidad.

9) Proyecto fue aprobado por Camara de Diputadas y Diputados el
12 de diciembre de 2023, con el apoyo transversal de distintos sectores.

10) Al darse cuenta en el Senado, el Proyecto fue enviado tanto a
las Comisiones de Economia y de Hacienda, como comisiones tematicas.

11) La Comision de Economia del Senado aprobd el PDL en
general el 2 de abril de 2024, por la unanimidad de sus miembros. Previo a

ello, se habia recibido en audiencias a la SCJ, Sll, SUBTEL, ULDDECO
(Ministerio Publico), Polla Chilena de Beneficencia, Loteria de Concepcidn,
Asociacion Chilena de Casinos, el representante de las Plataformas Sr.
Baeza, y Loyra Abogados.

Desde esa fecha, espera ser visto en la Comisiéon de Hacienda,
sin perjuicio que se realiz6 una mesa con asesores y asesoras de la
Comision de Economia, para recibir comentarios méas especificos de cara a
la discusién en particular.
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Finalmente, es importante destacar que esta iniciativa fue incorporada dentro de las acciones correctivas
para la convergencia fiscal en el Informe de Finanzas Publicas correspondiente al primer trimestre de 2024,
considerando su efecto en régimen de aumento de los ingresos fiscales (en $84.000 millones aprox.).

ftem Estado del proyecto Descripcion Efecto Neto Aborro2025  Ahorro3026  Ahomo2027  Ahorro2028  Ahorro 2029

ol Aumento ingresos 243.804 350343 359.530 29330 261.010

2 Recuperacién Saldos SEP (Ingreso indicacién al Aumento ingresos 315715 525619 52619 52619 52619

Boletin N° 12.975-04)

Ingresado -
" 108324 43780 60522 45501 86194
Universitario (Boletin N° 17.169-04)

ado

Ingres: -
(Boletin® 17.064-08) Reduccion gasto 179.297 75051 7193

ngresado

Ingresa
(Boletin N°17.368.05) Aumerto ingresos 0 48239 72558 29473 0

Reducsion gasto 5.706 10416 10697 10657 10657

allo delos

rrolio
ar los operadores Aumento ingresos -1.033 16410 16141 63032 8400

Ingresado
(Boletin N° 14.835-03)

Via Ley de Presupuestos 194,057 392384 359.747 349.349

Total 851813 799.955 1021044 855.452 844.559
% del PIB 0,25% 023% 030% 0,24% 0,24%

2. Objetivos y principios

Principios inspiradores de las indicaciones por esta
administracion:

1. Proyecto busca regular un mercado, no tiene fines
exclusivamente recaudatorios.

2. Tratandose de un mercado con dificultades para la exclusiéon
absoluta del sector ilegal, el disefio de incentivos a la
regularizacién/disuasivos a la ilegalidad son especialmente importantes.

3. Se trata de un mercado que presenta similitudes, pero es
distinto al de los casinos de juegos.

4. Ley N° 19.995 sirve como base y estructura en el proyecto de
ley presentado por administracion anterior.

5. Se busca aprovechar la institucionalidad existente
(Superintendencia de Casinos de Juegos), otorgandole nuevas facultades y
perfeccionando las existentes (pasando a ser "Superintendencia de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar").

6. Para la eficacia del modelo regulatorio, es esencial el
intercambio de informacién entre autoridades y la entrega de nuevas
facultades (SCJ, UAF, SlI, CMF, SUBTEL y Ministerio Publico).

7. Aprovechar experiencia comparada (mercados regulados como
Holanda, Reino Unido, Espafia, Argentina, Colombia, etc.)

8. Recoger contenido del proyecto de ley que prohibe la publicidad
de casas de apuestas en linea en eventos y clubes deportivos (Boletin N°
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14.892-29).

9. Reconocer la existencia de actuales operadores legales de
sistemas de apuestas, permitiéndoles continuar con su actividad.

» Superintendencia no puede autorizar como objeto de apuestas
los juegos de numeros, loteria y bingos (solo pueden explotarse por Loteria y
Polla).

 Superintendencia tampoco podra autorizar competencias hipicas
de caballos fina sangre realizadas en Chile o en el extranjero (hipédromos de
Chile).

* Polla cuenta con una licencia general de caracter legal (no
administrativa), para explotar inmediatamente los objetos de apuestas de
competencia deportivas.

» Polla y Loteria amplian sus objetos, permitiéndoles postular a
licencias generales.

3. Contenido general

1. Se crea un mercado semi-abierto, sujeto a la autorizacion de la
Superintendencia, que pasard a llamarse Superintendencia de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar (SCJ).

2. Al igual que en el caso de los casinos de juego, las sociedades
operadoras deben cumplir una serie de requisitos formales que fueron
fortalecidos con las indicaciones del Ejecutivo:

» Sociedades anonimas cerradas constituidas en Chile, con objeto
exclusivo, capital minimo, nimero de accionistas, etc. Deben informar sus
beneficiarios finales. La SCJ contara con herramientas para revisar
antecedentes de accionistas y beneficiarios finales (articulo 11).

» Antes de iniciar operaciones, deben obtener una certificacion
final de SCJ, debiendo mantener una reserva de liquidez, certificacién de sus
politicas de juego responsable, sefialar cuentas bancarias con las que
operara (articulo 17).

3. Plataformas pueden explotar sélo objetos autorizados por la
Superintendencia (a falta de autorizacién expresa existe prohibicion).

4. Normas de proteccién de nifios, nifias y adolescentes (NNA).
No pueden abrir 0 mantener cuentas (articulo 5), objetos de apuestas no
pueden motivar su participacion (articulo 28), publicidad o promocién no
debe orientarse a ellos (articulo 52), prohibicion total de utilizar instrumentos
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de pago a su nombre (articulo 58), entre otras.

5. Se crea una Politica Nacional de Apuestas Responsables,
dictada por Hacienda previo informe de la SCJ y el Ministerio de Salud.

Contiene los principales lineamientos y objetivos en materia de promocion de
la practica de apuestas responsables y prevencion de enfermedades
relacionadas con las apuestas.

 Es aplicable a toda la industria y no solo a la industria en linea,
como contemplaba el proyecto original.

 Publicidad o promocién debe ajustarse a sus lineamientos.

6. Bateria de normas de persecucion al juego ilegal. Se crea un
Titulo completo al respecto, lo que es novedad en nuestra legislacion:

* Se modernizan los tipos penales para perseguir el juego ilegal,
los que deberan revisarse a luz de lo que se apruebe en el PDL de

Inteligencia Econdmica donde se aprobaron modificaciones en este sentido.
* Normas de intercambio de informacion entre autoridades.
 Restriccion de la publicidad solo a plataformas autorizadas. Su

contenido debe ajustarse a los lineamientos de la politica de apuestas
responsables.

6. Bateria de normas de persecucion al juego ilegal. Se crea un
Titulo completo al respecto, lo que es novedad en nuestra legislacion:

« Control de medios de pago.

* Blogueo de webs/IP’s.

* Prohibicién de descarga de apps.

7. Se modifican las normas del procedimiento sancionatorio de la
Ley N° 19.995, que son aplicables también a las infracciones de las
plataformas de apuestas en linea.

Texto aprobado por la Camara de Diputadas y Diputados cuenta
con 75 articulos permanentes y seis articulos transitorios:

» Articulos 1 al 68: regula la autorizacion, funcionamiento,
administracion vy fiscalizacién y otros aspectos de las Plataformas de

Apuestas en Linea.

» Articulo 69: consagra la Politica Nacional de Apuestas
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Responsables.

» Articulo 70: realiza modificaciones a la ley N° 19.995, que
establece las bases generales para la autorizacién, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego, adecuando sus disposiciones a los nuevos
estandares y disposiciones establecidos en el mercado online.

 Articulo 71: realiza modificaciones a la ley N° 18.851, que
transforma a la empresa del Estado Polla permitiéndole solicitar licencias
generales.

» Articulo 72: realiza modificaciones a la Ley N° 18.568, que
establece normas sobre Loteria de Concepcion en los mismos términos.

* Articulo 73: realiza modificaciones a la Ley N° 19.913, que crea
la UAF, estableciendo nuevos informantes y considerando delito de operar

sin autorizacibn como delito base.

* Articulo 74: realiza modificaciones al DL N° 1.298, que crea el
sistema de prondsticos deportivos (importantes cambios al payout de Polla).

* Articulo 75: considera delito de operar sin autorizacion en ley de
responsabilidad juridica de personas juridicas (Ley N° 20.393).

4. Contenido especifico

Contenido especifico vinculado a la actividad deportiva:

1. Restriccién al derecho a realizar apuestas (Articulo 22). Afecta a
quienes tengan injerencia en el resultado e incluye ademas a los deportistas,

jugadores, los presidentes de las respectivas federaciones y organizaciones
deportivas, su directorio o consejo directivo, los organizadores de la
competicion, y también al entrenador, representante, auxiliar técnico, o
cualquier otra persona que desempefie una actividad directamente vinculada
a la practica del deporte.

2. Aporte al Deporte (Articulo 45). Gravamen del 2% para las
Plataformas de apuestas en linea que exploten objetos de apuesta
deportivos.

» 1/3 a Federaciones deportivas vigentes, que cumplan requisitos
del articulo 32 literal g) de la Ley N° 19.712 del Deporte. Esto es un incentivo
a la formalizacion de las federaciones. Se reparte entre ellas en partes
iguales (eliminando deficiencia del proyecto original que lo radicaba en
entidad rectora del objeto de apuesta).

* 1/3 Comité Olimpico.
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* 1/3 al Comité Paralimpico.
Contenido especifico vinculado a la publicidad o promocion:
1. Dos principios generales:

* Prohibicion de celebrar actos o0 contratos con quienes
desarrollaren, explotaren, publiciten u ofrezcan, directa o indirectamente, los
servicios de una plataforma de apuestas en linea sin contar con autorizacién
(articulo 53).

» En contrapartida, solo pueden hacer publicidad o promocion las
plataformas de apuestas en linea que cuenten con autorizacién para operar

(articulo 51).

2. Es deber del medio de comunicacion verificar que la plataforma
mantiene autorizacion. Para estos efectos la SCJ deberéd llevar un registro
publico.

3. El contenido debe ajustarse a la Politica Nacional de Apuestas
Responsables. Dicho reglamento puede establecer, entre otros, contenidos

minimos de informacién a los usuarios, restricciones horarias, limitacion de
uso del nombre de la plataforma en determinados espacios publicos o
recintos, ajustes segun la naturaleza del canal de operacion, etc.

Diseiio impositivo
Busca generar una tributacion anica del juego, asimilandose al
régimen de gravamenes e impuestos contemplado en la Ley N° 19.995.

Ley de Casinos (Ley N° 19.995) Texto aprobado por la Cdmara
Titulo VII. De la afectacion

" . Oferta econdmica Gravamen anual para licencia general
Pago por funcionamiento / B B

e (1.000 UTM)
- = Aporte al deporte No aplica, pues no forma parte del catalogo de 2% de ingresos brutos al IND, para ser
juegos. distribuido en federaciones, COCH y Comité
Paralimpico.
Impuesto a la renta de la )
Impuestos sociedad operadora Aplican ambos
generales
IVA
20% sobre ingresos brutos 20% sobre ingresos brutos

Impuesto especifico

. Se establece un aumento de la tasa del impuesto especifico de 1%, con posibilidad de
Aporte al juego responsable . r
Impuestos descontar desembolsos si se destinan a juego responsable

especificos Ingreso en las salas de juego 0,07 UTM por acceso 0,07 UTM por creacidn de cuentas
/ registro (Rechazado)
Impuesto al jugador Regla general Regla general
Transitoriedad

1. Ley entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente de su
publicacion. Lo anterior permite contar con las herramientas de persecucion
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al juego ilegal previo a la dictacion del reglamento (articulo primero
transitorio).

2. Las normas relativas a la entrega de licencia en régimen
entran en vigencia una vez dictado el Reglamento (lo que debe realizarse
dentro de los 6 meses siguientes), sin embargo se establece un
procedimiento de licencias transitorias para aquellos postulantes que no
hayan operado ilegalmente en Chile en los ultimos 12 meses, y acrediten el
cumplimiento de estandares técnicos de legislaciones que de acuerdo a la
Superintendencia, contemplen estandares similares a los de la ley chilena,
junto con el cumplimiento de otros requisitos (articulo segundo transitorio).

3. Situacién de actuales operadores que estan en la ilegalidad
(articulo cuarto transitorio):

* No podran solicitar licencias sino hasta transcurridos 12 meses
desde que operaron ilegalmente (cooling off) (N°4 articulo segundo
transitorio). Articulado permanente contempla criterios para que la SCJ
pueda identificar a una plataforma oper6 en el pais (articulo 13).

* Vencido dicho plazo, deberan pagar un impuesto Unico y
sustitutivo con dos componentes: 31% de los ingresos brutos (reconociendo
los ingresos no tributados) y 0,07 UTM por cuentas de usuarios
(reconociendo la captura de mercado). El periodo a declarar se determina
considerando los 36 meses previos a la entrada en vigencia de la ley.

Publicacion Dictacion de
en Diario PTG Reglamento
.. mes
Oficial siediente Reapertulra de
Entrada en Primer Cierre primer postulaciones
: : [lamado llamado .,
vigencia Autorizacion
90 + 30dias ‘
6 meses
6 meses 3 Plazo para solicitudes a\;

2 aihos
primer llamado
ordinario

Plazo maximo para |
Dictar reglamento |

10 30
dias dias

\

Plazo en el cual no podran
presentarse nuevas
solicitudes

Y
Postulantes a régimen transitorio
no podran haber operado en los
ultimos 12 meses y deben pagar

1US por dltimos 36 meses

Postulantes a régimen general no podran
haber operado en los dltimos 12 meses y
deben pagar IUS por tltimos 36 meses

|

Y

5. Efecto Fiscal

* No se contempla pago
de IUS para quienes
postulen luego de esta
reapertura, Ellos no van
a haber podido operar
en los ultimos 36 meses



5. Efecto Fiscal

Informe Financiero Dipres del 3 de octubre de 2023

Efectos en ingresos: aumento por concepto de pago de gravamenes, impuestos generales y especificos, asi

como por el impuesto Unico y sustitutivo.

Tabla 1. Ingresos estimados para Plataformas Privadas

Millones de pesos de 2023

Concepto de ingreso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Impuesto a los ingresos (20%) 1.313 8.522 9.012 30.418 40.051
IVA actividad (19%) 1.540 9.995 10.570 35.675 46.973
2% IND apuestas deportivas (60% mercado) 97 631 668 2.253 2.967
Transferencia IND a Federaciones y Comités -97 -631 -668 -2.253 -2.967
1% juego responsable

(100% utiliza crédito tributario) 0 0 o 0 0
I]Irg‘e?cfas)m de suma alzada (1.000 UTM por 191 635 635 1.016 1.143
!mpuesm global complementario renta 0 0 0 0 0
jugadores

Impuesto Gnico sustitutivo

(indicaciones N°177-371) a L334 0 0 o
T:’I‘:i' ol ngrasqitiscelimercada; 3.044 20487  20.218 67.109  88.167
UTM=$63.515

Nota: Se adectan las de ingresos, la de la ley, los afios de apertura de solicitudes y la

UTM de octubre 2023. Es por esta razon que las estimaciones de los IF 200 y 126 de 2023 no corresponden exactamente a las

estimaciones del presente informe financiero.

5. Efecto Fiscal

Informe Financiero Dipres del 3 de octubre de 2023
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Efecto en ingresos: reduccion por modificacion del destino del aporte del sistema de prondstico deportivos.

Tabla 2. Menor recaudacién fiscal por Sistema de Prondsticos Deportivos de Polla

Millones de pesos de $ 2023

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Eliminacién impuesto beneficio fiscal 2.288 2.288 2.288 2.288 2.288
Eliminacién transferencia a IND para 1.789 1.789 1.789 1.789 1.789
gastos del Gob. Central
Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077  4.077 4.077 4.077

Efecto neto en ingresos:

Tabla 3. Efecto en Ingresos Fiscales Netos
Millones de pesos de $ 2023

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
;‘:&' Ji Ingresojfiscal/mercado) 3.044 20487 20218  67.109  88.167
Total menor ingreso fiscal 4077 4077 4077 4077 4.077

Efecto neto en ing fiscal -1.033 16.410 16.141

63.032 84.090
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5. Efecto Fiscal

Informe Financiero Dipres del 3 de octubre de 2023

Efectos en gastos: costos de implementacién de la ley (fortalecimiento de la Superintendencia de Casinos,
Apuestas v Juegos de Azar).

Tabla 4. Costos fortalecimiento Superintendencia de Casinos de Juego
Millones de pesos de $ 2023
Aol AfRo2  AAo3  ARo4  Afo 5

Remuneraciones personal

362,9 362,9 490,7 490,7 490,7
permanente
Gastos para la operacion 7,0 7.0 9,5 9,5 9,5
Gasto.en licncies iotros 350,4 3504 3504  350,4 3504
servicios informaticos
Gastos para la implementacién 97,7 72,0 6,7 0 0
Gastos para profesionales de
apoyo a la implementacion 83,9 0 0 0 0
(indicaciones N°177-371) ) _
Total 901,9 792,3 857,3 850,6 850,6

Al término de la presentacion, la sefiora Subsecretaria recalco
gue es de gran interés del Ejecutivo que la iniciativa legal pueda avanzar en
su tramitacion legislativa. Sostuvo que actualmente las apuestas en linea
estan alcanzando a las nifias, nifios y adolescentes, sumado a que se ha
generado un problema de ludopatia asociada.

Agreg0 que también hay cuestionamientos en torno a la publicidad
de las apuestas en linea, asi como respecto de los objetos de apuesta, ya
gue no se encuentran regulados en lo absoluto, y permiten que intervenga un
tercero con injerencia en el resultado del juego, lo que supone, segun afirma,
gue ya no se puede hablar de una cuestion aleatoria.

Por lo anterior se mostr6 disponible para llevar a cabo una mesa
de trabajo con los equipos asesores de los sefiores Senadores, para revisar
el contenido del proyecto de ley y poder trabajar en el conjunto de
indicaciones, cuando sea necesario.

El Honorable Senador seior Insulza estimé que, tratdndose de
una discusion en general, resultaba pertinente aprobar la iniciativa.

Mostré dudas sobre la transitoriedad propuesta. Al respecto,
mencion6 que de acuerdo a la presentacion efectuada por la sefiora
Subsecretaria se establecié, mediante un fallo de la Corte Suprema, que las
plataformas de apuestas que actualmente operan en Chile lo hacen de
manera ilegal.

Continué sefialando que al mismo tiempo se informé en la
presentacion que pasaria una cantidad de meses desde la aprobaciéon del
proyecto de ley para que las plataformas que actualmente estan operando lo
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vuelvan a hacer, en el entendido de que se encuentran todas ellas en la
ilegalidad. Agregd que también se consigna que no se permitird la
presentacion de nuevas solicitudes en un plazo de dos afios.

Preguntd como funcionara el sistema, atendida estas limitaciones.

El Honorable Senador sefior Macaya consultd al Ejecutivo si
habian realizado un analisis comparativo entre el contenido de la presente
iniciativa legal con el proyecto de ley que crea el Subsistema de Inteligencia
Economica y establece otras medidas para la prevencion y alerta de
actividades que digan relacion con el crimen organizado (Boletin N° 15.975-
25), que actualmente estd siendo discutido, en segundo tramite
constitucional, en la Cadmara de Diputados.

Hizo hincapié en la importancia de que las normas de uno y otro
proyecto queden debidamente coordinadas.

La Honorable Senadora seiora Rincén manifesté preocupacion
sobre diversos temas asociados a esta iniciativa legal. Expresé, en primer
término, que actualmente, de acuerdo a la ley N° 19.995, que establece las
bases generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de
casinos de juego, se cobra un impuesto del 20% que se reparte en partes
iguales entre la comuna y la region respectiva. Apuntd que con la nueva
normativa se cambia esta regla y toda la recaudacion pasa a nivel central.

Sefal6é que, de acuerdo a la experiencia internacional, paises que
han tenido una alta canalizacion han conseguido una alta recaudacion,
aunque precisO que en esos casos el impuesto ha sido bajo. Puntualizé que
lo anterior ocurre en paises como Inglaterra o Espafia. Por el contrario, dio
cuenta de que paises como Francia, que tiene un impuesto alto, ha tenido
una baja canalizacién.

De igual manera, mostr6 preocupacion sobre los cambios
normativos asociados a la Superintendencia de Casinos de Juego, asi como
también por el rol en el que quedaria la Polla Chilena de Beneficencia,
calificAndola como un actor privilegiado en este nuevo esquema.

También manifesto interés, dada su reiteracidon en la exposicion de
la sefiora Subsecretaria, en conocer el sustento normativo para afirmar que
las apuestas suponen una actividad ilicita. Sefialé que el Codigo Penal no lo
establece, y que justamente se esta modificando dicho cuerpo normativo en
el proyecto de ley que crea el subsistema de inteligencia econdmica, para
declarar que si son ilicitas. Por su parte, afirmé que el Cadigo Civil, que data
de una fecha anterior al Codigo Penal, no declaré ilicito el juego de azar
propiamente tal.
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Insté a construir una legislacion que sea coherente entre si. Al
efecto, resaltdé que la Constitucion Politica de la Republica asegura a todas
las personas el derecho a desarrollar cualquier trabajo o actividad
econdmica, mientras no atente contra el orden publico, la moral y las buenas
costumbres. Afirmo6 que, al menos a su parecer, los juegos de apuestas en
linea no atentan contra dichos principios constitucionales, por lo que deberia
tratarse de una actividad que se pueda desarrollar.

En sesién de 7 de julio de 2025 la Comision recibi6é en audiencia
a los siguientes invitados: Polla Chilena de Beneficencia; Super Group;
representantes de preparadores, jinetes, cuidadores y propietarios de
caballos de carrera; Loteria de Concepcion; y la Asociacion Chilena de
Casinos de Juego.

En sesién de 14 de julio de 2025, la Comisién escuché a los
siguientes expositores: Yield Sec; la Defensoria de la Nifiez; la Fundacion
AJUTER, Agrupacion de Jugadores en Terapia; y al Consejo Superior de la
Hipica Nacional.

En sesion de 4 de agosto de 2025, la Comisién recibié en
audiencia a los siguientes invitados: el abogado y profesor titular de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, sefior Francisco Zuiiga; el
fundador de EstelarBet; Casinos Marina del Sol; y Plataformas en Linea
(Betsson, Betano, Coolbet, Latamwin, BetWarrior y 1XBET). Asimismo,
procedio a votar en general la iniciativa legal objeto de estudio.

B.- Exposiciones de los invitados y debate suscitado en la
Comisién con ocasion de ellas.

En sesion de 7 de julio de 2025, la Comision escuché a la
Presidenta del Directorio de la Polla Chilena de Beneficencia, seiora
Macarena Carvallo, quien efectué una presentacion, en formato ppt, del
siguiente tenor:

Presentacion en el Congreso Nacional
Polla Chilena de Beneficencia: Origen e historia

» La Polla Chilena de Beneficencia fue creada en julio de 1934 por
el gobierno de Arturo Alessandri Palma, mediante la Ley N°5.443, que
autorizé al Ministerio de Salubridad Publica a crearla para explotar y regular
juegos de azar, con el fin de mitigar sus efectos negativos en la salud
publica y generar recursos para el bien comun.


https://microservicio-documentos.senado.cl/v1/archivos/4e2d0034-15ca-4c57-868b-e0c0dea20aac?includeContent=true
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* Desde el inicio de sus operaciones, honra ese espiritu. En
sus primeros afos financia la instalacion y mantenimiento de las
<<casas de socorros>> en todo el pais, entidades que inauguran lo que
seria el sistema de redes asistenciales y hospitales que salva vidas en Chile
hasta nuestros dias.

* A lo largo de su funcionamiento nuestros productos han
aportado entre un 25% a un 50% de su venta bruta al bien comun;
cualquiera sea la variedad de juego que una persona compre, independiente
de si gane o pierda, ese monto ha ido e ir4 directamente a mejorar la vida de
las Chilenas y los Chilenos.

* En 1976 junto a la Direccion General de Deportes y
Recreacién (DIGEDER) hoy Instituto Nacional del Deporte (IND),
inauguramos la historia de las apuestas deportivas en Chile, creando la
guerida Polla Gol. Desde entonces aportamos elementos fundantes de la
historia, cultura y patrimonio asociado al fatbol chileno, fomentando el
desarrollo de sus torneos, la formacion sus jugadores, las infinitas historias
de vida y pasién de sus hinchas, junto con la construccion y mantenimiento
de la infraestructura en que se practica hasta nuestros dias.

» El afio 2008 lanzamos Xperto, producto digital que ofrece de
forma legal todas las prestaciones en prondsticos deportivos de manera
exclusiva y excluyente, a diferencia de las operadoras ilegales quienes han
usado el pronéstico deportivo de manera ilegal como lo sostuvo el fallo de la
Corte Suprema de septiembre de 2023.

* ¢ Por qué se busca cambiar el paradigma?

Esfuerzos de fiscalizacibn: Sentencia Excelentisima Corte
Suprema Rol N° 152.138
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Extracto del fallo de la Excelentisima Corte Suprema en

Thilena

Esfuerzos de fiscalizacion: Subsecretaria

Telecomunicaciones actua

De los considerandos citados precedentemente, es posible colegir que la Exema. Corte
Suprema reconoce la ilegalidad de 23 sitios web, y por consiguiente valida para todos los

squet ‘ ISP y no tnicamente para ¢l recurrido Mundo Pacifico su obligacién
. sentido, a juicio de esta autoridad, ¢l cumplimicnto de la instruce

nanacda de ko . . maximo tribunal no puede ser interpretada como una vulneracién al principio de
galctud d cu mcrade. 2 neutralidad, contemplado en la Le; 8.168, General de Telecomunicaciones, que cn su
frocer & tavds & . . letra a) del articulo 24 H cstablece cn cuanto a los proveedares de acceso a infernet que:
prretats b ko alrana omd anads b 3 “No podrin arbitrariamente bloguear, interferir, discriminar, entorpecer ni restringir el
derecho de cualguier usuario de internet pare wtilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier

a. emviar, rree g of . . contenido, aplicacicn o servicio legal a ravés de Internel, asi como cualquier otro tipo de

.y, & : actividad o uso legal realizado a través de la red”", por cuanto se trata de sitios previamente

declarados come ilegales.

formm 3 exia S . . 5 En n
Bkt Catic “ . . inforr
nite rpusss pev Podia (ks A e cumplimiento a las obligaciones contenidas en la sentencia cn comento.

adon : De conformidad a lo dispuesto en ¢l articulo 67,

ra K del Decreto Ley N° 1.76:
que cre la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en relacion con el articulo 3

azon de lo anteriormente expuesio, esta Subsceretaria viene en complementar lo
do en el Oficio Circular de ANT. 1), reiterando que todos los ISPs deben dar

2, de 1977

inciso

< Beren (w < segundo de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, reiteramos que su

de la Ley

representada deberd informar al tenor de los antecedentes requeridos, para lo cual dispone
—_— de un plazo de 10 dias habiles contados desde la nolificacion legal del Oficio de ANT. 4),
olts bajo apercibimiento de proceder ante incumplimiento segin lo establecido en el Titulo VII

~ - . ,‘ ,v L,- Extracto de oficios remitidos por SUBTEL a ISPs
- h oin Oficio Circular N°502 DJ-2-N° 288 de 21/09/2023 & Oficio

o s o) Circular N°515 DJ-2N° 295 de 28/03/2023

;hilena: : :

Esfuerzos de fiscalizacion: Respuesta que desafia la

sentencia, del operador ilegal
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E-mail masivo a jugadores de
plataforma “Betsson”, como respuesta
al fallo de la Excelentisima Corte
I Suprema y la accion de la autoridad
competente, desafiando SUBTEL y en
rebeldia respecto de la sentencia,
permitiendo que el ilicito continde en
nuestro pais; todas las operadoras
ilegales tuvieron la misma conducta

Siga disfrutando

E pdm

9

5 —— @EEID

Thilena

Afirmaciones espurias en el dominio publico por parte de
operadores ilegales

En una reuniéon sostenida por los operadores ilegales y ex
autoridades del Gobierno de Chile en un hotel del oriente de Santiago el dia
2 de julio del presente, se circulé un documento con fecha de abril de 2025
con titulo “Apuestas en linea en Chile - El desafio de una regulacion
adecuada y los beneficios para Chile y sus usuarios” (2025-2024), en él se
hacen las siguientes afirmaciones espurias:

Afirmacion espuria 1: El documento sostiene que la "Carga
Tributaria es Excesiva (37,6%), la mas alta de la regién y desincentiva la
canalizacion hacia operadores legales”. Refiriéndose al impuesto de 22% en
el proyecto, sumado al IVA.

» Cumplimos con informar a esta honorable comision que esto no
es asi, la canalizacion no depende exclusivamente de la tasa impositiva, sino
I6gicamente del reglamento y las licencias, la fiscalizacion e integridad del
mercado y, por cierto, de la regulacion respecto de la publicidad, muy
importantemente del tamafio del mercado y la cantidad de operadores, entre
otros factores. La informacion no es consistente con informes de referentes
en la industria (International Betting Integrity Association y H2 Gambling
Capita). Por ejemplo, Francia tienen un impuesto del 55% y logra
canalizacion del 92% y no del 30% como dice el informe, México tiene
un impuesto de 30% y canalizacién del 90%, Dinamarca un impuesto del
28% y canalizacion del 89%.

» Argumentar que el IVA es "excepcional" en el sector es falso;
desconoce modelos mixtos de tributacion que si aplican IVA junto a
impuestos especificos. Varios paises tienen tributacion mixta.



23

Afirmaciéon espuria 2: “La resolucion del Ministerio Publico
(DNP)respalda la postura de la Agrupacion, en cuanto a que la operacion de
las plataformas no constituye un delito en Chile”.

* Esto no es asi, la decision de no perseverar (DNP) no deriva de
gue no haya delito. Si asi lo estimara, tendria que haber pedido el
sobreseimiento definitivo (art. 250 letra a) CPP). Legalmente, la DNP sélo
significa que la fiscal estima que no podra reunir antecedentes suficientes
para fundamentar una acusacion. Es una decisién basada en una dificultad
probatoria, y de ninguna manera implica que los hechos no sean delictivos.
Por lo tanto, si dicen que la DNP demuestra que no hay delito, estan
deliberadamente intentando confundir.

Afirmacion espuria 3: “El cooling-off y las imposiciones en el
proyecto aprobado por la camara de diputados es un Castigo injustificado por
operar en la informalidad”.

» Los operadores ilegales no solo se coludieron para redactar
conjuntamente el documento en analisis. Luego de ser prohibidos en otras
jurisdicciones también se coludieron para copar la publicidad en nuestros
medios, indumentaria y eventos del futbol profesional chileno, aprovechando
la crisis del sector y la opacidad reinante en la propiedad de los clubes.
Diversos actores han denunciado que: 1) los altos costos de transmision de
los eventos solo pueden ser financiados mediante publicidad de estas casas
de apuestas, y 2) dichos costos son fijados por duefios de clubes vinculados
a redes cruzadas de propiedad en las que se mezclan representacion de
futbolistas y de operadores de apuestas ilegales.

* Los operadores ilegales funcionan en una modalidad de
competencia desleal con el producto legal Xperto, que destina de cada
prondstico deportivo que se hace un 28,8% en impuestos para el bien comun
y minimiza su impacto en salud publica (al respetar regulacion vigente)

» Ademas, en ninguna jurisdiccién en que se cambia el paradigma
fundante del mercado de azar, como propone este proyecto, se ha permitido
gue quienes operaron ilegalmente previo al cambio, tengan los mismos
derechos que quienes esperaron la habilitacion. De lo contrario, se estaria
validando la competencia desleal anticipada del mercado, con las eventuales
consecuencias para los responsables que eso puede tener, junto con el
perjuicio a quienes estan autorizados por la ley vigente.

» Es oportuno indicar, en conocimiento profundo del mercado local,
que la inversion en publicidad de los operadores ilegales no es sostenible en
el tiempo. Ademéas de la evidencia empirica recolectada por Polla, la
experiencia internacional muestra que asistimos a una fase predatoria de las
operadoras ilegales, en la cual se coluden también para inflar los gastos de
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publicidad, llegando a cifras aproximadamente 100 veces superiores a las
apropiadas desde un punto de vista del juego responsable.

» Cabe sefialar en este punto, lo obvio: que las piezas de
publicidad que financian y los niveles de premios que ofrecen -también
predatorios-, constituye un atentado en contra de la Salud Publica, acorde
expertos en Salud Mental: Desde la entrada de los operadores ilegales se ha
mas que duplicado la incidencia de ludopatia en Chile.

* En la operacion ilegal que han desplegado en el pais desde
2021, estos actores no han entregado un solo peso al bien comin, y no
se conoce si quiera el domicilio al cual los dineros que obtienen van a
parar, pero si se conoce el costo social de sus acciones, estimado por
los cientificos independientes Oyanedel y Vargas en 2025 como
bastante superior al beneficio fiscal que pronostica el proyecto (ver
Anexo 1)

Afirmacién espuria 4: “La prevencion debe ser una prioridad, y
aunqgue en Chile no existen cifras oficiales sobre este tema, una regulacion
adecuada deberia incluir estudios y estadisticas que permitan evaluar su
impacto.”

 El documento menciona el “juego responsable” y algunos
mecanismos de prevencién, pero omite el costo social del juego. La
expansion de las apuestas online ha incrementado el juego patolégico y sus
consecuencias sociales. Ejemplos internacionales ilustran su magnitud: en
Reino Unido, Public Health England estim6 un costo anual entre £1.048 y
£1.768 millones por impactos en salud mental, suicidios y subsidios
estatales; en Suecia, el costo social fue de 14.000 millones de coronas; y en
el estado australiano de Victoria, aunque el juego recauda $1.600 millones
de ddlares, su costo social anual es de $7.000 millones, generando una
deuda social de $5.400 millones. Esta evidencia muestra que enfocarse solo
en la recaudacion ignora los altos costos que termina asumiendo la sociedad.
Es paradojico por que pretenden ser reguladas poniendo foco en la eventual
recaudacion sin considerar adecuadamente el costo social de cambiar el
paradigma.

* Acorde a la encuesta de habitos de juego, la prevalencia de
la ludopatia se ha duplicado en Chile desde que las operadoras ilegales
entraron, ¢cudl es el costo social de esta nefasta estadistica? En un
estudio cientifico independiente efectuado por Oyanedel y Vargas
(working paper, 2025), este costo se estima entre US$800 y US$1.200
millones ($750,000 a $1,116,000 millones de pesos) anuales, cifra
superior a las generosas estimaciones de recaudacidon que expresan
los operadores en su documento.

» Es falso afirmar que no existan cifras en Chile sobre estos temas.
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Es una invisibilizaciéon del trabajo que realiza desde el afio 2012 la
Corporacién para el Juego Responsable, con el fin de agrupar intereses de
distintos actores relacionados al mundo del juego en Chile. Empresas
publicas y privadas, gremios, corporaciones y personas naturales impulsan
desde entonces estudios sobre habitos de juego (se han publicado entre los
afos 2015y 2022 y se prepara la publicacién 2025)

Conclusiones del Seminario por el Juego Responsable en
Chile

A su vez, en el Primer Seminario Internacional sobre Juego
Responsable en Chile organizado por Loteria de Concepcion y Polla
Chilena de Beneficencia con la colaboracion de la World Lottery Association
en los primeros dias de mayo de 2025, se reunieron expertos internacionales
y publico general con representantes de Loteria de Concepcion, Hipodromos,
Asociacion de Casinos, Polla Chilena de Beneficencia, entre otros. Expertos
de la talla de Philippe Vlaemminck (abogado belga referente en regulacion
de juegos de azar de la Uniéon Europea), Walter Watson (Consultor
internacional experto en integridad, ética, gestion de riesgos y
responsabilidad social empresarial en el deporte y la industria del juego)
coincidieron en las siguientes afirmaciones:

» Afirmacién expertos internacionales 1: El proyecto de ley para
regular plataformas de apuestas en linea en Chile se centra en la
recaudacion fiscal y no en la salud publica. Para peor, acorde a su
opiniébn lo hace con base en pronésticos de mercado hechos por los
operadores ilegales, interesados en que se avance en esa direccién que
inflan los beneficios fiscales que este tendria.

» Afirmacion expertos internacionales 2: La cantidad de
operadores de juegos de azar y apuestas que deben existir en una
jurisdiccion es una funcion de los habitantes de esa jurisdiccion y su
apetito al juego, y no una funcion de mercado de un producto que crea
vicios y potencialmente deteriora la salud publica, y por cierto no es un
guarismo en el que se deba confiar recomendaciones de los operadores
ilegales.

* Afirmacion expertos internacionales 3: Los estudios presentados
en el seminario indican que la capacidad de fiscalizaciéon de las
autoridades es una funcién de la cantidad de operadores: a mas
operadores aumenta la dificultad para fiscalizar. Los aumentos en
ludopatia que las fallas de regulacion y fiscalizaciébn permiten afecta
especialmente en jovenes y a personas de escasos recursos.

* Propuesta: estudiar y definir el tamafio de mercado aceptable
para Chile. Los expertos y la experiencia internacional recomiendan
limitar el nOmero de participantes del mercado, ¢ por qué?
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» Porque permite reducir costo social asociado a la ludopatia

« Porque aumenta de manera importante la efectividad
regulatoria y la fiscalizacion

Anexo 1: Consideraciones importantes que omite el proyecto
hoy

Con base en el trabajo cientifico independiente de Oyanedel &
Vargas (Working Paper, 2025)

* El estudio cientifico independiente estima los costos econdmicos
y sociales del auge del juego online en Chile (2021 a la fecha). Su objetivo
es cuantificar estos costos para informar el debate legislativo,
contrastandolos con los beneficios fiscales proyectados en la iniciativa
legal en discusién. Desde un enfoque de salud publica, analiza dafios
tangibles (como gastos en salud, justicia y productividad) e intangibles (como
sufrimiento, pérdida de bienestar y suicidios).

* El costo social anual del juego online durante dichos aios
en Chile se estima entre US$800 y US$1.200 millones ($750,000 a
$1,116,000 millones de pesos), compuesto por un 60% de costos
intangibles (como pérdida de calidad de vida, suicidios y dafio familiar), 30%
por pérdida de productividad y 10% en gastos estatales directos. Al
compararlo con los ingresos fiscales proyectados bajo regulacion, el
estudio concluye que el daifo social podria igualar o superar los
beneficios si no se adopta la limitacion del tamafio del mercado para
tener regulacion y fiscalizacion efectiva.

e ElI estudio emplea un enfoque de andlisis de costos
socioeconémicos basado en la metodologia de estudios de “cost-of-illness”
en salud publica, siguiendo marcos como los usados por el Office for Health
Improvement and Disparities (UK) y Browne et al. (Australia). Se distinguen
tres tipos de costos:

* Directos: Gasto publico en salud, justicia, servicios sociales.

* Indirectos: Pérdida de productividad laboral, desempleo,
reduccion de ahorro.

* Intangibles: Dafios psicoldgicos, sufrimiento personal y familiar,
pérdida de calidad de vida y muertes prematuras (e.g., suicidios).

» Las estimaciones se construyen combinando datos chilenos
(prevalencia del juego problemético, poblacién) con evidencia internacional
para tasas de dafo y costos por caso.
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Anexo 2: Otras consideraciones

* En los ultimos 10 afios Polla ha entregado un total de $375.407
millones al Fisco, $174.436 millones al IND y $3.187 millones a los
beneficiarios por ley.

* El afio 2024 se aportaron $39.581 millones al Fisco, $18.112
millones al IND y $327 millones a beneficiarios por ley.

* Polla tiene una red de 2500 agentes en el territorio nacional que
comercializan nuestros productos.

* Los contratos vigentes con dicha red de agentes y los
proveedores tecnoldgicos de Polla establecen estructuras de costo bajo las
cuales es necesario un impuesto diferente (12%) para la venta a través de
agentes. El riesgo es perjudicar la fuente laboral de esos agentes de no
hacerlo e impedir la llegada a diversas localidades del pais (la brecha digital
en Chile aun no esta 100% cerrada)

» Polla colabora con mas de una decena de instituciones de
beneficencia que se veran perjudicadas: Bomberos de Chile, COANIL, Cruz
Roja de Chile, ElI Consejo de Defensa del Nifio, Fondo Nacional de Salud,
Fundacién Ayuda al Nifio Limitado, son algunas de las instituciones que se
afectaran directamente.

Durante su presentacion, la sefiora Carvallo manifesté que, tras
las indicaciones formuladas a la iniciativa legal a fines del afio 2023, ésta
mejord considerablemente. Con todo, precisé que todavia se hace necesario
realizar ciertos ajustes que permitan proteger de mejor manera a Polla
Chilena de Beneficencia, destacando que actualmente cuenta con cerca de
2.500 agencias y genera aproximadamente 10.000 empleos, tanto directos
como indirectos.

Coment6 que han estado trabajando en la transformacién digital
de la empresa, teniendo la autorizacion para hacer pronésticos deportivos y
contar con juegos en linea, sin embargo, dio cuenta de ciertas trabas legales
gue les impiden estar al dia con las nuevas tecnologias, por lo que en ese
sentido valor6 los avances que implica el proyecto de ley.

Hizo presente que en el texto de la iniciativa se contempla un
articulo transitorio en el que se le entrega a la Polla Chilena de Beneficencia
un plazo en el que no tendran la obligacién de solicitar una licencia a la
Superintendencia de Casinos de Juego. Declaré compartir el contenido de
esta disposicion, sin perjuicio de que volvid a insistir en que existen otros
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puntos que ameritan ser revisados en la discusién en particular del proyecto
de ley por parte de la Comisién de Hacienda.

Expres6 no ser del parecer de que se liberalice la iniciativa legal,
siendo mas bien de la opinibn de que se establezca una cantidad de
licencias restringidas, de manera tal que aquellos actores que han sido
autorizados por la ley lo sigan estando. Asimismo, manifestd estar de
acuerdo, segun lo que se esta discutiendo en el proyecto de ley que crea el
Subsistema de Inteligencia Econdmica, actualmente en tramitacién en la
Céamara de Diputados, con que se esté estableciendo un nuevo delito en los
articulos 276 y 277 del Cdédigo Penal, donde se especifica aquel delito
alusivo a las plataformas en linea, pues contribuye con una mayor claridad,
segun preciso, la definicibn que actualmente tienen esos tipos penales, sin
perjuicio de que a su entender ya lo estaban.

A continuacién, menciond que no compartia la posibilidad de que
se considere una especia de “perdonazo” a aquellas plataformas que han
operado en el pais de manera ilicita. Opin6 que contemplar un tipo de
amnistia no es algo positivo, a proposito de su estrechez con el crimen
organizado.

En lo que concierne al pago de impuestos, puntualizé no estar de
acuerdo con aquel impuesto que se estd estableciendo a Polla Chilena de
Beneficencia, esperando que pueda ser modificado via indicacion. Mencion6
gue debia tenerse en consideracion la forma en que se organiza el pago del
mismo y la carga impositiva de la empresa, de acuerdo a las solicitudes que
le han hecho al Ministerio de Hacienda sobre la materia.

La Honorable Senadora seiliora Rincdn se mostrd interesada en
saber cual es la peticion que han formulado a dicha Secretaria de Estado.

El Gerente General de Polla Chilena de Beneficencia, senor
Demian Arancibia, precisé que, respecto a la estructura de costos, alusiva a
las agencias, hay contratos vigentes y comisiones de los distintos agentes
gue establecerian la necesidad de fijar un impuesto menor al 22%, que
pudiese ser del 12%.

Enseguida, el abogado sefior Enrique Navarro record6 que los
juegos en la historia chilena se han prohibido desde el inicio de la Republica.
Explicé que las apuestas en el régimen juridico actual suponen un contrato
aleatorio por el cual la persona puede ganar o perder sumas de dinero, sobre
la base de hechos ajenos a la voluntad, como ocurre en los casos de
deportes o de azar.

Continué sefalando que, de acuerdo al articulo 63 de la
Constitucion Politica de la Republica, son materias reservadas de ley las
gue regulen el funcionamiento de loterias, hipédromos y apuestas en
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general. Agreg6é que de manera expresa el articulo 1466 del Codigo Civil
prescribe que hay objeto ilicito en las deudas contraidas en juego de azar,
sumado a que el articulo 1462 del mismo cuerpo legal establece que hay
objeto ilicito en todo lo que contraviene al derecho publico chileno.

Refirid que lo anterior se ha entendido de manera extensa por la
doctrina, sancionando, por tanto, los juegos de azar, por estimarse contrarios
a las buenas costumbres, factores vinculados a la solvencia moral, sumado a
materias de seguridad, entre otras. Mencion6 que la Constitucién Politica de
la Republica en su articulo 19 N° 21 asegura el orden publico econémico, sin
perjuicio de que también debia tenerse en cuenta la tipificacion que hace el
Cddigo Penal en el articulo 277 a quienes desarrollen casas de juego de
suerte o azar.

Hizo hincapié en que el citado articulo 277 fue revisado por el
Tribunal Constitucional hace diez afios atrds, habiendo informado que era
apuesta ilicita todo aquel juego de azar que la ley no autorice y, por ende, un
lugar donde existan instrumentos 0 maquinas en que predominantemente, o0
de forma exclusiva, el jugador esté sujeto a la suerte, siendo contrario al
ordenamiento juridico chileno. Precisé que tal pronunciamiento se encuentra
recogido en la sentencia Rol N° 2.758.

De igual manera, puntualizé que la Corte Suprema ha sefialado
que los juegos de azar y las apuestas son contrarias al orden publico y a la
seguridad nacional. Precisé que en un fallo del afio 2023 (Rol N° 152.138-
2022), se establecid que las apuestas deportivas en linea también se
encuentran proscritas del ordenamiento juridico. Asimismo, destacd que la
Contraloria General de la Republica se ha pronunciado en el mismo tenor, al
dictaminar que la explotacion de juegos de azar es, por regla general, ilegal,
encontrandose tipificada como delito. De igual manera, refiri6 que la
Superintendencia de Casinos de Juego también se expresé en dicho sentido
mediante oficio el afio 2022.

Recalc6, por tanto, que se trata de una situacion de
excepcionalidad, donde instituciones como la Polla Chilena de Beneficencia,
la Loteria de Concepcion, la hipica y los casinos de juego se encuentran
legalmente autorizadas. En lo que concierne al caso de la Polla Chilena de
Beneficencia, manifest6 que sus origenes se remontan al afio 1934, sin
embargo, aclar6 que cuando se modificaron sus estatutos a fines del afio
1989, a través de la ley N° 18.851 se transformé en sociedad andnima,
estableciéndose expresamente que debia permanecer en manos del Estado,
dada su importancia, a diferencia de las demas entidades productivas.

Sefialé que lo que justifica lo anterior dice relacion con que una
parte importante de los ingresos de la Polla Chilena de Beneficencia son
repartidos a doce instituciones, destacando el Fondo Nacional de Salud, el
Consejo de Defensa del Nifilo, Bomberos de Chile, Cruz Roja, la Sociedad
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Pro-Ayuda al Nifio Lisiado, el Consejo Nacional de Proteccion a la
Ancianidad, la Fundacién de Beneficencia Aldea de Nifios Cardenal Radl
Silva Henriquez, entre otras.

Reiter6é que en la Carta Fundamental el orden publico econémico
apunta al conjunto de principios y normas juridicas que organizan la
economia y facultan a la autoridad para regularla, de acuerdo a los valores
que establece el ordenamiento. Recorddé que, de manera excepcional, el
articulo 21 inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica permite
al Estado ejercer actividades empresariales, debiendo sujetarse a la
legislacibn comun, a menos que existan razones que justifiquen situaciones
de excepcionalidad, mediante una ley de quérum calificado. Acot6 que estos
motivos justificados deben ser razonables y deben significar el ejercicio de
potestades fundadas.

Mencioné que, en lo que tiene que ver con el articulo quinto
transitorio del proyecto de ley objeto de estudio, se establece un régimen
excepcional para la Polla Chilena de Beneficencia, resaltando que con
aquello no se infringe la igualdad ante la ley, toda vez que dicha medida
excepcional se encuentra expresamente fundada en el propio Mensaje de la
iniciativa legal, al informarse que se busca que la empresa pueda dar
cumplimiento a los contratos actuales con sus proveedores de insumos, sin
afectar sus resultados.

Continué argumentando que la excepcion a favor de Polla Chilena
de Beneficencia es proporcional, tanto desde el punto de vista temporal
como material. Explico que lo es desde la perspectiva temporal porque se
establece un periodo de ocho afios, y desde la 6ptica material porque sélo se
refiere a un ambito del proyecto de ley, que dice relacion con que pueda
adaptar su Sistema de Pronésticos Deportivos a la nueva normativa.

DestacO que esta normativa especial no exime a la empresa del
régimen general sancionatorio, tributario, de publicidad y de proteccion de
usuarios.

Finalmente, y como tercer argumento, subrayé que la excepcion
es necesaria para cumplir con una finalidad legitima, considerando que parte
de sus ingresos van dirigidas a doce instituciones de beneficencia publica.

La Honorable Senadora sefora Rincén pregunté a la sefiora
Carvallo sobre cuantos trabajadores directos tiene Polla Chilena de
Beneficencia.

La sefora Carvallo contesté que 48 personas.

La Honorable Senadora sefiora Rincén consulté a continuacion
si la informacién que se encuentra disponible en la pagina web de la propia
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empresa sobre las remuneraciones de los ejecutivos es correcta. Acotd que,
segun entendia, recientemente cambiaron de Gerente General.

La sefiora Carvallo respondié que el Gerente General anterior
tenia un sueldo superior al que se permitia, habiéndose hecho un ajuste
recientemente, de manera tal que la remuneraciébn de dicho cargo sea
inferior a la del Presidente o Presidenta del Banco Central.

La Honorable Senadora sefiora Rincén reiter6 su interés en
conocer la remuneracion del cargo de Gerente General.

El sefior Arancibia contestd que esa informacién se encuentra
disponible en transparencia activa de la empresa, sin perjuicio de que
reconocié que las remuneraciones si eran distintas respecto al Gerente
General anterior.

A continuacion, la Honorable Senadora sefiora Rincén pregunté
sobre cémo se relacionan las remuneraciones de los ejecutivos con las
utiidades o ganancias de Polla Chilena de Beneficencia en términos de
porcentaje.

El sefior Arancibia se mostr6 disponible para remitir la
informacion requerida. Con todo, acoté que histéricamente Polla Chilena de
Beneficencia no es una empresa que genere utilidades, considerando que
los porcentajes que entrega al Fisco y a las instituciones beneficiadas son
porcentajes de su venta bruta, por lo que su margen operacional es cercano
a cero y a veces es negativo, segun precisd. Al respecto, resalté que su
espiritu es recaudatorio, para ser canalizado hacia el bien comun.

El Honorable Senador sefior Macaya consulté sobre los montos
y porcentajes de los aportes que se hacen a las distintas entidades de
beneficencia, asi como también al Fisco.

La sefiora Carvallo se comprometio a hacer llegar la informacion
solicitada.

La Honorable Senadora sefora Rincén solicitd que, en caso que
la informacion antes solicitada no pueda vincularse a las utilidades, que si
pueda estar asociada a las ventas de la empresa, de manera tal de tener
claridad respecto al porcentaje que es destinado a las remuneraciones de los
ejecutivos y agquél que representa los aportes a organismos de beneficencia.

El sefior Arancibia agregé que, en términos historicos, Polla
Chilena de Beneficienla es la tercera compafiia del Estado que le entrega
una mayor recaudacion.
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A continuacion, la Comision escucho al Vicepresidente Senior de
Asuntos Legales y Regulatorios de Super Group, sefior Antony
Gevisser, quien efectudé una presentacion, en formato ppt, del siguiente
tenor:

PRESENTACION SENADO CHILENO
NUESTRO ENFOQUE REGULATORIO

Proporcionar entretenimiento de primera clase a la comunidad
mundial de apuestas y juegos en un ENTORNO SEGURO Y REGULADO

*Més de 22 licencias mundialmente

*Creemos en la regulacion

*Apoyamos la regulacion

*Alentamos la regulacion

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Programas de Responsabilidad Social en la Comunidad:
nuestros negocios, marcas y personal estdn comprometidos plenamente con
las comunidades y causas cercanas a nuestras oficinas y la industria en la

que operamos.

*Méas de 10 millones de libras destinados a donaciones y a la
asistencia de las comunidades locales

*En 35 paises

Patrocinios Deportivos -entrenamiento en juego seguroe
integridad:

*Proporcionamos una capacitacion completa en integridad a todos
los socios y organizaciones deportivas

*Se destaca la capacitacion en juego seguro a todos los
empleados de nuestros socios

*En 2021, nuestras contribuciones benéficas globales superaron la
barrera de los$2 millones. Estas donaciones incluyeron organizaciones y
entidades de juego seguro, al tiempo que se enfocaron en causas cercanas
al corazon de los equipos y torneos deportivos con los que colaboramos
Perspectiva global

Comunidades locales:
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* Sudafrica: trabajando con organizaciones benéficas locales para
recaudar donaciones para iniciativas de concientizacién sobre el cancer de
mama, animales necesitados y el baloncesto en silla de ruedas de Sudéfrica

» Mozambique: donaciones para hospitales locales con productos
alimenticios y deteccion de enfermedades

* Reino Unido: donaciones generosas y voluntariado para el
Banco de Alimentos de Camden; fondos recaudados para Code Your Future,
Cancer Research UK, Women’s Sports Trust y The Outside Project

* Malta: campafia de recoleccion de alimentos para Foodbank
Lifeline Foundation, fondos recaudados para Zibel

* Guernsey: fondos recaudados para la Asociacion de Deportes
para Discapacitados de Guernsey y Mind Guernsey

REGULACION RESPONSABLE

+ Protege a los Jugadores

« Contribuye fiscalmente
con impuestos

Productos regulados/seguros

'8%‘ Asequibilidad

Protege de adicciones

o
M Recauda la mayor cantidad de impuestos
posible para contribuir a la economia local

EL REGULADOR ‘RESPONSABLE’

Maximizar los Ingresos
Fiscales

AN

' . £ Yy ey

. . - Maximizar las
Mercado negro Avance socioecondmico || Maximizar el crecimiente S
de la industria comerciales asociadas

Protege a los Jugadores
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nmsupergroup

IMPACTO NEGATIVO

Prateccion al jugadar
reducida

No canalizacién
Menor recaudacién
fiscal

Grandes operadores
offshore optan por no

aplicar

Menor contribucion a
la economia local
Fomento de un

mercado negro en

aumento

Durante su presentacion, el sefior Gevisser sefiald que hay dos
aspectos que crean cierta incertidumbre o preocupacién a los operadores
internacionales, uno de ellos seria el periodo de pausa, mientras que el
segundo seria la tasa punitiva que se aplicaria retrospectivamente.

Expres6 que los proponentes de esta iniciativa legal no quieren
gue los operadores internacionales tengan presencia en Chile. Al efecto,
solicitd tener en cuenta que, en base a las dos preocupaciones antes
sefialadas, los operadores internacionales no verian a Chile como un
mercado atractivo.

Estimé que el pais estaria regido Unicamente por un monopolio
local, relevando que, si se compara con otros paises que han intentado
establecer un marco regulatorio en esta materia, éstos no han introducido
ninguna de estas dos limitantes. Citd los casos de Canada, Reino Unido, y
también paises latinoamericanos como Peru, Brasil y Colombia.

Manifest6 que un regulador responsable tiene el objetivo de
proteger a los jugadores y obtener el maximo beneficio posible para el
Estado. Acoté que, de acuerdo a su propia experiencia, sumado a lo
informado por distintos estudios, la carencia de la habilidad para mover a los
jugadores al mercado regulado los llevara al mercado negro. Al respecto,
afirmé que la existencia del mercado negro es la mayor amenaza al sector
regulado. Manifesto, asimismo, que esta problemética est4 potenciada con la
utilizacién de redes sociales o con el uso de criptomonedas. Agregd que
cuando los jugadores van a parar al mercado negro se hace imposible que
vuelvan al mercado regulado.

Puso de relieve que a este mercado ilegal no le interesa proteger
a los jugadores ni contribuir fiscalmente al Estado.
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Solicito a los sefiores Senadores tener presente lo que potencia la
agrupacion que representa. Puntualiz6 que creen en una responsabilidad
social corporativa, donde una parte de ello lo constituyen una serie de
métodos y medidas para limitar el impacto social, lo que implica que los
jugadores no gasten mas de aquello que se pueden permitir. Resaltdé que
pueden detectar cuando una persona esta jugando mediante algin patrén
irregular, procediendo a intervenir en caso de que necesiten algun tipo de
ayuda.

Continué sefialando que en cada pais donde tienen licencias
donan cantidades significativas en asistencia de las comunidades locales,
ayudando a entidades deportivas locales que buscan que las personas mas
vulneradas puedan superar la pobreza.

Afirmd que con el tipo de producto que el grupo que representa
ofrece, tiene que existir un grado de proteccién, reiterando que trabajan
conjuntamente con aquellas entidades deportivas que velan por la integridad
del sector. Al respecto, manifestd ser partidario de una responsabilidad fiscal
gue les permita funcionar en el pais.

Opin6 que los operadores internacionales pueden contribuir
fiscalmente en una mayor medida que los operadores locales, lo que ya ha
guedado demostrado en muchos mercados regulados.

Finalmente, subray6 que, con independencia de la propuesta de
texto actual en el proyecto de ley, la industria del juego entiende que para
operar satisfactoriamente en un mercado el impuesto que se debe aplicar es
entre el 18% y el 23%. Refiri6 que en el caso objeto de estudio se esta
proponiendo un 37,5%, dando cuenta de que, si los operadores
internacionales estan fuera del mercado chileno, la propuesta de impuesto
actual hara que sea muy dificil que cualquier operador, sea nacional o
internacional, pueda funcionar en el mercado chileno.

Enseguida, la Comision escuchd, en representacion de los
preparadores, jinetes, cuidadores y propietarios de caballos de carrera,
a la abogada, sefiora Maria Soledad Ramirez, quien efectu6 una
presentacion en base a la siguiente minuta:

“‘“MINUTA EXPLICATIVA SOBRE EL PROYECTO DE LEY QUE
REGULARIA LAS PLATAFORMAS DE APUESTAS EN LINEA.
EXPOSICION GREMIOS HIPICA.

1. Objetivo

Analizar el proyecto de ley 14.838-03 a la luz de la proteccion de
la actividad hipica, el rol de la Superintendencia de Casinos en el control de


https://microservicio-documentos.senado.cl/v1/archivos/7078eff8-35c2-4f30-b4b1-d37248f4617d?includeContent=true
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la apuesta hipica y la venta de la sefal de carreras, evaluando los efectos
econdmicos y proponiendo medidas correctivas.

2. Marco Normativo Relevante

* Articulo 28 del proyecto: hoy excluye las competencias hipicas
como objeto de apuesta. Se mantenga la reserva legal de la apuesta hipica
en esta materia, como histéricamente lo ha hecho el legislador, protegiendo
siempre la actividad.

En caso de que en el ejercicio de la reserva legal se determinara
explotar esta apuesta en linea, el destino de esos ingresos debe ser el fondo
de premios que es del cual los trabajadores obtienen parte de su
remuneracion y los propietarios pueden recuperar en parte su inversion. Esta
apuesta debe quedar bajo la fiscalizacion de la Superintendencia de Casinos,
Apuestas, y Juego de Azar, ya que es la Unica forma de que los ingresos y
movimientos del fondo de premios sean transparentes para los gremios y
propietarios de caballos fina sangre de carrera. De esta manera se requiere:

* Facultades ampliadas de la Superintendencia (arts. 29-31):
incluir dentro de su registro y fiscalizacion la apuesta hipica. « Ley 4.566 y DL
2.437 (fondo de premios) deben mantenerse como reserva legal y reforzarse
con transparencia.

Es muy importante consignar que hoy los hipédromos
comercializan la sefal de las carreras de caballos disputadas en Chile con
terceros, sin que los gremios y los propietarios (que son los duefios de los
ejemplares y arriesgan su inversion en cada ejemplar) tengan conocimiento
de las condiciones de eso, y como la fragil y difusa relacion de la hipica por
la administracion de la apuesta hipica es la de supervigilancia con el
Ministerio de Hacienda y un Consejo Superior de la Hipica Nacional que es
sblo asesor de éste, no existe claridad de la normativa aplicable a esta
relacion contractual a los ingresos, régimen tributario y quienes son los
explotadores y captadores finales de la apuesta hipica en el extranjero.

Lo Unico concreto es la dramatica baja en los ingresos que han
experimentado los gremios y propietarios desde el afio 2019 en adelante
(este periodo coincide con la comercializacion de la sefial de carreras a
operadores extranjeros) y extrayendo algunos datos obtenidos de memorias
y comunicados tenemos lo que se detalla en el nUmero 4, ya que la Unica
medida que han tomado los hipédromos frente a esta fuga de apuestas en el
extranjero es bajar los premios y hacer ajustes siempre en ese sentido.

3. Venta de Seial: Situacién Actual y Perjuicios

Desde 2019 los hipédromos venden la sefial en vivo a operadores
extranjeros bajo esquemas Bi-Pool. La comision recibida es marginal frente a
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las utilidades de terceros, que no invierten en caballos ni pagan impuestos en
Chile como lo hacen los trabajadores y propietarios de caballos de carrera ya
gue no existe norma que regule esto, lo que en el caso de la tasa impositiva
(debe estar fijada por ley) debe estar claramente definida para que el
Servicio de Impuestos Internos pueda fiscalizar el cumplimiento normativo en
esta materia.

Resulta muy extrafio. Esta intermediacion afecta directamente el
fondo de premios y provoca una fuga estimada de mas del 20 % del juego
hipico nacional.

Apuesta Bi-Pool (también llamada “pozo dual”)

Definicion basica

Modalidad de apuestas mutuas donde para una misma carrera se
abren simultaneamente dos pozos independientes: uno en Chile y otro en el
pais o sistema extranjero que recibe la sefial. Los dineros no se mezclan;
cada pozo calcula sus propios dividendos.

Como nace

Surge cuando un hipédromo chileno vende la sefial en vivo a un
operador extranjero. Ese operador capta apostadores en su mercado y arma
Su propio pozo mientras en Chile el totalizador local sigue operando el suyo.

Flujo operacional

1) El hipédromo transmite la carrera.

2) Chile: publico apuesta por Teletrak/cancha — Pozo chileno.

3) Extranjero: publico apuesta por la plataforma/tote local — Pozo
extranjero.

4) Cada sistema liquida y paga dividendos con su dinero; las
cuotas pueden diferir,

Comision e ingresos

El hipédromo chileno recibe sé6lo una participaciéon (fee) sobre el
manejo del pozo extranjero. Por eso se considera un negocio marginal
comparado con la venta de sefial con “commingle” (pozo Unico internacional).

Marco legal chileno

- D.L. 2.437 (1940): regula descuentos y distribucion de las
apuestas mutuas. - Ley 10.662 (2013) sobre simulcasting: permitié importar
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carreras extranjeras en formato Bi-Pool manteniendo la retencién del 30 %.
Diferencia con commingle

En commingle el dinero de todos los paises se fusiona en un solo
pozo; el Bi-Pool mantiene dos pozos separados. El commingle suele requerir
gue Chile ajuste su porcentaje de devolucién al estandar internacional (= 80
%), lo que hoy no siempre es viable.

Ventajas y limitaciones

+ Exporta el espectaculo sin tocar la normativa de porcentajes
locales. — Manejo marginal: el pozo extranjero crece, pero la parte que vuelve
al hipédromo chileno es pequefia y no alimenta el fondo de premios nacional.
— Cuotas distintas generan confusion entre apostadores si comparan redes.

En sintesis: Bi-Pool es la forma “dual’ de apostar a carreras
chilenas cuando la sefal se vende al exterior: dos totales, dos dividendos, y
una comision moderada que regresa al organizador local. No debe
confundirse con el commingle, donde el dinero de ambos lados se mezcla en
un solo pozo internacional.

Hoy la hipica chilena experimenta una grave crisis, agudizada por
estos acuerdos que han significado una gran fuga de apuestas, y cuyos
costos han pagado los trabajadores de la hipica y propietarios de caballos,
los que como se ha dicho no han participado en estos acuerdos ni
negociaciones. Hay que tener presente que no hay claridad respecto de la
norma que se estaria aplicando a estas operaciones y el Consejo Superior
de la Hipica Nacional, ni el Ministerio de Hacienda han intervenido para
indagar esta situacion andmala. Porque la apuesta hipica no es fiscalizada
por ninguna superintendencia en todo lo que es el cumplimiento normativo.

4. Pérdidas Econémicas 2019-2025
AR Hipddromo Chile  Club Hipico de Santiago  Valparaiso Sporting

2019 -1,050.000 -1,610.000 8%9.700
2020  -1,515.000 -3,200.000

2021 2,607.000

2022 - - 1,510.000
2023 -1,373.000 -2,260.000 0.758
2024 -1,240.000 -527.000 0.371
2025 -1,100.000 -400.000 0.200

Fuente: Estados financieros auditados y proyeccién Q1-2025.
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Resultados netos de |a hipica chilena (2019-2025)
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5. Impacto en Fondo de Premios

* Reducciéon acumulada de CLP 1.140 millones (-9,3 %) en
2023-2024.

* Rebaja promedio 11 % en premios clasicos (Club Hipico de
Santiago, invierno 2025).

* Ajustes similares en Hipodromo Chile (-8,6 %) y congelamiento
en Valparaiso Sporting.

« Gremios afectados: propietarios, preparadores, jinetes,
cuidadores y capataces.

Tener presente que solo este afio en el Hipédromo Chile se han
registrado bajas del orden de un 13% a los ganadores y los premios
secundarios también han sufrido una baja sin mayor comunicacién, sélo se
han aplicado.

En el Club Hipico de Santiago como nunca en la historia de ese
hip6dromo los pagos a propietarios se han demorado por mas de 100 dias.

Estos datos y ejemplos son soélo algunos de los varios que
evidencias una profunda crisis,

6. Responsabilidad Institucional

El Ministerio de Hacienda y el Consejo Superior de la Hipica no
han impedido la venta de sefial a terceros. Ni siquiera han solicitado
informacion planteando reparos o sugerido caminos de accion para evitar
gue la crisis siga golpeando a los trabajadores y propietarios de caballos fina
sangre de carrera.
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Y vale preguntarse que, si el argumento fuera que no tienen
facultades, han encaminado acciones para obtenerlas, ¢evitando los efectos
de esta crisis?

Se requiere asignar a la Superintendencia de Casinos el control
previo de toda exportacion de sefial y su comercializacion, prohibiendo
sublicencias no autorizadas.

Especial mencion hay que hacer a un hecho que ocurre hoy con el
Hipédromo de Concepcion y la negociacion de jornadas de carrera con los
de la capital, la cual sélo se ha llevado a cabo entre los hipédromos sin
conocimiento de los trabajadores ni los propietarios, lo que llevaria a
sobrepasar el limite normado de realizar un maximo de 86 carreras al afio, lo
gue esta establecido como una manera de proteger la actividad y el trabajo
de los gremios.

Que se avance en esto hoy, pone en serio riesgo la continuidad de
la hipica penquista, y es valido preguntarse si estos acuerdos a puertas
cerradas no obedecen a intereses relacionados con terceros que podrian
requerir el envio de méas “producto” para comercializar en el extranjero (sefal
de carreras) porque nuestras carreras son bastante valoradas y del total de
carreras de Latam representan aproximadamente un 15%. Como no se
conocen los acuerdos con estos operadores es valido plantear estas
interrogantes.

Finalmente, en este punto es necesario que estos acuerdos
ademas no consideran el cuidado y bienestar de los ejemplares, ya que
aumentar la competencia sin mayores razones no conversa con el cuidado
gue debe existir de estos caballos deportistas, que son objeto permanente de
los cuidados de todos ya que entrega cada uno de ellos trabajo a
aproximadamente 8 personas que mantienen a sus familias con este trabajo.

7. Propuestas

1. Modificar el Art. 28 para permitir la apuesta hipica soélo si la
Superintendencia registra y autoriza la sefal.

2. Prohibir contratos de venta de sefial a operadores que no
tributen en Chile o no aporten al fondo de premios.

3. Obligar a que el porcentaje de toda apuesta sobre carreras
chilenas, local o extranjera, ingrese al fondo de premios en un porcentaje que
sea no sea inferior al que resulte de aplicar rebajas impositivas, de gastos
operaciones y otros que se determinen

4. Establecer auditorias externas anuales y publicacién en linea
del estado del fondo de premios.
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5. Facultar a la Superintendencia para suspender hipédromos que
rebajen premios sin justificacion economica debidamente auditada. Esto
permitird una mejor gestion en la administracion de la apuesta hipica.

8. Conclusiones

La sostenibilidad de la hipica chilena exige cerrar la brecha
regulatoria que permite la intermediacion extranjera y garantizar que el valor
econdmico de la sefial retorne a los gremios hipicos. La reforma propuesta al
proyecto 14.838-03, junto con la intervencion de la Superintendencia de
Casinos, permitira proteger el patrimonio laboral y deportivo que representa
la hipica.

A su vez es necesario consignar, que en el caso de la apuesta
hipica, en el que existen dos normas que castigan el juego ilegal, de manera
amplia y categorica.

La actividad hipica necesita cambios normativos urgentes que
permitan una mayor transparencia en la administracion de la apuesta hipica y
someterse a un régimen general que considere que ésta sea mas eficiente y
transparente cumpliendo un rol importante en evitar el aumento de la
ludopatia, tener canales de atencion a los clientes de alto estandar entre
otros.

El arcaico Sistema de supervigilancia no esta evidenciando
resultados y es necesario dar un giro hacia el cambio de acuerdo a los
tiempos actuales en que las industrias pueden desarrollarse, pero la
autoridad ejerce el rol de proteger diversos aspectos, por medio de la
fiscalizacion de las superintendencias del pais.

Es importante sefalar que las plataformas ilegales de apuestas
gue han comercializados la apuesta hipica han cometiendo delito, por lo que
no podran obtener licencia al amparo de esta norma porque han incurrido en
las conductas tipicas que protegen la apuesta hipica y por tanto no podrian
obtener licencias en el futuro, ya que el dafio a la actividad ha sido enorme y
han eludido por todas las vias el resarcir los dafios ocasionados a los
trabajadores y propietarios.

Sin ir mas lejos el gerente del club hipico sefalé que tenian
identificado al menos a 10 de estas plataformas que se “robaban “ la sefial
nuestra y los perjuicios al afio 2023 segun lo que declard ante la comision de
economia de la Camara de diputados era de al menos 7.000 millones de
pesos. Esas “pérdidas” las han pagado los trabajadores de la hipica y los
propietarios de caballos via baja de premios.

9. Propuesta.
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Modificar la Ley 19.995 en el siguiente sentido:
“Articulo 16 Bis.

Sin perjuicio de los sefialado en el articulo anterior, se permitira
maquinas tragamonedas en la Region Metropolitana Unica y exclusivamente
en los recintos del Hipédromo Chile y del Club Hipico de Santiago, quienes
percibirdn un 12,5 % (porcentaje en otros paises) de las ventas, las que
seradn destinadas exclusivamente al fondo de premios de cada hipédromo
con la finalidad de resguardar la actividad Hipica, independiente de los
prescrito en el DL 2437 sobre distribucion de la apuesta mutua. Las
empresas de Casinos seran los Unicos que podran operar las maquinas
tragamonedas que se encuentren en los hipddromos de la Region
Metropolitana.”

Nota. Ver la posibilidad de aplicar la norma a Vifa Del Mar y
Concepcion.”.

Al término de la presentacion, el Presidente de la Multigremial
del Hipédromo Chile, Presidente del gremio de preparadores del
Hipédromo Chile y representante de este gremio ante el Consejo
Superior de la Hipica Nacional, sefior Rodrigo Quiroz, expresd que el
sector de la hipica mantiene diferentes temores en torno a la iniciativa legal
pues, de aprobarse, el espectaculo que ofrecen se entregaria a terceros,
procediéndose a una disminucion en los ingresos hacia el Fondo de Premios.
Agreg6 que también existen reparos de que el apostador fiel a la red Teletrak
pueda migrar a otras plataformas.

Respecto a la merma al Fondo de Premios, afirmé que ya
registran una baja cercana al 13% en el Hipddromo Chile, mientras que en el
Club Hipico esta pérdida ha sido de un 11%, refiriendo que misma situacion
se ha constatado en los otros hipédromos del pais.

Solicitd, por tanto, que la actividad se pueda blindar, dando la
posibilidad de que la red Teletrak y los hipddromos sean exclusivos para la
gente que ve el espectéculo de las carreras de caballos.

Respecto a la posibilidad de que los hipddromos puedan realizar
mas carreras que las actuales, observdé que el bienestar animal se vera
afectado si se procede en ese sentido.

Propuso que se pudiese estudiar la posibilidad de contar con
maquinas tragamonedas en la Region Metropolitana Unica y exclusivamente
en los recintos de los hipédromos. Afirmé que actualmente estas maquinas
se encuentran en distintos recintos clandestinos en diferentes comunas de la
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capital, tales como Independencia, Santiago o Estacion Central, siendo
lugares propicios para el trafico de drogas y otros males que afectan la
seguridad, segun destaco.

Expresé que, si las maquinas tragamonedas son trasladadas
hacia los hipédromos, con el correspondiente pago de impuesto en su uso,
asi como también con las distintas medidas de seguridad asociadas,
implicara un beneficio para todos los involucrados.

Finalmente, solicité a los sefiores Senadores que no se descuide
al sector que representa, pues abarca a casi 50.000 trabajadores que, directa
o indirectamente, se dedican a la hipica.

A continuacion, la Comisién escuchd al Gerente General de
Loteria de Concepciéon, seifor Mario Parada, quien efectu6 una
presentacioén, en formato ppt, del siguiente tenor:

PRESENTACION COMISION DE HACIENDA DEL SENADO DE
CHILE

Loteria de Concepcidn, es una reparticion de la Universidad de
Concepcidn, creada el 8 de octubre de 1921. Es la primera institucion de
juegos de azar del pais, creada por ley de la Republica como una forma de
apoyar el desarrollo de este proyecto educativo y a la beneficencia como
aporte al bien comuan nacional.

Datos relevantes

* 130 personas laboran en Loteria

* Posee una red de 1500 agencias que dan trabajo a 4500
personas

» Aporto al fisco a través de impuestos el 2024: $13.200 millones
de pesos

* Aport6 en beneficencia el 2024: $25 mil millones de pesos.

» Posee la maxima certificacion de la World Lottery
Asocciation: Nivel 4 en Juego Responsable (2024)

» Posee la certificacion de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo de la Corporacion Iberoamericana de
Loterias del Estado (2025)

1.- RESPECTO A LA REGULACION
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* Loteria de Concepcion respalda una regulacion firme vy
transparente para el juego en linea, pero exige que esta garantice
condiciones equitativas y respete a quienes han operado dentro del marco
legal por mas de 100 afios.

* Nuestra operacion financia directamente programas de bien
comun y de beneficencia, y requiere certeza juridica para seguir cumpliendo
este rol. Dentro de las 9 Instituciones que apoyamos por Ley estan:

» Universidad de Chile, Universidad Catdlica de Chile, Cruz Roja,
Fundacién Adolfo Matthei, Consejo de Defensa del Nifio, Servicio de Salud,
Concepcién/ Hospital "Guillermo Grant Benavente”, Corporacién Nacional de
Proteccién a la Ancianidad-CONAPRAN, Corporacion de Ayuda al Nifio
Limitado-COANIL y la Universidad de Concepcion

2. ILEGALIDAD DE OPERACIONES ACTUALES

» Las plataformas en linea han operado sin autorizacion legal en
Chile. Se han promovido algunos juegos digitales fuera de la normativa
vigente, lo que constituye una competencia desleal.

* La ley debe establecer que ningun operador podra beneficiarse
retroactivamente de una actividad previamente ilegal, consolidando el
principio de legalidad como eje del nuevo marco regulatorio.

» Por razones de tiempo de esta presentacion, se acompafia una
minuta juridica: Fundamentos de ilegalidad de juegos de azar sin
autorizacion expresa “Cisternas y Cia. Ltda.” y solo mostramos de esta, sus
conclusiones.

CONCLUSIONES: DE LA MINUTA JURIDICA QUE SE
ACOMPANA

La ilegalidad de los juegos de azar no autorizados se sustenta en
un triple fundamento, cada uno respaldado por pronunciamientos de la Corte
Suprema y/o la Superintendencia de Casinos de Juego:

Fundamento Constitucional

» Por operar en un ambito de reserva legal estricta sin poseer la
ley habilitante que la Constitucién exige (Art. 63 N°19).

Fundamento Civil

* Al adolecer las deudas y obligaciones que generan de un vicio de
objeto ilicito, lo que las torna nulas (Art. 1466 del Cédigo Civil).
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Fundamento Penal

* Al estar su explotacion y participacion tipificadas y sancionadas
como delito por el Codigo Penal (Arts. 277 y 278).

Estos fundamentos configuran un marco juridico sélido que
establece claramente la ilegalidad de los juegos de azar sin autorizacion
expresa en Chile.

3. REGIMEN TRIBUTARIO EQUITATIVO

* Proponemos que las plataformas PAL estén sujetas a un
régimen tributario similar al de casinos fisicos, tal como esta actualmente en
el Proyecto Ley

* Impuesto especifico del 20% sobre ingreso neto.
* Aplicacién de IVA y gravamenes locales segun corresponda.

* Este disefio evita la creacién de incentivos perversos y asegura
que el Estado capture una proporcién justa de los ingresos.

* Hay un costo social que no se ha dimensionado en su magnitud
en el proyecto Ley de PALs y es el mayor costo en Salud por el aumento de
la Ludopatia. Hoy, han aumentado significativamente los jugadores
patolégicos que llegan a AJUTER (Agrupacion de jugadores en terapia) y su
edad promedio bajo desde los 51 afios a los 33,5 afios.

4. REGULACION: LICENCIAS LIMITADAS Y FISCALIZACION

* La concesion de licencias debe ser limitada en nimero y rigurosa
en requisitos, evitando un ingreso masivo de actores sin estandares de
cumplimiento.

» Respaldamos el modelo de licencias acotadas, con supervision
permanente y evaluaciones periddicas por parte del regulador.

» Debe haber prioridad para quienes han operado legalmente, con
experiencia comprobada y aportes sociales efectivos.

5. LICENCIAS TRANSITORIAS: EXCLUSION DE
OPERADORES ILEGALES

» Solicitamos que la Ley PAL prohiba expresamente otorgar
licencias transitorias a personas naturales o juridicas que hayan operado
plataformas de apuestas ilegales en Chile antes de la entrada en vigencia de
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la ley y a cualquiera institucion que se relacione o se haya relacionado con
ellas.

e Permitir su acceso seria validar conductas irregulares y
debilitaria los incentivos a la formalizacidén responsable.

6. COOLING OFF DE 2 ANOS: CLAUSULA ESENCIAL

» Reafirmamos la necesidad de mantener un periodo de cooling off
minimo de 2 afios para los operadores ilegales, sin acceso a ningun tipo de
licencia durante ese tiempo.

» Esta medida es clave para evitar ventajas competitivas injustas y
garantizar un mercado ordenado Y justo.

7. DIAGNOSTICO DEL MERCADO ILEGAL

 El ecosistema ilegal actual esta altamente desarrollado: incluye
plataformas extranjeras, millonarias campafas de marketing en medios
nacionales, sistemas de pago en pesos chilenos, y operaciones sin
fiscalizacion.

» Este mercado ilegal segun las cifras aportadas de las mismas
PALs fue de $3.100 millones de ddlares el afio 2024, sin aportar nada al
fisco o a labores sociales. Mientras que Polla Chilena de Beneficencia y
Loteria de Concepcion, segun sus cifras oficiales, presentaron ventas para el
2024 cercanas a los $300 millones de dolares, aportando a la beneficencia,
al fisco y al bien comun, como establece la ley chilena para los juegos de
azar, alrededor de $150 millones de ddlares.

* Regular sin sancionar el historial de ilegalidad seria
equivalente a dar una amnistia a quienes usaron este modelo de
negocio al margen de la ley.

 El aumento de los jugadores patologicos en Chile es una
ALERTA a considerar: algunos estudios: USACH, 2015: 2,4%. UAB ,2018:
3,6% ; UdeC 2022 4,4% y actualmente estudios de la Corporacion de Juego
Responsable muestran cifra sobre 5,5% en jugadores patoldgicos. Hay un
aumento exponencial en nuestro pais de la Ludopatia enfermedad aun
no reconocida en Chile.

Luego, la Comision escuch6é a la Presidenta Ejecutiva de la
Asociaciéon Chilena de Casinos de Juego, seiiora Cecilia Valdés, quien
efectud una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Proyecto de ley que “Regula el desarrollo de las plataformas de


https://microservicio-documentos.senado.cl/v1/archivos/d0eb8bb9-173a-41c9-9629-c9ba274cef90?includeContent=true
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apuestas en linea". (Boletin N°14838-03)
Historia de la ley
« Los origenes de la legislaciéon

El articulo 1466 del Codigo Civil (1855) “las deudas contraidas en
juegos de azar carecen de objeto licito, por lo tanto, no son exigibles
judicialmente”. ElI Codigo Penal, en sus articulos 277 y 278, sanciono
penalmente la administracion y participacion en juegos de azar no
autorizados. Los juegos de azar eran considerados ilicitos, salvo
excepciones otorgadas por leyes especiales

* Primeros casinos legales (1923)

Se promulgé la primera ley que permitié la apertura de casinos
con fines turisticos, marcando el inicio de la legalizacién parcial del juego.

« Marco general moderno (2005)

La Ley N°19.995 estableci6 las bases generales para la
autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de los casinos de juego en Chile.
Cred la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) como ente regulador,
limitd a 24 el numero de permisos de operacién a nivel nacional e introdujo
un sistema de licitacidbn publica para otorgar permisos, con requisitos
técnicos, econdémicos y de infraestructura.

» Reformas clave (2015)

La Ley N°20.856 modific6 la Ley 19.995 para fortalecer la
fiscalizacion y ampliar las facultades de la SCJ.

Introdujo cambios en el proceso de renovacion de concesiones.
Se incorpora el concepto de “oferta econémica” como criterio de
evaluacion en las licitaciones.



éPor qué existimos?

& Los casinos se convierten en uno
de los mayares promotaores del:
* Turismo Nacional.
* Gastronomia.
* Artistas nacionales

AC
CJ

Aportes de la industria

*  Sobre U552.000 millones inversién entre 2008 y 2023.

*  Sobre US51.200 millones a municipios y Gobiernos
Regionales entre 2008 y 2024.
*  $196.833 millones en impuestos en 2024.

*  Sobre 20.000 empleos de calidad.

* 6,7 millones de visitas durante 2024.

Casinos de juego de Arica a Punta Arenas (sélo regiones)
24 licencias por ley.

Industria del entretenimiento regional

De la ley a la realidad

La ley: La licencia de operacion supone la
exclusividad para operar juegos de azar en un
perimetro de 70 km de distancia.

AC
C)

La realidad, en algunas ciudades basta con cruzar la
plaza para poder entrar de forma gratuita y sin control a
jugar. El juego ilegal ha sido histdricamente un problema,
muchas veces avalado por municipios y con una evidente
falta de fiscalizacion y persecucion por parte del Estado.

La ley: La ley suponia una renovacion de permisos
con un sistema que estaba disenado solo para la
transicion de los casinos municipales al sistema
de la ley 19.995.

La realidad, pasamos de un beauty contest a uno por
oferta economica como criterio de evaluacion donde se
desconocid la gran inversion inicial realizada en
infraestructura.

La ley: Prohibicion de operar juegos en linea

La realidad, mas de 3 mil plataformas operando juegos
de azar operan en linea.

Cambios en las reglas del juego
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Regular el juego en linea no es solo habilitar una nueva

modalidad, sino modificar las bases historicas sobre las que se ha construido
el régimen juridico de los juegos de azar en Chile.

Como industria, no desconocemos la realidad y reconocemos este

cambio, pero lo hacemos sobre la base de una exigencia firme:

que la regulacion sea juridicamente legitima, coherente con la

historia normativa chilena y equilibrada con el modelo actual.

Por qué es urgente legislar

Grave perjuicio social, econémico y reputacional

« Indefension absoluta de los consumidores (datos personales,

préstamos y bonos ilegales, extorsiones, etc.)

« Atenta contra el sistema de prevencion y proteccion de la
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ludopatia y del juego infantil.

« Alto riesgo de lavado de activos y corrupcién al no reportar ante
la Unidad de Andlisis Financiero.

« El Estado no recauda.
 No existe control sobre la probabilidad de ganar.

 Dafio al deporte ante el evidente riesgo de amafo de partidos y
conflictos de interés.

Observaciones al proyecto de ley
Tributacién

» Estructura tributaria es clave para combatir el juego ilegal y
fomentar la competencia.

» Es esencial que no genere distorsiones arbitrarias entre
operadores de una misma industria.

Inconsistencias de la ley

1) Impuesto al juego responsable del 1%

* No cumple con sus fines propuestos: Recaudacién va a
rentas generales de la nacién, no a politicas orientadas al juego responsable.

(Salud y Educacion no estan involucrados)

* Impuesto discriminatorio: Se cobra a las nuevas plataformas y
a los casinos de juego, pero no a Loteria ni a Polla. (Corporacion de Juego
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Responsable)

« Dificultad de administrar: Permite deducir los gastos, pero no
contempla cémo se fiscalizara. (SCJ y Sll)

» Cambio en las reglas del juego: Aumenta carga tributaria a
casinos ya licitados a menos de un afio del dltimo proceso.

2) Impuesto de 0,07 UTM por ingreso a salas de juegos de
casinos

* Pierde su objetivo central:

v La Ley 19.995 (2005), establecié este impuesto para inhibir el
ingreso masivo y mitigar posibles dafios por el acceso al juego sin control.

v En nueva ley se abre el acceso virtual a todo publico, sin
limitaciones.

v Mantencion del impuesto carece de fundamento y es contrario a
bonificaciones de ingreso que promueven para las plataformas.

v Perjudica el aporte al desarrollo econémico y del turismo
regional.

* Trato discriminatorio y desigual entre casinos y plataformas
de apuestas.

Competitividad

* Necesidad de que el proyecto reconozca los derechos de los
operadores legalmente establecidos y no cambie las condiciones por la
gue vya licitaron y obtuvieron su licencia de operacion.

Asimetrias de mercado

1.- Pérdida de la exclusividad de explotar los juegos de
casino: La nueva ley reconoce monopolios de sorteos de numeros y
carreras de caballo. Casinos pierden derechos otorgados con exclusividad
territorial y juegos de azar.

2.- Oferta competitiva de objetos de apuesta: Asegurar que el
catdlogo de juego y objetos de apuestas sean similares y que la ley sea
flexible para dar cabida a nuevos objetos que hoy no son considerados.

3.- Sistema de multas: Se endurecen las multas y se intensifica
la I6gica sancionatoria y no de promocion e incentivos al cumplimiento.
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4.- Régimen laboral: Existe una serie de normativas que generan
rigidez en el ambito laboral, generando problemas operativos Yy
desincentivando la contratacion de personal.

5.- Competencia desleal: Asegurar igualdad de condiciones a la
entrada en vigencia de la ley, para que los nuevos operadores no se vean
perjudicados por ventajas obtenidas por plataformas que hayan operado en
la ilegalidad. Hoy se esta infringiendo esa ley de competitividad y el
Ministerio Publico no persigue ese delito.

Cumplimiento
* Es clave para que la ley sea exitosa.

» Sin los conceptos claros, las herramientas adecuadas y las
sanciones establecidas, el juego ilegal seguira operando impunemente.

Conceptos, facultades y sanciones

* Definicién de juegos de azar, apuestas y loterias: Establecer
la prohibicion de las apuestas y juegos de azar que no cuenten con
autorizacion expresa de la ley. Reforzar penas para juego ilegal cualquiera
sea su medio y evitar contradicciones con proyecto de ley que cambia ese
tipo penal. (Crea el subsistema de inteligencia econémica)

» Facultades de la SCJ: Debe ser responsable de fiscalizar todo
lo relacionado con apuestas y juegos de azar ilegales, no s6lo a casinos
regulados y plataformas de juego.

» Sanciones penales y medidas contra plataformas ilegales:
Se debe asegurar medidas eficientes y efectivas. Llamado a seguir
estandares Internacionales: GAFI, GAFILAT y Recomendacién 28, que se
refiere a casinos y juegos de azar:

* - Se debe exigir la existencia y obtencién de licencia nacional.

* - Tener claridad de los beneficiarios finales de un casino.

* - Supervisar a estas entidades en el cumplimento de los
requisitos de prevencion de lavado de activos.

CONCLUSIONES

> El juego ilegal es un problema de seguridad, de salud publica,
de competencia desleal y de orden social, ya que fomenta actividades
delictivas, pone en riesgo a los jugadores, genera pérdidas fiscales y afecta
el bienestar comunitario. Es URGENTE regula.
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> Regular el juego es proteger la diversion responsable. No
se trata de quitar opciones, sino de garantizar una sana y segura
entretencion para todos.

> No normalizar ni acostumbrarnos a una actividad que es
ilegal.

> Este proyecto debe reconocer los derechos legitimos de
qguienes han invertido, han sido fiscalizados y han aportado al desarrollo
local. Legalizar lo ilegal sin condiciones seria romper el equilibrio
regulatorio.

> El proyecto no moderniza el régimen actual de casinos
presenciales. Lo rigidiza y lo hace mas pesado.

> No contempla instrumentos de innovacién para casinos que
permitan la convergencia entre modalidades fisicas y en linea.

Al término de la presentacion, la Honorable Senadora seifiora
Rincén preguntdé a la sefiora Valdés qué grupos contralodores estan
presentes a traves de la Asociacion Chilena de Casinos de Juego.

La sefora Valdés respondid que representan a los casinos
Dreams; Enjoy, destacando que debia tenerse en cuenta la reorganizacion
actual por la que atraviesa; y Ovalle Casino Resort.

La Honorable Senadora seiiora Rincén requirié que igualmente
pudiese remitir por escrito a la Comisién el detalle de cada uno de estos
grupos controladores.

La seiora Valdés contest6 afirmativamente.

Segun lo comprometido en sesién de 7 julio de 2025, Polla
Chilena de Beneficencia hizo llegar posteriormente a la Comision de
Hacienda el siguiente documento:

“Junto con saludarle, por medio de la presente venimos en
responder las consultas formuladas en sesion de la comision que usted
presidié el 7 julio de 2025, a la presidenta de la empresa Polla Chilena de
Beneficencia, Sra. Macarena Carvallo Silva.

1) Respecto a su consulta “¢Qué piden respecto de este
proyecto de ley?”.
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Polla esta de acuerdo en general con los aspectos de recaudacion
en el Proyecto que regula el desarrollo de Plataformas de Apuestas en linea
Boletin N°14.038- 03, aprobado por la Camara de Diputados el 12 de
diciembre de 2023, el cual fue conocido y despachado por la comision de
economia del Senado durante el mes de abril de 2024. Fue en el seno de
dicha comisién que, en enero del afio recién pasado Polla Chilena fue
invitada a dar su opinién al proyecto antes indicado y en la presentacion que
se entregd en esa oportunidad mencionamos las observaciones y solicitudes
gue realizamos al ministerio de Hacienda (anexo 1), las cuales fueron:

1) Régimen tributario diferenciado para venta de apuestas
deportivas en linea y para venta presencial en Agencias o puntos de
venta. Se solicitd que para las Plataformas de Apuestas Deportivas en Linea
y la venta fisica o presencial de apuestas deportivas en Agencias 0 puntos
de venta, deben tener un tratamiento distinto fundamentado en que esta
modalidad de venta es necesaria para llegar a territorios del pais que adn
adolecen de brechas digitales, constituyendo una fuente laboral para la red
de agentes de Polla Chilena y conlleva mayores costos que incluyen las
comisiones que se les pagan, gastos de instalacion de los terminales
captadores de apuestas, gastos de redes de comunicaciones, entre otros. En
virtud de ello se propuso que el impuesto de 22% en el articulo 74 del
proyecto sea diferenciado para la modalidad de venta fisica o presencial a un
12%.

2) Que en las Agencias de Polla Chilena se puedan instalar
terminales computacionales u otros medios tecnoldégicos que permitan
a los apostadores realizar a través de terceros o personalmente las
apuestas de los juegos de azar de Polla, y no que se limiten a las
apuestas deportivas.

3) Que se autorice a Polla Chilena para solicitar licencias
especiales que si se contemplaba en el Proyecto MENSAJE N° 464 - 369
de 1° de marzo de 2022, que luego el Proyecto nhominé como licencia de
apuestas de evento unico.

4) Que se autorice a Polla Chilena de Beneficencia S.A. para
administrar en forma exclusiva una licencia de operacion de bingos en
linea. Su régimen tributario seria que el 22% de los ingresos brutos
obtenidos por Polla Chilena de Beneficencia en la explotacién de los sorteos
de bingo en linea, serd destinado al Instituto Nacional del Deporte, con el
objeto de destinarlas a las federaciones deportivas nacionales sefialadas en
el articulo 32 literal g) de la ley N° 19.712 del Deporte. Para estos efectos, se
entendera como ingreso bruto al monto total de las apuestas en linea
realizadas por los usuarios a dichos objeto de apuesta, menos los premios
entregados a estos en dichos objetos. El saldo restante de los ingresos
brutos sera destinado para publicidad, gastos de administracion, gestion y
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comision por ventas. El articulo 28 inciso tercero del Proyecto establece que
no podran desarrollarse como objetos de apuestas los sorteos de bingo, pero
no autoriza a Polla a ofrecer el juego en linea con la estructura de impuestos
que resulta adecuada para el canal digital (22%).

En general, la posicién de Polla Chilena es que es imprescindible
para mantener el espiritu de la ley vigente en Chile, que propende a acotar el
costo social del juego y compensar con inversion en el bien comuan, para ello
reiteramos lo planteado en comision de economia de la camara de
diputados:

1) Garantizar que no se afectara el sorteo de nimeros “Loto” que
administra la empresa y las agencias que lo distribuyen, mantener
exclusividad del sorteo de niumeros impreso y digital y que se mantenga su
sistema tributario especifico, que es un juego cuya nhaturaleza ha
demostrado, no tiene el costo social que los juegos de casino y prondsticos
deportivos.

2) Mantener el articulo quinto transitorio en el Proyecto aprobado
por la cAmara que otorga una licencia general de caracter legal de operacion
de plataformas de apuestas en linea para el desarrollo de apuestas
deportivas en linea por el plazo de 8 afios, para respetar contratos vigentes
con proveedores tecnologicos y, por ende, tener condiciones justas de
competencia.

3) Debe aprobarse el periodo de cese de funciones (cooling off)
para plataformas en linea que han operado de forma ilicita (articulo 2°
Transitorio), y la tributacion correspondiente por el periodo en que han
operado al margen legal. (articulo 3° transitorio)

4) Hay que considerar que Polla Chilena ha venido solicitado una
ley corta con el fin de poder cautelar los fines de salud publica en el mercado
de prondsticos deportivos en la situacion irregular que estamos viviendo
desde que entrd en tramite este proyecto en marzo de 2022. Se solicita que
dicha ley le otorgue facultades a la Superintendencia de Casinos y Juegos
para ordenar el bloqueo a los proveedores de internet de los sitios web de los
operadores ilegales, al menos de aquellos en el fallo de la corte suprema de
septiembre de 2023.

Es oportuno compartir también la posicion de Polla Chilena, a raiz
de la evidencia que se ha ido recolectando en los uUltimos meses sobre la
realidad del juego en Chile. En este escenario de crisis, es importante para
vuestra comision considerar la opinidbn de expertos independientes y la
experiencia internacional en cuanto a que el Proyecto que regula el
desarrollo de Plataformas de Apuestas en linea, no contabiliza el costo social
del impacto en salud publica del juego tipo casino y prondésticos deportivos
on-line, por lo que, en ese sentido proponemos:
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1) Estudiar y establecer en el PDL el tamafio adecuado del
mercado para Chile, o bien otorgar facultades administrativas a la
Superintendencia de Casinos y Juegos (SCJ) para limitar cantidad de
operadores, pues la efectividad de la fiscalizacion que es esencial para
controlar el costo social depende de dicho guarismo.

2) Proveer a la SCJ de facultades para regular la publicidad, poner
coto al gasto por operador, y prohibirla en eventos masivos para proteger a
menores y grupos vulnerables, por ejemplo, prohibir en eventos deportivos y
por parte de modelos de conducta que generan ludopatia en menores y
grupos vulnerables.

3) Mantener la existencia de beneficiarios vigente que compensa
el costo social, por ejemplo, Polla otorga recursos a Fonasa, Cruz Roja y
otros que se reinvierten en salud publica, y quizas ampliar a instituciones que
fomenten la cultura entre otras areas de interés comun.

Nota 1: El costo social estimado de la operacion ilegal y sin
fiscalizacion en Chile es de US$800 millones a US$1.2 mil millones; mucho
mayor al beneficio esperado que se considera en el Proyecto, e incluso el
gue estima la asociacion de plataformas ilicitas (Oyanedel y Vargas,
workingpaper 2025). Esta cifra se obtiene por Oyanedel y Vargas al sumar
diversos costos tremendamente problematicos que se estan produciendo
hoy: los autores estiman que el juego ilegal en Chile ha generado US$10
millones en bancarrotas personales; US$50 millones en deudas incobrables;
US$0.5-1 millébn por personas en situacion de calle; US$40-50 millones en
atencion meédica directa (salud mental, adicciones, enfermedades fisicas);
US$60-90 millones por suicidios atribuibles al juego; US$160 millones por
pérdida de calidad de vida en jugadores con depresion; US$300 millones por
dafio emocional a familiares; US$250-300 millones en pérdida de
productividad laboral; US$5 millones por delitos relacionados con el juego, y
US$3.8 millones en servicios sociales a familias afectadas. Estos costos
suman entre US$800 millones y US$1.200 millones anuales, reflejando un
impacto social y econémico significativo para el pais.

Nota 2: Es oportuno considerar lo que ha ocurrido en Holanda,
pais en que el regulador ha comprendido luego de 5 afios de abrir el
mercado, es en base a dicha experiencia que Polla Chilena propone estas
medidas, la evidencia en esa jurisdiccion es que son necesarias para poner
coto al alto costo social que estan pagando por no incluirlas oportunamente
(consultar ley https://wetten.overheid.nl/BWBR0002469/2025-02-12)

2) Pregunta Senadora Rincén “¢cudl es el porcentaje de la
venta que se llevan los ejecutivos de la compaiia?”

Los ejecutivos de la empresa no tienen porcentaje de participacion


https://wetten.overheid.nl/BWBR0002469/2025-02-12
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en las utilidades ni en las ventas de Polla Chilena. El cuadro a continuacién
responde a la comparacion entre remuneraciones de ejecutivos y ventas de
la compaiiia (mensuales):

REMUNERACIONES GERENTES PROMEDIO MENSUAL 2024 CON BASE EN CIFRAS ANUALES EN MEMORIA 2024 Porcentaje

Renta fija bruta Renta fija liquida Renta variable bruta Renta variable liquida sobre ventas
Edmundo Dupré Echeverria Gerente General $15.942,937 $12.402.533 $2.798.879 $1.819.271 0,13%
Bernardo Nufez Gerente de Tecnologias de la Informacion $9.104.767 $6.842.502 $1.668.222 $1.084.344 0,07%
Patricio Gonzélez Aguilera  Gerente de Administyracion y Finanzas $9.104.767 $6.857.000 $1.668.222 $1.084.344 0,07%
[Sergio Ghisolfo Lobos Gerente de Control Corporativo $9.369.684 $7.480.296 $1.712.310 $1.129.343 0,08%
[Claudia Barrientos Gerente de Administracion y Finanzas $10.062.063 $7.769.671 $1.825.731 $1.186.725 0,08%
Francisco Zelaya Fehrman  Fiscal $9.269.376 $6.963.650 $1.668.222 $1.084.344 0,08%
[Total $62.853.595 $48.315.651 $11.341.585 $7.388.371

Adicionalmente,

* La planilla total de la compafiia representa un 2,1% promedio de
las ventas en los ultimos 10 afios.

* La productividad por empleado de Polla se ha ido incrementando
en los ultimos 10 afios, a una tasa de 2% por afo, el promedio de venta por
empleado de Polla es de $2,467 millones por afio, en los ultimos 10 afios.

Nota 3: La estructura de remuneraciones se establece teniendo en
cuenta el cargo, las competencias y méritos de la persona que labora en su
nivel de responsabilidad, y el marco regulatorio establecido por el SEP para
las empresas bajo su dependencia y las condiciones del mercado laboral.
Las remuneraciones deben resguardar el principio de igualdad que establece
la ley y que garantiza que quienes desemperiien funciones en el mismo lugar
de trabajo reciban igual salario por igual trabajo. Los criterios de equidad
interna y externa constituyen la base para la determinacion de los sueldos
base de las personas de la Empresa. La persona que trabaja en Polla
Chilena de Beneficencia S. A. tendra derecho a los beneficios establecidos
en el Cddigo del Trabajo, en relacién con la Gratificacion Anual, segun lo
dispuesto el articulo 50 del Cédigo del Trabajo.

3) Respecto a la pregunta Senador Macaya: “¢cual es el aporte
al Fisco, IND y beneficiarias como porcentaje de la venta?”

El cuadro que se acompana sefiala las cantidades consultadas:

Aportes Entregados por Pollaal Fisco 2010 -2024

En Millones Pesos

Aporte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Impuestos 15% 18.858[20.357| 16.330[ 19.003| 22.280| 12.773| 16.988| 19.814/20.030| 19.218] 185.652
Aportes Fisco 18% y 5% | 19.741[21.541|16.848| 19.072| 22.850| 12.075[ 15.911]20.251]21.103| 20.363| 189.755
IND 17.536[19.026| 15.391( 17.848| 21.177) 11.912| 15.850| 18.731[ 18.853| 18.112] 174.436
Beneficiarios 399] 402| 267 321 299 228| 297 300{ 347 327 3.187
Total 56.534(61.327]48.837[ 56.243| 66.606| 36.988| 49.046| 59.096| 60.334| 58.019]  553.030
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* En los dltimos 10 afios Polla ha entregado un total de $375.407
millones al Fisco (impuestos y aportes), $174.436 millones al IND y $3.187
millones a los beneficiarios por ley, correspondiente a un 38,8% de la venta
bruta total nominal ($1,548,534 millones).

* Sumado a lo anterior, el Estado ha retirado utilidades de la
compaifiia por un total de $30,800 millones durante los ultimos 10 afios.

El siguiente cuadro muestra los aportes e impuestos para
cada linea de productos de Polla

Impuesto o Loto y Juegos Boleto y Raspes Prondsticos
Aporte Diarios Deportivos

Impuesto Fisco 15%
Aporte al Fisco 18% 5%

Instituto Nacional 15% 12%
del Deporte

Otras Instituciones 5%

Nota 4: El decreto supremo N° 152 del Ministerio de Hacienda que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica de Polla
Chilena de Beneficencia S.A. publicada en el Diario Oficial de fecha 2 de
junio de 1980, en su articulo 16 establece como se distribuye el fondo de
beneficiarios (otras instituciones, en el cuadro) entre las 12 instituciones de
bien comun. Estas instituciones son FONASA, Cuerpo de Bomberos de
Chile, Consejo Nacional de Defensa del Nifilo, Consejo Nacional de
Proteccion a la Ancianidad, COANIL, Cruz Roja de Chile, Sociedad de
Asistencia y Capacitacion, Fundacion de Beneficencia Aldea de Nifios
Cardenal Raul Silva Henriquez, Votacion Nacional O’Higgins, Fundacion
Agricola Adolfo Matthei, Sociedad Pro-Ayuda al Nifio Lisiado, Junta Nacional
de Botes Salvavidas de Chile.

Por ultimo, quisiera aclarar la frase que mencioné en la sesion de
7 de julio de este afio y que, se ha prestado a confusiones:

...Si, precisamente porque el gerente anterior tenia un sueldo un
poco superior al gue se permitia. Y, por lo tanto, hoy dia esta regulado de
acuerdo, mas o menos, de lo gue gana el presidente del Banco Central...”

Esto en atencién a la consulta formulada respecto de la situacién
del ex gerente general de la compafia Sr. Edmundo Dupré. Es muy
importante aclarar que su desahucio no tuvo relacion alguna con los montos
de su remuneracion y fue tomada por el Directorio de la compafia acorde a
sus facultades. En detalle explicitar que el exgerente comenz0 a trabajar en



58

Polla el 1° de junio del afio 2008 y su contrato de trabajo fue terminado el 30
de abril de 2025. Esta decision no estuvo relacionada con la remuneracion,
aunque entiendo que no fui clara, incluso confusa, en esa explicacion. Lo
explicito por escrito en este documento ya que esta situacion puso al Sr.
Dupré en un escenario en el que jamas debidé haber estado y distrajo el foco
de lo que nos convoca respecto a los impactos sociales, los riesgos de salud
publica y perjuicios al Estado que suponen la operacion ilegal de las
plataformas de apuestas en linea y su urgente regulacion.

Es importante mencionar que:

A) Todos los trabajadores de la compafiia estan contratados bajo
la normativa del Codigo del Trabajo, y que nos regimos por la ley de
sociedades anonimas.

B) El aflo 2021 se dict6 una version del Cdodigo SEP que
estableciéo que las remuneraciones de los ejecutivos no debian superar la
remuneracion del presidente del Banco Central, a eso me referia en mi
respuesta entregada en la sesion de la comisién de Hacienda del Senado.

C) No hay que olvidar que acorde a la legislacion laboral vigente
las remuneraciones de un trabajador constituyen derechos adquiridos.

Ahora bien, respecto de la afirmacion hecha por Ud. en términos
gue la remuneracion del exgerente ascendia a la suma de 28 millones de
pesos mensuales, como se explicd durante la misma sesion, ello es un error
de célculo, y presumiblemente el equivoco radica en dividir la renta bruta
acumulada al mes de abril de 2025, publicada en nuestra web. Esa no es la
manera correcta de calcular la renta mensual. Para tal efecto, lo correcto es
revisar la memoria publicada con cifras anuales al 2024, en particular la
remuneracion del exgerente general correspondié a un bruto mensual de
$18.741.816 (sumando renta fija y renta variable), lo que equivale a un
porcentaje anual del afio 2024 de un 0,13% de la venta bruta de la compafia
en el periodo. La manera correcta de calcular la remuneracion variable seria
dividir por 12, puesto que la renta variable correspondiente al periodo anterior
se paga en enero de cada afio, pero corresponde a un periodo anual. La
informacion en el sitio web se publica acorde a las buenas practicas dictadas
por el Consejo Para la Transparencia.”.

Asimismo, se deja constancia de que desde la Asociacién Chilena
de Casinos de Juego remitieron la siguiente informacion:

“LISTADO DE QUIENES SON PARTE DE LA ASOCIACION CHILENA DE
CASINOS DE JUEGO
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GRUPO CONTROLADOR EMPRESA ClUDAD
DALMACIA GAMMING CASINO ANTOFAGASTA Antofagasta
ENJOY CASINO DE JUEGOS DEL PACIFICO San Antonio
ENJOY CASINO GRAN LOS ANGELES 5.A Los Angeles
BOLDT CHILE S.p.A. OVALLE CASINO RESORT 5.A Ovalle
CASINOS DE CHILE CASINO DEL MAR S.A Vifia del Mar
CASINOS DE CHILE CASINO DE LA BAHIA S.A Coguimbo
CASINOS DE CHILE CASINO RINCONADA S A Rinconada
CASINOS DE CHILE CASINO DEL LAGC S.A Pucén
CASINOS DE CHILE RANTRUR SOCIEDAD ANONIMA Castro
DREAMS CASINO DE JUEGOS COYHAIQUE S.A Cayhaique
DREAMS CASINO DE JUEGOS DE IQUIQUE S.A Iquique
DREAMS CASINO DE JUEGOS PUNTA ARENAS 5 A Punta Arenas
DREAMS CASINO DE JUEGOS TEMUCO S.A Temuco
DREAMS CASINO DE JUEGOS VALDIVIA S.A Valdivia
DREAMS MONTICELLO Mostazal
DREAMS PLAZA CASINO SOCIEDAD ANONIMA Puerto Varas

Ademas de ellos, hemos trabajado constantemente con los
casinos Luckia de Arica y Copiap0 y con el casino de Colchagua, ubicado en
Santa Cruz. Este ultimo particularmente se suma a la postura presentada el
dia lunes en la comision.”.

En sesién de 14 de julio de 2025, la Comisién escucho al
fundador, CEO y presidente de Yield Sec, seiior Ismail Vali, quien efectu6
una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Monitoreamos todo el mercado

AUDIENCIA

BUSQUEDA

APLICACIONES conuulxuones

SITIOS

23SATA@

AFILIADOS ANUNCIOS

AUDIENCIA

VINZLSISOD3 134 SITVIONISI SOLNIWIT3

Para ayudar a los clientes a recuperar el control
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Monitoreamos a la audiencia de forma anénima
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DETERCEROS

DE BUSQUEDA

Para la vision total del mercado

¢Como estima Yield Sec el GGR?

MATRIZ YIELD SEC

Un ejercicio de prusba y evaluacién comparativa sitic contra sitio, aplicacién

TRES OBJETIVOS:

La plataforma *ield Sec trabaja en tres objetivos
principales para nusstro monitorso en linea:

contra aplicacién, en todos los sitios y aplicaciones de apuest
qus realizan transacciones en sl mercado para la audisncis jur

usgos
iccional.
Teniendo en cuenta todo esto, la Matriz Yield Sec concidera todas estas

preguntas y llega  un resultado principal: Valor por Visita (VPV).

Il G W VALOR POR VISITA (VPV) DE YIELD SEC
La Matriz Yield Sec analiza por qué difsrentes perfiles de consumidores
depositarian y spostarfanfjugarian mas o menos con distintos tipos de

opsradores, basandoss en una serie da criterios que incluyen: KYC,
producte, precio, promaocidn, pagos, umbrales de depéeito, condicionss
para ganar bonos, y més. Una visién agregada de ess compromiso y valor
permite a Yield Sec determinar una estimacion aproximada del GG
(ingreszos brutes per jusges), ¢l tamafic del mercado y ls actividad del
cliente para el mercado total.

TRES PROCESOS:

A partir de sstos objstivos, Yield Sec aplica

DIMENSION DEL MERCADO YIELD SEC

IDENTIFICACION A partir del VPV de Yield Sec. nuestros algoritmes extrapelan un rengo en
todo el mercado — evaluando teda la audiencia, toda zu actividad, tode &l
CALIFICACION tismpo — para llegar a un poreentaje y a un valor en monsda del GGR.

CUANTIFICACION

@ YIELD SEC’

Metodologia Yield Sec: Como lo hacemos

NUESTROS PROCESOS - UTILIZANDO ESPECIALISTAS HUMANOS, APRENDIZAJE AUTOMATICO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL - ESTAN ENFOCADOS EN TU MONETIZACION Y RESULTADOS.

TODO TODA TODO
EL PUBLICO SU ACTIVIDAD ELTIEMPO

W [

CONTAR RELOJ CONFIRMAR

SOLO PARA USUARIOS HUMANOS NO SE

USUARIOS UNICOS Y DESTINOS TIEMPO DE PERMANENCIA Y ACTIVIDAD ADMITEN ILLOS, = NI BOTS

® YIELD SEC”
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Impacto del trabajo de Yield Sec

Medidas para frenar el crecimiento de la actividad
R o e e e

Dimensionamiento del mercados las cifras de Yield

Super Bowl Campatia por un Juego Més ~ Sec™, publicadas antes de los datos del regulador,

2024 Justo y otros (Confidencial) estaban dentro del 0,4 % de los valores reales de la
industria legal

The Guardian

Primer dimensionamiento total del mercado en el
teEmcl Campata porun Juegohis L de apuestas mas grande del mundos los datos
marzo de i Rl 9 de Weld Sec™ predijeron con precision el volumen
2024 ustoy otr de legales con un del 02 % del
valor real.

Una compresicn dar del grac n el e rmen

Super Bowl B 5
P Campaiia por un Juego Més yde AP News

Justo y otros (Confidencial)

una sola instancia en el mundo

Yield SecT™ enirega el primer nforme de mercados
en linea de Chils
valcv de USD 3 ‘IOO millones anuales y USD 800
millones en impuestos potenciales

Asociacién Comercial de Chile Diario Financiero

Estados Yield Sec™ destacé los hechos del mercado de
juegos en linea de Estados Unidos, tanto legales
como ilegales, y el impactante robo al comercio y a Bloomberg / MSN
las el aby
consumidores

Unidos Campafia por un Juego Més
Justo y otros (Confidencial)

Yield Sec™ proporcioné el primer andlisis y
Financial Times (FT) y otros 5n del mercado global de juegos d FT(Paywall
(Confidencial) con ysuimp los} d ReadWrite (Free Version)

azar tradicionales

@YIELD SEC”

Chile: Mercado de juegos de azar en linea 2024
¢Cual es el estado actual del mercado de oS ERHECES °P;A;/::Es SECORTESE

juegos de azar en linea en Chile?
DE CUOTA DE AUDIENCIA

Numero de operadores de juegos de azar en linea
con actividades dirigidas a Chile en 2024:

3,816 OPERADORES

Numero de chilenos tnicos que interactian N .
juegos de azar en
con contenidos de juegos y apuestas en linea: linea para apuestas deportivas en linea,
casino y péquer vale la pena
5.4 MILLION DE PERSONAS, UN 29% DE LA USD$3.100 MILLION
POBLACION TOTAL DE CHILE en 2024

e ® YIELD SEC”

radores lideres controlan la cuota de audiencia

Chile: C audiencia - Deporte cas .
Chile: Cuota de audiencia - Deportes online, casino y poker tnicamente PARTICIPACION DE AUDIENCIA

‘ ‘ ‘ ‘ rosaom waca earcEAGON DEL
BETANO 34.87%
COOLBET 18.05%

Tann o LOS 25

e i PRINCIPALES
ol b OPERADORES
i ki CONTROLAN

TONYBET 0.77%
JACKPOT CITY CASINO 0.69%

BETWINNER 0.69% °
BETSSON 0.58%

1XBET 0.58% 8 7 /o
TELETRAK 0.56%

STAKE 0.52%
LATAMWIN GRUPO o DE LA CUOTA
(VARIAS MARCAS) nas
ESTELARBET 0.37% DE
PIN-UP WORLD 0.26%
PLAYUZU 0.25% AUDIENCIA
SLOTTICA 0.23%
EPICBET 0.22%

SPIN CASINO 0.20%
BETPLAY 0.14%

NOTA: Do do prpiedc acusis d Yiold S Solo e @ YIELD S EC“‘

4l 08 cocurmantocanfdancly i pusco s st i rprocucidosin o consentiiont v e Y Sec ot . DEREGHOS DE AUTOR €202




Chile: Una comparacion con Nueva Jersey, USA

El mercado de juegos en linea desarrollado y maduro de Nueva Jersey tiene casi el doble del valor que Chile, mientras que Chile
tiene mas del doble de la poblacién de Nueva Jersey. Esto demuestra que el poder adquisitivo es mucho menor en Chile y el valor
del mercado tiene sentido intuitivo: Chile tiene el doble de poblacién que Nueva Jersey, pero Chile tiene la mitad del valor de

Nueva Jersey, ademas del respaldo factual establecido por el monitoreo y los datos de Yield Sec.

GGR DE NUEVA JERSEY ANO FISCAL 2024 GGR DE CHILE ANO FISCAL 2024
TOTAL: USD$6.100 MILLION TOTAL: USD$3.100 MILLION

P LEGAL 58%
USD$3.600 MILLION y \
ILEGAL 42% ; [ MERCADO TOTAL
USD$2.500 MILLION / USD$3.100 MILLION
- 1 _

Nueva Jersey Chile
Poblacién: 9,501,000 (Oficina del Censo de USA.) Poblacién: 18,664,652 (CIA Factbook)
Valor del mercado de juegos de azar en linea para apuestas Valor del mercado de juegos de azar en linea para apuestas
deportivas, casino y péker: USD$6.100 million deportivas, casino y poker: USD$3.100 million

®YIELD SEC”

NOTA: Datos do propiedad exclusiva do Yield Sec.

Regulaciones y restricciones: Qué considerar a medida que Chile se acerca a la regulacion

LA REGULACION
FUNCIONA MEJOR EN

ESQUEMAS DE AUTOEXCLUSION UN MERCADO
CONTROLADO DONDE

LIMITES DE DEPOSITO EL CRIMEN HA SIDO
ACTIVAMENTE

IMPUESTO KYC IDENTIFICADO Y
ELIMINADO, CON

RESTRICCIONES DEL PRODUCTO PROCESOS PARA
MANTENERLO
ELIMINADO EN EL
FUTURO.

RESTRICCIONES DE EDAD

PROHIBICIONES DE PUBLICIDAD

VENTA CRUZADA
®@YIELD SEC”

Preguntas e informacion de contacto.

Sitio web
YieldSec.com

Sociales
https.//linktree/yieldsec

Contacto General y Prensa

info@yieldsec.com

Fundador y director gjecutivo de Yield Sec
Ismail Vali

ismail.vali@YieldSec.com
@YIELD SEC™
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A continuacion, la Comision escuch6 al Defensor de la Nifez,
sefior Anuar Quesille, quien efectué una presentacion, en formato ppt, del
siguiente tenor:

Proyecto de ley que regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea

Boletin N°14838-03
ANTECEDENTES GENERALES

MARCO NORMATIVO APLICABLE

CONVENCION SOBRE DERECHOS DEL NINO

Articulo 24 Derecho disfrutar del mas alto nivel posible de salud y
de acceso a servicios sanitario

Articulo 31 Derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al
juego y a las actividades recreativas propias de su edad.

OBSERVP:CIéN GENERAL N°17 y N°25 COMITE DE LOS
DERECHOS DEL NINO

Con respecto al juego y la recreacién, los nifios, nifias y
adolescentes también exploran un numero creciente de situaciones que
entrafian riesgos o desafios.

Una de estas situaciones el acceso a las plataformas de
apuestas online ya que apostar dinero no es una actividad apropiada
durante la infancia y la adolescencia (UNICEF). Junto con ello es aun
mas relevante su impacto en la adolescencia presentdndose mas
frecuentemente graves signos de alerta de la ludopatia, tales como,
cambios en el estado de animo, insomnio, retraimiento, bajo rendimiento
académico, interés atipico por resultados deportivos, ingresos o egresos de
dinero inexplicables en su billetera virtual, irritabilidad y/o endeudamiento con
amigos y otros miembros de la familia.

UNICEF Argentina.2025. Zoom a las apuestas online”


https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=23280&tipodoc=docto_comision
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PANORAMA GENERAL

Se destaca que 8 de cada 10 | En relacion a las apuestas, 5 de cada |1 de cada 3 jovenes declara haber
jovenes han jugado online o han | 10 jévenes afirma haber apostado | consumido cigarrillos
estado en plataformas online alguna vez en la vida. Son mds participando de juegos de azar
donde otras personas juegan. De hombres que mujeres quienes lo han y/o apuestas. Le sigue el
tal cifra, el 89% son hombres, hecho (58% vs. 36%, respectivamente) ~ porcentaje que lo ha hecho bajo el
mayoritariamente corresponden a  y, ademds, la mayoria pertenece al  consumo de marihuana (19%) y
las juventudes entre 15 y 19 afios tramo etario de 20 a 24 aiios (52% vs.  alcohol (14%).

(82%) y del nivel socioeconémico 41% de jévenes entre 15 a 19 afios) y al

alto (82%). En promedio, quienes nivel socioeconémico alto (56% vs. Alrededor del 70% de las y los
juegan online, destinan 7 horas a  42% de las juventudes de NSE bajo). jovenes considera G [05.1”9805 de
la semana para hacerlo, mientras  En los dltimos 12 meses, 1 de cada 3 apuestas/azar y los v:deoluego‘s Gz
que quienes miran cémo otras jovenes ha gastado dinero en apuestas MUY Pr ot')!emat:cos' y problemdticos
personas juegan a través de informales con otras personas ~ PArd los jovenes chilenos.
plataformas como Twitch o (amigos, familiares, etc), la misma 7 de cada 10 jévenes estd muy de
YouTube, lo hacen por 6 horas de  proporcion en boletos de loteria y acuerdo y de acuerdo con que el

lunes a domingo. cerca de 1 de cada 5 ha apostado en ~ Estado. debiese tener una mayor
eventos deportivos  (presencial u injerencia en la regulacion de los
online). Jjuegos de apuesta deportiva online.

VDEFENSQR\A
3 INEZ

INJUV. 2023. Sondeo N°3: Aproximaciones al comportamiento ludopatico en Jovenes. Muestra : Jovenes entre 15 y 29 afios (1.515 casos).

OBSERVACIONES Al PROYECTO DE LEY

ASPECTOS A DESTACAR DEL PROYECTO DE LEY

Se valora la propuesta del proyecto de ley en torno a establecer
como eje principal la proteccion de nifios, niflas y adolescentes en su
redaccion, lo cual se ha traducido en normas especificas que incluye el texto
aprobado en segundo trdmite constitucional, particularmente que:

* Menores de 18 afios no puedan abrir o mantener cuentas
(articulo 5)

* Que los objetos de apuestas no puedan motivar o incitar su
participacion (articulo 28)

* Que la publicidad o promocién no se oriente a nifios, nifias y
adolescentes (articulo 52)

* Que se prohiba totalmente la utilizacion de instrumentos de pago
a su nombre (articulo 58).

RECOMENDACIONES
ASPECTOS A MEJORAR

1. Respecto a la “Politica Nacional de Apuestas
Responsables” (articulo 69)

- Contendra los principales lineamientos y objetivos en materia de



65

promocién de la practica de apuestas responsables y prevencion de
enfermedades relacionadas con las apuestas y los juegos de azar, sean
éstos de manera presencial o en linea.

- Es deber de la Superintendencia implementar dicha Politica y
exigir otras medidas de prevencion de las sefialadas en dicho decreto
supremo

- Dirige el plan de certificacion elaborado por la sociedad
operadora que postula a la licencia general, respecto de las politicas de
juego responsable adoptadas o que adoptara en su ejecuciéon

Dicha Politica debe incluir como principio orientador, la
consideracion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho,
de especial proteccidn y su interés superior, segin mandata la Ley
21.430, en concordancia con el articulo 44 que establece el derecho a al
descanso, al esparcimiento, al juego, al deporte y a las demas actividades
recreativas propias de su ciclo vital, segun se sefialé6 en el marco normativo
introductorio.

“Principios orientadores”, tal nomenclatura es utilizada la
“Guia de Buenas practicas del juego Responsable” de Ia
Superintendencia de Casinos de Juego.

En relacion a las responsabilidades de las sociedades
operadoras de las plataformas de apuestas en linea indica que:

Deben contar con mecanismos certificados de monitoreos de las
cuentas de los usuarios, por ejemplo, en caso de desvio de los patrones de
juego (Articulo 4)

A mejorar: no explicita que dicha fiscalizacion se realizara
respecto a verificar que no ingrese un usuario o usuaria menor de edad,
por lo que se sugiere incorporar este requisito en el articulo y cualquier otra
medida que resguarde y proteja a nifios, nifias y adolescentes a este
contenido.

El PDL indica como una de las sanciones de las sociedades
operadoras a sus usuarios consiste en el cierre de cuentas cuando se
configuran las causales N°2 y N°5 del articulo 5 del PDL, es decir, se abre o
mantiene una cuenta a una persona privada de razén o a quién ha infringido
las condiciones del desarrollo de apuestas, respectivamente.

A mejorar: Se recomienda, por tanto, que la ejecuciéon de la
medida de cierre debe ampliarse en el caso que sobrevenga la causal
sefalada en el N°1, es decir, cuando un nifio, nina o adolescente abra o
mantenga una cuenta.
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En relacion a las responsabilidades de las sociedades
operadoras de las plataformas de apuestas en linea:

En el texto se expresa como sancién, no solo cerrar la cuenta,
sino que también “entregar al usuario, de la forma sefialada en el
reglamento, los fondos existentes en ella”.

A mejorar: Debe resolverse otra situacion en el Reglamento, ya
gue en el entendido de que sobrevenga la causal del N°1 (cuenta de NNA),
se genera el problema de determinar quién sera legitimado para recibir
dichos fondos cuando el nifio, nina o adolescente no lo esta. Seria
inverosimil que, por tratarse de la actuacion de un menor de edad en dicha
actividad, las sociedades operadoras de la plataforma puedan quedarse con
los fondos existentes en esa cuenta.

Sobre las obligaciones de los usuarios de las plataformas de
apuestas en linea:

Los usuarios deben denunciar ante la Superintendencia cualquier
alteracion en una plataforma, o anormalidad en su funcionamiento (articulo
21 N°7)

A mejorar:

Estimamos podria ampliarse dicha hipétesis o bien, incluir otro
numeral que sume el deber de denunciar a plataformas que hayan
incumplido las medidas de proteccidon de niiios, nifias y adolescentes,
tal como se ha sefialado, que hayan permitido la apertura o0 mantencion de
cuentas de apuestas a menores de edad; que los objetos de apuestas de las
plataformas motiven la participacién de nifios, que su publicidad haya sido
orientado a este grupo, entre otras.

Se debe sumar a dicha denuncia, que los usuarios identifiquen
plataformas de casinos en linea que no cuenten con mecanismos de
verificacion de identidad, segun refiere el PDL para las plataformas de
apuestas en linea con licencia transitoria de operacién (articulo segundo
transitorio N°2 del PDL).

Con relacion a la prohibicion de publicidad:

Se prohibe a las plataformas de apuestas en linea distribuir
publicidad o promocion a través de la utilizaciéon de gréficas, simbolos o
personajes, o del medio que la soporte, que induzca a la participacion en las
plataformas a nifios, nifias y adolescente (articulo 52)

A mejorar:
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Dado lo nocivo de los efectos de esta actividad en la nifiez y
adolescencia, se debe fortalecer el texto aprobado para solapar las
dificultades de una fiscalizacién compleja, se recomienda:

Agregar que toda publicidad de plataformas de apuestas en
linea debe llevar un mensaje sefialando que es una actividad solo para
personas mayores de 18 afnos.

Se indique que la publicidad permitida, si se hace en medios de
comunicacién masiva como television o radio, solo sea difundida fuera de
los horarios de protegido para nifios, nifias y adolescentes segun lo
estipula la ley nacional vigente. Junto con la prohibiciéon de incorporarlas
para usuarios de redes sociales donde pueden abrir cuentas adolescentes,
video juegos, junto con los debidos resguardos y blogueos de otras
plataformas como YouTube.

Durante su presentacion, especificamente en su lamina nimero 3,
referente al uso de plataformas en linea por parte de jovenes, el Honorable
Senador sefior Galilea preguntd al expositor qué debia entenderse por
jovenes en términos etarios.

El sefior Quesille respondié que los destinatarios de los estudios

del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) son adolescentes desde los 15
afos y adultos de hasta 29 afios.

Enseguida, la Comision escucho a la psicéloga y fundadora de
la Fundacion AJUTER, Agrupacion de Jugadores en Terapia, sefiora
Angela Carmona, quien efectué una presentacién, en formato ppt, del
siguiente tenor:

FUNDACION AJUTER: Agrupacién de Jugadores en Terapia

Quiénes somos

Fundacién Ajuter (Agrupacion de Jugadores en Terapia) nacid
en Vifia del Mar hace mas de 15 afios con el objetivo de generar un grupo de
apoyo para la rehabilitacion de personas que padecen de adiccion al juego.

Hoy en dia trabajamos de manera presencial en Santiago y Vifia
del Mar, pero conectamos via online con personas de todo el pais.

Atendemos pacientes y familiares.

Nuestro propésito
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Queremos sensibilizar, difundir, educar y prevenir a las personas
respecto de la adiccién al juego (ludopatia), impactando la generacion de
politicas publicas y el rol de la industria de juego.

Ser un referente en rehabilitacion de personas adictas al juego y
sus familias.

Promover espacios de trabajo para que se reconozca la ludopatia
como una enfermedad de salud mental.

LUDOPATIA O JUEGO PATOLOGICO

Enfermedad croénica, que se traduce en una conducta de juego
mal adaptativa, que es persistente y recurrente en el tiempo y se caracteriza
por la busqueda de una gratificacion inmediata. Se traduce en sintomas
significativos que afectan al individuo y su entorno.

Es una conducta de caracter obsesivo compulsivo que intenta
evadir el dolor emocional a través de la negacion de su conducta e idea
irracional de ilusién de control.

Nuestro quehacer

Pioneros en Juego Responsable en Chile.

Autoexclusion efectiva en todo Chile (implementada por la SCJ).

Presidimos la Corporacién de Juego Responsable (CJR).

Integramos el COSOC de la SCJ.

Impulsamos desde la CJR la realizacion de estudios de
prevalencia en Chile.

Capacitamos y psicoeducamos sobre la adiccion al juego.
Estudios con la CJR

2015: Estudio de Prevalencia (11,7)

2018: Estudio de Prevalencia (11,8)

2022: Estudio de Prevalencia Post pandemia (21,4)*

2025: Estudio de “Habitos y Percepcion sobre Apuestas en Linea
en Poblacion Estudiantil” (en curso)

*Resultados consideran categorias de Juego Problematico y de
Juego Patoldgico en el dltimo afio
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CORPORACION DE
JUEGD RESPONSABLE

Prevalencias
Ultimo ano (2015-2022) - Cuestionario NODS, basado en DSM-IV
70 wne = Muestra adultos del Gran Santiago (n=1008)
&0 o SRS
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Tabaco Alcohol Cannabis Cocalna Pasta base Juego en Juego

riesgo problematico
© patolagico

m2015 m2018 m2020

Fuenie: SENDA. (2015-2021). Encuesta Nacional de Drogas en Poblacidn General
Uitimees datas de juege rorrespanden @ 203

©

/

Estimacion Jugadores Patologicos o Problematicos
(8,3%)

2.240.937 40%

Estimacion de Jugadores en Riesgo Jugadores patologicos entre 18 y 40 arnos
(13,1%)

* Fuente: INE - Censo de Poblacién y Vivienda 2024
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Caracterizacion de usuarios a AJUTER

Edad promedio de ingreso

Proporcion de ingreso

hombre / mujer:

2023=1 :1
2024 =2:1
2025 =3:1

2018-2022 2023 2024 2025

Caracterizacion de usuarios a AJUTER

Ideacion o intento suicida

50.75%

40.25%

ENo
mSi

Perfil de nuestros pacientes

- Inicio por distraccion, oportunidad o premio.
- Hombres jovenes (18 - 40 afios)

- Uso de plataformas online (3.816%)

- Descuido de actividades productivas y familiares

70
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- Uso de recursos ajenos o hurto.

- Alta exposicion en RRSSy en TV.

- Riesgo de recaidas al “sentirse mejor”.
- Impacto social y familiar.

* Diario Financiero 19- 03- 2025

L1111\

e Condicionamiento operante

¢Como es posible que (Ferster y Skinner, 1957)
algunas actividades como las e Juegos incorporan programa
apuestas o los videojuegos de refuerzo de razoén variable
inspiren un impulso tan fuerte e Atraccién a recompensas
de seguir jugando? intermitentes en momentos de

incertidumbre

v Reconocimiento por parte del Estado

+ Problema de salud publica

v Potenciar las politicas preventivas y de regulacion.

+ Programas de juego responsable.

v Formacion para profesionales de salud.

v Financiacion de programas de educacion y prevencion.
v Programas de tratamiento del juego patolégico.

v Prohibir la publicidad de medios de comunicacion con figuras
publicas

« Prohibir las apuestas de apoyo

Al término de la presentacion el Honorable Senador sefior
Insulza consultd, sin perjuicio de hacer presente la incompetencia de la
Comisién de Hacienda para hacerse cargo de ello, por el trabajo que al
respecto se ha podido hacer sobre la ludopatia con las autoridades de salud.
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La Honorable Senadora sefiora Rincén apuntd que, de lo que
pudo escuchar de la expositora, desde la Fundacion han planteado esta
necesidad a la autoridad, pero no ha sido recogida. Asimismo, hizo presente
gue, de acuerdo al contenido de la iniciativa legal, no se consideran las
materias sefialadas por la sefiora Carmona, por lo que es de gran
importancia, segun expresd, que pudiese revisarse este tema en conjunto
con el Ejecutivo, considerando que se trata de materias que escapan de las
iniciativas propias de los sefores parlamentarios.

Propuso a los sefiores Senadores encargar a la Biblioteca del
Congreso Nacional un informe sobre lo que acontece a nivel comparado
respecto al tratamiento de la ludopatia por parte de las autoridades de salud.

El Honorable Senador seior Lagos sefialé que la ludopatia es
una patologia reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud, relevando
gue no en todas las legislaciones a nivel comparado se contempla un
beneficio social o médico a las personas que padecen esta enfermedad.

Record6 que el tratamiento de las apuestas y de los juegos de
azar ha sido largamente debatido en distintas sociedades del mundo, como
ha ocurrido en el sudeste asiatico, destacando, entre otros paises, el caso
particular de Singapur. Precis6 que en dicho pais llegé a prohibirse el juego
producto de la ludopatia que padecian las personas, sin embargo, informé
gue en el aflo 2014 se cambid la politica de juego del pais para hacerse
cargo de una realidad econdémica, pues debian entrar a competir con lo que
estaban haciendo otros paises de la zona, en términos de potenciar un
turismo de casinos.

Hizo hincapié en que ese cambio de politica adoptado por
Singapur implicé cumplir con varios requisitos, por lo que solicitd ampliar el
requerimiento de informacién a la Biblioteca del Congreso Nacional respecto
de la experiencia comparada, toda vez que en el referido pais asiatico existe
una estricta regulacion sobre quiénes pueden jugar y de qué manera, se han
tratado detalladamente las adicciones, asi como también se han considerado
pagos adicionales para los propios nacionales que quieran apostar en
casinos. Agreg6 que desconoce cudl ha sido el tratamiento que ha existido
en Singapur respecto a las apuestas en linea, en orden a si estan
autorizadas o no.

Resaltd que una politica tan arraigada en el pais como era la
prohibicién de las apuestas y los juegos de azar igualmente fue modificada
mediante una consulta nacional, ya que prevalecieron ciertos intereses, que
podrian ser legitimos para la subsistencia de Singapur, segun calific. Acoto,
en todo caso, que solamente se autorizé el funcionamiento de dos casinos,
que también han operado como hoteles, centros de convenciones, parques
recreacionales, recintos de capacitaciones, etc.



73

La Honorable Senadora sefora Rincén se mostr6 de acuerdo
en complementar la solicitud de informe en los términos expuestos por el
Senador Lagos.

Posteriormente, la Comision escuch6 a la Presidenta del
Consejo Superior de la Hipica Nacional, sefiora Cecilia Montero, y su
Gerente General, sefior Eduardo Sboccia, quienes efectuaron una
presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY PARA REGULAR LAS PLATAFORMAS DE
APUESTAS EN LINEA - BOLETIN 14.838-03

Propuesta de Indicaciones de la Industria Hipica Chilena
I. CONSEJO SUPERIOR DE LA HiPICA NACIONAL

El Consejo Superior de la Hipica Nacional es un organismo
autbnomo de Derecho Publico, creado en 1943 por el Decreto Supremo
1.588, que tiene - entre sus deberes - el asesoramiento al Ministerio de
Hacienda en las reformas legales relacionadas con la actividad hipica y el de
velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen a los
hip6dromos.

ES EL UNICO ORGANISMO FACULTADO PARA
REPRESENTAR A LA INDUSTRIA HIPICA Y ESE ES, PRECISAMENTE, EL
ROL QUE HA DESEMPENADO EN LA TRAMITACION DE ESTE
PROYECTO DE LEY

En el Consejo se retnen todos los estamentos que participan en la
actividad. Por lo mismo, esté integrado por:

a) Un representante del Presidente de la Republica, que lo
Preside;

b) Un representante de cada una de las siguientes instituciones:

Club Hipico de Santiago

Sociedad Hipédromo Chile

Valparaiso Sporting Club

Criadores Fina Sangre de Carrera S.A

Circulo de Duefios F.S. de Carrera A.G.

Asociacion de Propietarios de Caballos de Carrera A.G.
Sindicatos de Preparadores

Sindicatos de Jinetes


https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=23290&tipodoc=docto_comision

74

c) Un representante de la Direccidon de Fomento y Remonta del
Ejército

En cumplimiento de esos deberes legales, considero
imprescindible dejar constancia que aquellas personas que recientemente
expusieron ante esta Honorable Comision, lo hicieron a titulo personal y su
“presentacion” contiene afirmaciones falsas y tendenciosas, graves errores
conceptuales y datos carentes de todo sustento.

La opinion de la industria hipica chilena se ha canalizado
siempre a través del Consejo que me honro en Presidir y en su
representacion comparezco hoy ante ustedes.

Il. LA CRISIS DE LA INDUSTRIA HIPICA CHILENA

La industria hipica chilena atraviesa por una crisis que jamas
experimento en sus 174 afios de historia.

- Sus ingresos provienen, principalmente, de las apuestas.
- Entre el 2019 y el 2024, las apuestas hipicas chilenas, a nivel

de industria, han caido un 30,68%, pasando desde las UF 7.073.202
captadas el 2019 a las UF 4.903.299 percibidas durante el 2024.

Evolucién de la Industria ultimos 6 anos en UF

2019 2020 2021 2022 2023 2024

7,073,202 3,837,735 7,204,024 6,780,546 5,506,009 4,903,299

BT [E=s] |-o%) ECORRETT)

< v
|-30.68%|

Pérdida de Ventas (Apuestas) 2024/2019 : UF 2,169,503
Pérdida de Ventas (Apuestas) 2024/2019: $ 84,192,000,000 CSH N
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Resultado antes de impuestos Industria Hipica
miles de pesos

Hipddrame

c:g-;;m Total

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

923,053 Pérdida de Valor de $-7,028,000,000
en 2 afos
[ £
262 50487 59,402
1,575,857
1,795,242
2,126,453
2,724,408
3.049.,53%
3,978,235

CSHN

lll. LA CAUSA DE ESTA CRISIS: UN VERDADERO TSUNAMI
POR LA IRRUPCION DE LAS PLATAFORMAS DE APUESTAS EN LINEA

SEGUN DATOS PROVENIENTES DE ESTA MISMA INDUSTRIA: CSH |;\|

Estimacion de juego de PAEL 2024 CONSEO SUPERIOR de I A NACIORAL

acuerdo al
mer informe
+ caracteriza

ndustria,
e CHILE GGR 2024
b TOTAL: USD$3.100

lena interactia
1 los casinos en El mercado
chilenc de
juegos de azar
en linea para
apuestas
deportivas,
casino y péker

UsD$
3.100
million

en 2024

\\ MILLONES

\ E5 EL TAMARO DEL SECTOR
EnCHLE

MERCADO TOTAL
USD$3.100 million

3.816

OPERADORES
nﬁwisv; ;:NEANMD
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ALGUNAS PLATAFORMAS HAN VIOLADO LA LEY DE HIPC)DROMQS,
LO QUE CONSTITUYE UN DELITO SANCIONADO CON RECLUSION
MENOR EN SU GRADO MAXIMO

8.45 Concepcion~

En el 2023 los hipédromos
centrales se querellaron por el
delito de explotacion ilegal de
apuestas de caballos previsto en
los articulos 3 de laLey 4.566y 16
de la Ley 6.836, generando causas
que, a la fecha, se mantienen sin

personas formalizadas.

*
0‘0

Este fendmeno no afecta s6lo a la hipica: toda la industria de los juegos de

azar y entretenimiento esta sufriendo las consecuencias de esta invasion.
Més abajo se incluye el extracto de una declaracion de la Presidenta de la
Polla Chilena de Beneficencia, sefiora Macarena Carvallo, quien el 24 de
Noviembre de 2024 en El Mercurio de Santiago declaré:

Macarena Carvallo explica que las ventas de su
producto Xperto han caido desde $22.500 millones en
2021 a $9.500 millones en 2024 por la irrupcion de

Acumula pérdida patrimonial superior a US$ 200 millones

sitios online. Mientras, el proyecto de ley -en Congreso  POLLA SOBRE CASINOS

desde 2022- sigue a la espera de urgencia por parte del  ONLINE “Transbank y la

Ejecutivo. banca tienen mucho que
decir, porque es una
actividad ilegal”

_IV. MUCHAS SON LAS RAZONES QUE JUSTIFICAN LA
ADOPCION DE MEDIDAS PARA SALVAR A LA HIPICA, PERO NO ES

ESTA LA OCASION DE EXPONERLAS
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Lo que si podemos decir,
suscintamente, es lo siguiente:

Criadores

Propietarios

Lejos de ser un juego de azar, la hipica es
una actividad recreativa.

De esta actividad dependen, al menos,
30.000 personas.

- Sus recintos son iconos de las ciudades y

. : barrios que los albergan.

Cuidadores CSHN

V. LAS MODIFICACIONES LEGALES QUE LA HiPICA CHILENA
NECESITA

- En cumplimiento del deber art 3°, b) DS 1.588, 1943: CSHN ha
recomendado al Ministerio Hacienda el ingreso de solo 4 indicaciones al
Proyecto de Ley para la Regulacion de las Plataformas de Apuestas en
Linea, contenido en el Boletin 14.838-03.

- La legislacion hipica chilena es antigua y necesita con urgencia
adecuarse, para poder competir en un mercado profundamente globalizado.
La aprobacién de las indicaciones que, a continuacion, se describen
mitigaria los devastadores efectos que las irrupciones de las Plataformas de
Juegos en Linea le han provocado a la actividad.

LAS 4 PROPUESTAS DE INDICACIONES

1. Mejora en la redaccion del articulo 28 del Proyecto de Ley, para
asegurar que las carreras de caballos puedan ser objeto de apuestas con
autorizacion de sus titulares.

2. Modificacién al articulo 1° del Decreto Ley 2.437, para que
industria hipica chilena sea competitiva en el mundo y para que CSHN se
pueda financiar de manera independiente y autbnoma.

3. Modificacion al articulo 8° del Decreto Ley 2.437, para despejar
cualquier duda sobre el alcance de la limitacion de las 86 reuniones de
Carreras que los Hipodromos pueden realizar en un afio.

4. Agregar un inciso 2° al articulo 5° de la Ley 4.566, General de
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Hipodromos de 1943, para ampliar los canales de ventas.

Las limitaciones de tiempo nos impiden referirnos en detalle a
estas 4 indicaciones, pero consideramos imprescindible referirnos a una de
ellas:

La urgente necesidad de mejorar la redaccion del actual Articulo
28 del Proyecto de Ley que regula las Plataformas de Apuestas en Linea,
Boletin N ° 14.838-03.

a. Durante la tramitacion del Proyecto de Ley contenido en el
Boletin 14.838-03, el Consejo Superior de la Hipica Nacional le recomendo al
Ministerio de Hacienda la introduccion de una indicacion que mantuviera la
misma reserva legal establecida en favor de la Polla Chilena de
Beneficencia y la Loteria de Concepcidn.

b. El Ejecutivo acogi6 esta solicitud y prohibié a las Plataformas
tener a las competencias hipicas - chilenas o extranjeras - como “objeto
de apuesta”.

c. No obstante, esta norma, lejos de beneficiarnos, termina
hundiéndonos, porque suprime un canal de ventas (TELETRAK.CL) que es
actualmente una Plataforma de Apuestas en Linea debidamente regulada,
gue, de aprobarse este Proyecto, nho podria hunca mas transmitir carreras

de caballos, chilenas o extranjeras.

INDICACION SUGERIDA POR EL CSHN AL PODER
EJECUTIVO:

La Superintendencia no podra autorizar el desarrollo de objetos de
apuestas que contengan o transmitan graficas, mensajes o sonidos que
atenten contra el orden publico, la seguridad nacional, la honra de las
personas, que sean dirigidas a menores de edad, o cualquier otro contenido
que pudiera dafiar seriamente la salud o el desarrollo fisico o mental de los
usuarios.

Asimismo, no podra autorizar como objeto de apuesta en virtud de
esta norma, los sorteos de loteria 0 numeros, ni las competencias hipicas de
caballos fina sangre disputadas en Chile o en el extranjero, salvo que ello
sea autorizado por las entidades titulares de los derechos de organizar

dichas apuestas conforme a la ley.

VI. LA NECESARIA (Y POSIBLE) INTEGRACION DE LA HiPICA
CHILENA AL MERCADO INTERNACIONAL
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1- TAMARO DE LA HIPICA EN EL MUNDO CSHN

SRR 5Pt RN Sl HMEA RACKINAL

Apuestas Mutuas o Pari-Mutuel

— Asiay medioriente (43.933 MM$ USD)

VENTA
GLOBAL [ _—— Europa (31.395 MM$
/ USD)
_———* QDceania(16.563 MMS
~ usD)
N y
\ ——— Norteamérica (9.583MM$ USD)
4
Uss$ 102.715 |
MILLONES T Africa (842 MM$ USD)

— Latinoaméricay el caribe (399 MM$ USD)

Fuente: IFHA-reporte anual 2019

TAMANO DE LA HIPICA EN EL MUNDO

Latinoamérica y el caribe — Apuestas Mutuas
* Cifras en Millones de USD

Chile es el amplio lider de Latinoamérica

PAIS VENTAS (M$ USD) % PART y el caribe, liderando con un 50% + de
CHILE 209 52,41% .. ..

ARGENTINA 7 17 87% participacion de mercado.

BRAZIL 52 13,11%

PANAMA 32 815% Nuestro “producto” es mundialmente
ES:UGUM i: i’i?: apreciado por su competitividad y
TOTAL 399 100,00% transparencia, pero representamos sblo

el 0,2% del total mundial.

Fuente: IFHA - reporte anual 2019
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Conclusiones a las que ha llegado la Hipica
Internacional

- Los Hipodromos tienen la necesidad de captar
apuestas de jugadores no vinculados a la hipica.

- La Hipica debe estar en las Plataformas de Apuestas

en Linea. Si esto no se logra, los Hipddromos estan
condenados a desaparecer.

Glo BAL _ hgﬁe?s%uggzﬁgrc?;?rfgﬁten\feig%?gf_ n globalizarse para
SYM POSIUM - Las ir}dicacic;nes que s_g }llan planteado abordan y
0" RACI"G resuelven estas necesidades.

CSHN

M) FPLN b R AR

VIl. CONCLUSION

Fiscales

p——
3 . - ¥ g
: INGRESOS #‘ GreME TIDICoR

Hipodromos

TR B 1 P A

Al término de las presentaciones, el Honorable Senador sefor
Macaya consulto a la sefiora Subsecretaria de Hacienda sobre como opera
el pago, con ocasion de las apuestas, a los titulares de los eventos
deportivos en general, no solamente de la hipica, segun sean éstos
nacionales o internacionales. Se mostr6 interesado en saber como se
procede a nivel comparado, considerando que la iniciativa legal objeto de
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estudio tiene incidencias en materia tributaria, pues se le debe pagar al
Estado por cada operacion realizada.

Reiter6 su interés en entender lo antes sefialado en términos
practicos, ya que podria darse el caso, a modo de ejemplo, de que una liga
de futbol de Francia no autorice las apuestas si es que no llega a un acuerdo
con las distintas plataformas de apuestas.

Agreg6 que una arista de este punto, dependiendo de la mirada
que tenga el Ejecutivo sobre la materia, dice relaciébn con el incentivo al
deporte si es que llegara a recibir parte de los dineros involucrados en las
apuestas.

La sefiora Subsecretaria sefialo, a propdsito de las exposiciones
previas, que en el proyecto de ley si se considera una politica nacional de
juego responsable, la que pasara a estar formalizada a través del Ministerio
de Salud. Con todo, declar6 estar disponible para revisar y perfeccionar los
actores involucrados en torno a dicha politica.

Expreso6 que, tras la aprobacion de indicaciones en primer tramite
constitucional en la Camara de Diputados, quedé como objeto Unico de
apuesta la hipica para lo que son los hipédromos y el Consejo de la Hipica,
como ocurre con el caso de los juegos de numeros, a proposito de Loteria de
Concepcién y Polla Chilena de Beneficencia.

Precis6 que también se regulan los objetos de apuesta, por lo que
descartd que en el ambito deportivo la eventualidad de un penal o una tarjeta
roja puedan ser susceptibles de apuesta, ya que no responden a la
aleatoriedad del juego.

En relacion a la materia consultada por el Senador Macaya,
contestd que desconoce si los operados de apuestas en linea pagan a las
ligas del extranjero para usar sus partidos como objeto de apuestas. Se
mostré disponible a revisar este punto, aunque adelanté que, segun
entiende, no deberia mediar algun pago, considerando que se trata de
eventos que son transmitidos por television. Acoté que mas bien lo que se
regula es lo que deben pagar como impuesto especifico, ademas de la
necesidad de que estén establecidos en Chile como sociedad de giro Unico,
debiendo pagar el impuesto IVA.

Sobre esto ultimo recordd que, con el fin de financiar la Pensién
Garantizada Universal, se estableci6 en su oportunidad el IVA a las
plataformas de comercio electrénico, por lo que manifestd que no deberia
existir ninguna diferencia en el presente caso. Precis6 que lo que si se esta
discutiendo es la cantidad de impuesto especifico que deberan pagar,
estableciéndose en la presente iniciativa legal que los fondos recaudados se
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destinen al deporte, como lo son el Instituto Nacional del Deporte, las
federaciones, el Comité Olimpico y el Comité Paraolimpico.

El consejero representante del Club Hipico de Santiago, sefior
Javier Carvallo, mencion6 que no reciben pago alguno por parte de las
plataformas de apuestas en linea, aprovechandose de su sefial. De igual
manera, hizo presente que en el proyecto de ley objeto de estudio se
establece que estas plataformas estaran obligadas a negociar con la hipica,
dando paso a los correspondientes pagos de impuestos, pero también a los
gremios y a los hipédromos, permitiendo su subsistencia.

En sesién de 4 de agosto de 2025, la Comisién escucho al
abogado y profesor titular de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile, sefor Francisco Zuiiiga, quien efectu6 una presentacién, en
formato ppt, del siguiente tenor:

SOBRE LA CONSTITUCIONALIDAD DEL PROYECTO DE LEY
QUE REGULA EL DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE APUESTAS EN
LINEA

SUMARIO

Informe en derecho solicitado al suscrito sobre Ia
constitucionalidad del proyecto de ley que regula el desarrollo de plataformas
de apuestas en linea (boletin N°14.838-03), en particular sobre dos aspectos:

- la suspensién temporal para obtener la autorizacion para operar
(cooling off) v,

« la creacion de un impuesto Unico sustitutivo en las disposiciones
transitorias del proyecto de ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

EECTOS PARA OPERADORES ACTUALES

Art. segundo transitorio Art. cuarto transitorio

Requisitos para solicitar licencia transitoria, entre Se podra operar a partir de la entrada en vigencia bajo
otros, €l no haber ofrecido por si, ni haber formado normas transitorias, solicitar una licencia definitiva sin
parte de un grupo empresarial que, a través de impedimentos si los operadores se acogen a un sistema
algunas de sus entidades, hava ofrecido a personas voluntario v extraordinario de declaracion de intereses,
dentro del territorio nacional servicios de apuestas, primas, comisiones o cualquier forma de remuneracion
juegos de azar, casinos o similares, en linea o a por servicios no declarados v captacion de usuarios,
través de plataformas digitales, en los dltimos doce entendiendo que asi se eliminaria el cooling off,
meses previos a la entrada en vigencia de las normas pagando un impuesto Unico y sustitutivo.

del proyecto de ley
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83

El efecto practico de las disposiciones transitorias del proyecto de
ley es que las plataformas que actualmente ofrecen servicios de apuestas en
linea en Chile enfrentaran restricciones significativas. Se establece un
periodo de "cooling off* de doce meses entre la entrada en vigencia de la ley
y el otorgamiento de las primeras licencias, en el que las plataformas que no
cumplan con el requisito de "no haber operado previamente" no podran
funcionar legalmente.

Sin embargo, el nuevo articulo cuarto transitorio contempla una
excepcion para aquellos contribuyentes no domiciliados ni residentes en
Chile que hubiesen prestado servicios de apuestas en linea. Estos podran
operar si se someten a un procedimiento voluntario y extraordinario de
declaracion de intereses, primas o comisiones no declaradas, y pagan un
impuesto Unico y sustitutivo retroactivo, calculado sobre los ingresos
brutos y las cuentas de usuarios de los treinta y seis meses previos a la
entrada en vigencia de la ley (31% de ingresos brutos y 0.07 UF por cuenta
de usuario, considerando los 36 meses previos)

La industria de las apuestas en linea en Chile ha experimentado
un crecimiento significativo en los dltimos afios, impulsado por las
cambiantes tendencias del mercado. Este rdpido avance ha dejado ver la
necesidad de tener una regulacion que responda y pueda adaptarse a las
nuevas realidades del sector.

La regulacion es relevante por varios motivos, entre ellos:

« la proteccion a usuarios,

- fomentar el desarrollo responsable de la industria,

* generar ingresos fiscales para el Estado,

- adaptarse a las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial
Y,

e garantizar un mercado seguro y competitivo.

La apuesta en general y la apuesta en linea sobre eventos
deportivos, al no depender del azar, constituye una actividad licita en
nuestro pais.

MARCO NORMATIVO ACTUAL: AUSENCIA DEREGULACION
DE APUESTAS EN LINEA, NO ILEGALIDAD



ART. 1466 CC

Hay objeto ilicito en las deudas contraidas
en los juegos de azar, en que impera y
predomina la suerte

Por logica consecuencia, en concordancia
con el articulo 1462 y 1682 del mismo
Cédigo, aquel acto o contrato en que impere
el azar resulta sancionado con la nulidad
absoluta.

Art. 2260 El juego y la apuesta no producen
accion, sino solamente excepcion.

ART. 277 CP

Los banqueros, ducios, administradores o
agentes de casas de juego de suerte, envite o
azar, seran castigados con reclusion menor en
cualquiera de sus grados y multa de once a
veinte unidades tributarias mensuales.

Articulo 278. Los que concurrieren a jugar a
las casas referidas, sufririn la pena de
reclusion menor en su grado minimo o multa
de once a veinte unidades tributarias

mensuales.

DL 1298

No establece un monopolio de Polla
Chilena de Beneficencia en las
apuestas deportivas que derive en la
ilicitud para otros operadores de
plataformas online.
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e Lailicitud solo surge cuando la operaciéon exige una autorizacion, que es lo que busca la ley.
* Juegos de azar son distintos de las apuestas (factor suerte vs. resultado habilidad o destreza.)

ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

Proyecto de ley que regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea (boletin N°14.838-03)

REGIMEN CONSTITUCIONAL TRIBUTARIO Y SUS PRINCIPIOS

Constitucion Tributaria: Principios juridico-constitucionales que
disciplinan la tributacién, estableciendo limites.

Potestad Estatal Tributaria: facultad que tiene el Estado de
establecer tributos por ley, modificarlos y derogarlos y que tiene por finalidad
puede allegar recursos para satisfacer sus necesidades proveyendo al logro
del bien comun y que tiene como limite el respeto por los derechos y
garantias establecidas en la Constitucion y las leyes

Principios Clave:

1. Legalidad tributaria: La creacion, modificacion o supresion de
impuestos debe ser por ley, asi como los elementos esenciales de la
obligacion tributaria.

2. Igualdad tributaria: Prohibicion abstencion de toda actuacion
legislativa tendiente a la diferenciacion arbitraria, injustificada o irrazonable
de los contribuyentes.

3. Irretroactividad tributaria: La norma tributaria rige solo hacia
el futuro. (regla general). Excepcionalmente pro-contribuyente.

4. Proteccion de derechos: Limites en defensa de la propiedad
gravada.

INFRACCIONES CONSTITUCIONALES:
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“COOLING OFF”
- Doble trato discriminatorio (Art. 19 N°2, 20 y 22 CPR):

- Respecto a operadores nacionales vs. extranjeros: La medida de
"cooling off" se aplica a operadores que hayan ofrecido servicios en Chile en
los Ultimos 12 meses.

Sin embargo, empresas que operan desde el extranjero,
accesibles a consumidores chilenos, no se ven afectadas, generando una
desventaja competitiva y desincentivando su formalizacion.

- Criterios de aplicacion (Art. 4° Transitorio en relacion con Art. 13
N°9): Permiten definir si una plataforma oper6 en Chile, pero estos criterios
resultan en una medida discriminatoria sin justificacion.

- La aplicacién del "cooling off" se basa en una ilicitud que no
existe formalmente hasta que la ley entre en vigor. No existe ilicitud en la no
regulacion.

e En virtud del principio de igualdad, Legislador debe respetar
concepcion material de la ley: se asegura una aplicacion generalizada de una

norma a todas las personas sin distinciones arbitrarias (generalidad,
abstraccioén, certeza y obligatoriedad).

INFRACCIONES CONSTITUCIONALES:
IMPUESTO SUSTITUTIVO Y RETROACTIVIDAD

Vulneracion del Principio de igualdad (Art. 19 N°2, 20 y 22
CPR):

e Los tributos deben cumplir con legalidad, proporcionalidad y
razonabilidad.

« El impuesto sustitutivo se aplica a una actividad que la ley actual
no define como ilicita.

« Establece efectos retroactivos sin considerar el principio pro-
contribuyente.

 Crea un sistema excepcional aplicable solo a ciertos operadores,
careciendo de razonabilidad y proporcionalidad.

Vulneracién del Derecho de Propiedad (Art. 19 N°24 CPR):

« Disminuye el patrimonio de operadores actuales sin justificacion
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en la funcién social de la propiedad.

« Gravar de manera retroactiva una actividad no proscrita
constituye una privacién arbitraria de patrimonio, pudiendo configurar
confiscacion.

CONCLUSIONES

Impacto negativo de la propuesta legislativa:

 Incertidumbre juridica: La incongruencia normativa genera
incertidumbre y dificulta la recaudacion efectiva.

« Desincentivo a la formalizacion: No todas las empresas tendran
incentivos para formalizarse bajo el nuevo régimen.

Propuesta

- El Estado puede imponer canones o0 exacciones por la
explotaciéon de una actividad econOmica regulada y autorizada por la
Administracion.

» Establecer un régimen transitorio que permita regularizar las
plataformas, sin aplicar el "cooling off".

« Permitir la participacién de todos los operadores en igualdad de
condiciones.

« Maximizar la recaudacion fiscal y lograr una amplia canalizacion
de la industria hacia el mercado legal.

Posteriormente, la Comision escuché al fundador de EstelarBet,
sefior Sebastian Salazar, quien efectué una presentacion, en formato ppt,
del siguiente tenor:

ESTELARBET

Proyecto de Ley que Regula el Desarrollo de las Plataformas
de Apuestas en Linea BOLETIN 14838-03

CONTENIDO

1.Introduccion

2.Breve contexto normativo

3.Acerca del Blackout o Cooling Off
4.Carga tributaria y adopcion legislativa
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5.Impuesto retroactivo

6.Disparidad en las reglas de operacién
7.Actualidad de Estelarbet

1.Introduccién

« ¢, COmMo y cuando nace Estelarbet?
 Tranforma gran crisis en una oportunidad

« Genera empleo especializado de alto valor
« Adopta las mejores practicas de la industria
« Fuerte énfasis en juego responsable

- Estrategia de marketing enfocada al futbol femenino
2. Breve contexo normativo:

1. La Constitucion y la libertad de emprendimiento

2. La regulacion de las apuestas y el limite a la potestad
reglamentaria

3. Acerca del Iva Digital vigente desde 2020

4. Tipo penal actual de juego ilegal

5. Alcance de la Ley 19.995 y sus modificaciones
6. El proyecto de ley

3. Acerca del blackout o cooling off:

« Ineficiencia de fondo de la prohibicion

« Ineficiencia de forma de la prohibicion

« Inconstitucionalidad de la sancién

« Afectacion de la oferta local

4. Carga Tributaria y Adopcion Legislativa

- Mercados con alta tasa presentan baja adopcion o canalizacion.
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« Se observa correlacion inversa entre aumento de tasa y baja de
adopcién y recaudacion.

- Falta de fundamento en adecuacion tributaria de proyecto de
juego on line vs ley 19.995: el proyecto regulatorio de juego on line esta
basado en el cumplimiento de requisitos, sin restriccion al numero de
operadores. La Ley 19.995 construyé un monopolio legal sobre un radio de
70 kms desde la ubicacion del recinto.

« Modelos comparados.

4. Carga Tributaria y Adopcién Legislativa

REGULATED VS. ILLEGAL GAMBLING

50% 80% 25% €/ ISTHARBET

50% 20% 75%

BRAZIL ARGENTINA FRANCE

% - ILLEGAL Fuentes:
s 8 REGULATED rasil: al (BNLData, 2025).
rgent ilegal (IMGL, Argentina; SCCG; Online-Casinos.c

% ilegal (ANJ/AFJEL + Statista).

5. Impuesto Retroactivo

« El Sl declaré a las plataformas de apuestas on line como sujetos
obligados del IVA Digital.

- EstelarBet adhiri6 al sistema y se registro en la plataforma.
« El SIl cambia de posicidn respecto del registro y pago.
« El Sl eliminé a EstelarBet del registro.

- EstelarBet presentd recurso de reposicion, que luego se pierde
en sede administrativa.

« Estelarbet recurre ante los TTA y pierde. El fundamento principal
es la informacién proveida desde la SCJ indicando que la operacion de juego
on line en Chile constituiria un delito penal.

« El 11 de julio de 2025, el Ministerio Publico comunico al Juzgado
de Garantia su decisidbn de no perseverar en su investigacion por supuesto
juego ilegal.
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6. Disparidad en las reglas de operaciéon
- El proyecto establece diversos beneficios para incumbentes.

-Las reglas de operacion deberian ser las mismas para todos los
actores, resguardando la competencia sin favorecer intereses de
determinados sectores.

- Establecer un criterio en favor de algunos puede provocar la
impugnacién de la norma en sede constitucional o en Libre Competencia.

- Es primordial que las reglas de juego responsable, se encuentren
claramente definidas por la autoridad sectorial. Es de publico conocimiento
gue hoy en dia, menores de edad pueden comprar juegos de azar en puntos
de venta fisico, como también que existen campafas publicitarias y juegos
gue inducen a creer que el juego es una salida facil a las responsabilidades
del dia a dia. Ej: “Chao Jefe”.

- Onboarding digital, con verificaciébn biométrica: mecanismo clave
para combatir el juego en menores, personas excluidas o autoexcluidas,
deudores de pensién alimenticia, PEP’s y otros.

Verificamos
tu identidad

7. Actualidad de Estelarbet
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s Contamos con licencia oficial para la operacién de juego
en linea en Per( y Curazao.

* La investigacion en la que EstelarBet se autodenuncid,
terminé por la Decisién de No Perseverar del Ministerio
Pablico.

* Solicitaremos el sobreseimiento definitivo en la

investigacion. ‘

* Esperamos poder participar en el nuevo mercado regulado “‘-\‘
chileno, contribuyendo con nuestra experiencia y ‘
aprendizajes, buenas practicas y con el talento que
exportamos desde Chile a la regién. jSomos un caso de
éxito!

Luego, la Comisiébn escuché al Gerente de Desarrollo de
Casinos Marina del Sol y ex Superintendente de Casinos, seior
Francisco Javier Leiva, quien efectué una presentacion, en formato ppt,
del siguiente tenor:

Proyecto de Ley que “Regula el Desarrollo de las Plataformas de
Apuestas en Linea”

Historia de MDS

El 13 de noviembre del 2008, se inaugura Marina del Sol
Talcahuano, iniciando uno de los Casinos mas exitoso del pais,
convirtiéndose en el lider de la industria en rentabilidad operacional y ganado
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un prestigio internacional reconocido por los actores de esta actividad.

El 2016, se inici6 la primera etapa de crecimiento de la compaiiia,
con la incorporacion por adquisicion de dos casinos ya existentes; uno en
Calama y el otro en Osorno.

Para consolidar su crecimiento natural, sustentado en una
operacion exitosa y en su solvencia econdémica, se postulé a un nuevo
Proyecto Integral de caracteristicas semejantes a la inicial, en la comuna de
Chillan.

El afio 2019, se da inicio a Marina del Sol Chillan, proyecto que
contiene el Unico Hotel 5 estrellas de la Region, restaurantes, Centro de
Convencién, Discotheque, Complejo Acuético, Multicanchas, Espacio Ferial y
una Laguna.

Este crecimiento consistente ha permitido que actualmente la
cadena Marina del Sol cuente con: 4 casinos, 2 hoteles cinco estrellas, 12
restaurantes, varios centros de Eventos, 1 Teatro, 4 Discotheques, Complejo
acuatico, Espacio Ferial y diversas multicanchas

Empleo: $1.400 colaboradores

Aporte al fisco: $228.995 millones (2015 a 2024)

CASINO CALAMA

COMPLEJO CHILLAN

E 24.057,20 m?

@' 600 Maguinas n 26.811,66 m?
E 21 Mesas Q 500 Méaquinas
x 1Restoran E 20 Mesas
y 2 Restoranes internos
™ 3 Restoranes Externos
> Hotel con 100 Habitacienes, spa,
COMPLEJO TALCAHUANO S

;-:'-'- Centro de Convenciones con &
salones

CASINO OSORNO
B seise0s m vos “
B 32 Mesas
?/ 2 Restoranes internos ﬂ 372393 m?
™ 7 Restoranes Externos Q 500 Magquinas
Heotel con 120 Habitaciones, spa,
=== piscinas, areas verdes. El 30 Mesas

% Centro de Convenciones con 4 salones

@,
1 /\ 1 Restoran
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NECESIDAD DE REGULAR, PERO REGULAR BIEN
El juego online es una realidad, guste o no.

A los accionistas de Casinos Marina del Sol les interesa operar en
la industria de las plataformas de apuestas en linea, como complemento a su
actual participaciéon en la industria del juego, pero es indispensable que
exista una regulacion que norme la forma de funcionar y hacerlo con la
licencia correspondiente. Sin embargo, la regulacion debe ser razonable para
gue sea negocio ingresar a ese nuevo mercado regulado.

Por tanto, los gobiernos y los reguladores tienen la absoluta
necesidad de crear un marco seguro, ofrecer proteccion al consumidor vy, al
mismo tiempo, que los juegos online paguen los impuestos que
corresponden.

Las regulaciones del juego online deben tener en cuenta tres
factores sobre los que gira la actividad:

a) Proteccion y garantias a los jugadores, con atencion a los
menores de edad y aplicacion de juego responsable.

b) Un modelo de negocio que permita ofrecer un producto
competitivo en variedad, calidad y precio. Con una carga fiscal acorde al
modelo de negocio del juego online, muy diferente al juego presencial. La
oferta regulada debe ser competitiva para evitar las ventajas de la oferta
"offshore" y, para canalizar el mayor volumen del juego online.

c) Control de la autoridad regulatoria, estableciendo requisitos
estrictos de cumplimiento corporativo y tecnoldégico que garanticen la
limpieza y transparencia de la actividad.

Algunos casos de errores en los enfoques regulatorios:

* Falta de competitividad de la oferta de contenidos
 Excesiva tributacién sobre el mercado regulado.

Por ejemplo: en Francia hay limitaciébn de la oferta y exceso de
fiscalidad; en Portugal un gravamen fiscal excesivo y; Espafia ha incorporado
nuevos juegos, pero mantiene una fiscalidad elevada.

La regulacion del juego no acabara con la oferta offshore, mientras
no se desarrolle una regulacién realista, para lo que hay que considerar una
serie de aspectos que son criticos para conseguir que los mercados
regulados canalicen la demanda existente o al menos la mayoria de ésta.
Los principales aspectos que se deben considerar son:
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» Tener una tasa de impuesto al juego razonable (5 a 10% del
win).

» Tener una oferta completa de productos y de contenidos de
juegos.

» Tener gran variedad de oferta de apuestas.

* Que la regulacion y las acciones coercitivas restrinjan la oferta
offshore, para que la oferta regulada absorba el mayor volumen de la
demanda de juego online.

PRINCIPALES OBSERVACIONES AL PROYECTO DE LEY
(PdL)

1. Requlacién vy licencias

1.1 Tipos de licencias

El PdL tiene la distincién entre “licencia general de operacién de
plataforma de apuestas en linea” (Parrafo 2, articulos 10 a 19) y “apuestas
en eventos unicos” (Péarrafo 3, articulo 20).

Esa distincibn no se encuentra en ninguna experiencia
internacional. Por el contrario, ésta muestra que las plataformas de apuestas
tienen un conjunto amplio de eventos objeto de apuestas. Por ejemplo, un
mundial de futbol que se realiza cada cuatro afios formara parte de la cartera
de apuestas de una plataforma, pero no se necesita tramitar una licencia
especifica para ello.

Por lo tanto, se sugiere eliminar la expresién “general” en los
diversos articulos del péarrafo 2 e, igualmente, el Parrafo 3 referido a los
eventos unicos.

1.2 Existencia de desigualdad entre operadores autorizados, lo
que afecta la libre competencia

Se sugiere eliminar y/o modificar diversos articulos que les
permitirian a Polla Chilena de Beneficencia y a Loteria de Concepcion
explotar una plataforma de apuestas en linea eximiéndose de diversos
requisitos que establece la ley y que si les serian aplicables al resto de los
operadores autorizados, lo que generaria una competencia desleal con las
plataformas obligadas a cumplir con los requisitos para acceder y operar una
licencia.

Especificamente:

* Que Polla Chilena de Beneficencia pueda explotar una
plataforma de apuestas en linea sin cumplir los requisitos que para ello
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establece la ley. Dicha excepcion generaria una competencia desleal con las
plataformas que si estardn obligadas a cumplir con los requisitos para
acceder a una licencia. (Art. 71, numeral 2)

* Que Loteria de Concepcion pueda explotar una plataforma de
apuestas en linea sin cumplir los requisitos que para ello establece la ley.
(Art. 72)

» Para que no exista competencia desleal, todas las plataformas
de apuestas en linea deben tener la misma carga tributaria. No es posible
gue Polla Chilena de Beneficencia tenga una carga diferente y excepcion de
IVA (Art. 74. nimero 5y nimero 6).

» Se debe corregir que la propia Polla dicte o defina su forma de
funcionamiento, sino que debe ceflirse a las instrucciones que al respecto
dictamine la Superintendencia, al igual que para el resto de las plataformas
de apuestas en linea. (Art. 74, niUmero 7)

e Se debe ajustar el Art. 74, nimero 8, ya que permite a Polla
Chilena de Beneficencia tener locales, pero segun Art. 8, esto esta prohibido
para el resto de las plataformas. Las condiciones de competencia deben ser
iguales entre todas las plataformas.

* Por la misma razén, en los articulo transitorios, articulo quinto, se
debe realizar ajustes para que Polla Chilena de Beneficencia tenga las
mismas exigencias que el resto de las plataformas de apuestas.

1.3 Requisitos de postulacion a licencias

 Se sugiere eliminar el articulo 7 que sefiala la Superintendencia
establecera los servicios anexos que pueden prestarse en las plataformas de
apuestas en linea, ya que el concepto de servicios anexos tiene pleno
sentido en los casinos presenciales, pero este concepto en las plataformas
en linea no lo tiene.

* El plan de implementacion de las politicas de juego responsable
debe ser revisado por la Superintendencia, no delegarlo en externos. (Art.12,
numeral 4)

* En articulos 13, letras h e i, se establece que se rechazara la
solicitud de licencia a una sociedad postulante si esta relacionada con otra
sociedad que opere en otras jurisdicciones sin contar con la respectiva

autorizacion, pero también se rechazard si alguno de sus proveedores de
servicios también lo hace con operadores que no tengan autorizacién en la

jurisdiccién donde operan.

 Se complejizan las postulaciones a las autorizaciones de
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licencias, ya que un postulante puede verse afectado si alguno de sus
proveedores (PAM, CRM, plataformas de pagos, de juegos u otras) también
presta servicios a alguna plataforma que opere sin autorizacién en alguna
jurisdiccién del mundo.

* En articulo segundo transitorio, se sugiere eliminar las licencias
transitorias que generaran competencia desleal, ya que operadores de
apuestas en linea, desconociendo el reglamento que debe dictar la
Superintendencia, podran empezar a operar. Lo que corresponde es que se
dicte el reglamento y, con las condiciones ya definidas por la
Superintendencia, se inicie y realice el primer proceso de otorgamiento de
licencias.

* En articulo tercero transitorio, se sugiere revisar el numeral 3 que
establece que no podran presentarse solicitudes de licencias de operacion
durante los dos afos siguientes al primer llamado convocado por la
Superintendencia. Como los licenciatarios solo deben cumplir los requisitos
establecidos en la ley para acceder a una licencia, no tiene mayor sentido
congelar la posibilidad de acceder a una licencia. Si no se solicita en el
primer proceso, queda imposibilitado por tres afios, afectando la libre
competencia.

1.4 Sistema de autoexclusion

No se hace cargo de la naturaleza diferente que tienen las
plataformas de apuestas en linea respecto de los casinos de juego. En
consecuencia, parece necesario que se incluyan exigencias del siguiente
tenor:

o Que el registro nacional de autoexclusion sea en tiempo real, es
decir, que al momento del registro se realice la verificacion de identidad y
guede incorporado al registro e informado a las distintas plataformas de
apuestas.

0 Que existan mecanismos que permitan, en ciertos casos, que
familiares directos soliciten la autoexclusion de un jugador con juego
patolégico.

2. Carga Tributaria

La carga tributaria propuesta incluye:

» Gravamen anual de 1.000 UTM por cada licencia (art. 44)

» Para las plataformas de apuestas en linea que desarrollen

objetos de apuestas de competiciones deportivas nacionales o
internacionales, tendran un gravamen del 2% de los ingresos brutos
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correspondientes a esos objetos de apuestas (art. 45)

* Impuesto con tasa del 20% sobre los ingresos brutos
provenientes de los objetos de apuestas, previa deduccion del impuesto al
valor agregado y pagos provisionales mensuales (art. 46)

» Tasa de aporte al juego responsable equivalente al 1% de los
ingresos brutos anuales que correspondera a la diferencia positiva entre el
1% de los ingresos brutos anuales y los desembolsos realizados y que
califiquen como gastos vinculados a la promocién del juego responsable (art.
47)

» Impuesto al valor agregado (IVA) sobre el valor del ingreso bruto
del juego. (art. 48)

* Impuesto equivalente a 0,07 UTM que se devenga al momento
de la apertura de una cuenta de apuestas en una plataforma y que es
realizado por el titular de la cuenta. (art. 49)

Ademas, el costo administrativo asociado a que las sociedades
operadoras de plataformas de apuestas en linea deben entregar al Servicio
de Impuestos Internos informacion de las rentas obtenidas por sus clientes,
definiendo renta como a los premios obtenidos menos el total de apuestas
realizadas en un afo calendario. (art. 50)

> La carga tributaria equivale al 34,78% de los ingresos brutos de
la plataforma de apuestas en linea, que excede con creces lo que sefialan
las experiencias internacionales exitosas, que muestran que los impuestos
considerados en su totalidad deben estar en un rango del 15% al 20% del
ingreso bruto.

> Impuesto al juego responsable no cumple su propésito al ir a
rentas generales de la nacion.

> Impuesto de 0,07 UTM: no tiene sentido en ningun mercado
(presencial ni online).

También se debe analizar la definicién de la base imponible que
se utiliza para el calculo del impuesto al juego.

Por la naturaleza de los juegos de apuestas en linea, es esencial
gue se considere que los conceptos que impliquen que el operador no
perciba un ingreso de dinero real en el contexto de la realizacion de la
apuesta en linea deben ser deducidos del ingreso bruto del juego, tales
como:

* apuestas gratuitas (free bets)
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* bonus y promociones (que deben tener la consideracion de
gastos de marketing)

e contribuciones a pozos de premios (jackpots) por parte del
operador

3. Oferta de Juego

* En el articulo 4, se sugiere considerar la eliminacién de la
exigencia de que el usuario deba comprometer una conducta o patron de
juego (escapa a las experiencias internacionales sobre la materia). Mas aun,
el jugador podria cambiar su patron de juego ante situaciones tales como:
disponer de mayores ingresos, bonos promocionales, etc.

» De igual forma, en el articulo 4, se sugiere modificar el tercer
inciso, para ser consistente con la observacion anterior, no tiene sentido la
contrataciéon de las certificaciones que se sefalan. Sin embargo, la
Superintendencia si debe establecer sefales de alerta para los actores de la
industria.

* En el articulo 4, cuarto inciso, es necesario agregar un medio de
pago habitual de la industria, como lo son las transferencias bancarias.

* En el articulo 28, se sugiere eliminar el tercer inciso que prohibe
los sorteos de numeros y apuestas a competencia hipica; ya que la
experiencia internacional muestra que las plataformas de apuestas no tienen
exclusiones de esos objetos de apuestas ni tampoco dejar esas apuestas en
forma exclusiva a empresas especificas como Polla Chilena de Beneficencia,
Loteria de Concepcidén y la hipica. Mas aln, con esas excepciones se estaria
vulnerando la normativa sobre libre competencia

4. Integridad de las Apuestas

» El mantenimiento de la integridad de los eventos deportivos y la
detencién de la corrupcion mediante apuestas fraudulentas, sobre todo a
través de la manipulacion del evento y de las apuestas asociadas, se ha
convertido en un foco de atencion creciente de los responsables de las
politicas, de los deportes y de las empresas de apuestas.

» Sobre este factor clave, el proyecto de ley carece de contenido.
Por ello, parece necesario agregar un titulo al respecto que estipule que los
operadores autorizados estan obligados a reportar apuestas sospechosas al
regulador y a los entes deportivos.

5. Publicidad

e En el articulo 51, en el tercer inciso, se sugiere eliminar la
siguiente expresion "Dicho reglamento podra establecer, entre otros,
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contenidos minimos de informacion a los usuarios, restricciones horarias,
limitacion de uso del nombre de la plataforma en determinados espacios
publicos o recintos, o ajustes segun la naturaleza del canal de operacion. Las
mismas restricciones se aplicaran a los canales por los cuales la plataforma
ofrezca sus servicios.".

* Ya que dicha redaccién deja a potestad administrativa aspectos
esenciales que inciden en la publicidad que realicen las plataformas de
apuestas. El caso espafiol es un ejemplo de ello, ya que, mediante
decisiones administrativas, en los hechos la publicidad esta practicamente
eliminada, a pesar de que la ley lo permite.

» Para que la capacidad de hacer publicidad de los productos
ofrecidos por operadores autorizados, a través de una amplia gama de
canales, sea posible y no se vea afectada en el tiempo es necesario que la
ley establezca pardmetros definidos, que luego de precisen en un
reglamento. Por ejemplo, que la publicidad no esté dirigida a menores de
edad o que fomenten el juego excesivo.

Finalmente, la Comisién escuché al abogado y representante de
Plataformas en Linea (Betsson, Coolbert, Latamwin, BetWarrior y
1XBET), sefor Carlos Baeza, quien efectu6 una presentacion, en formato
ppt, del siguiente tenor:

Agrupacion de Plataformas de Apuesta en Linea
¢Quiénes somos?
Somos una agrupacion cuyo objetivo es promover la regulaciéon

del juego en linea en Chile, con foco principal en la proteccion de los
usuarios y maximizar la contribucion de esta industria al pais.

Petano

J AL
BETWARRIOR

m Latam

T


https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=23435&tipodoc=docto_comision

¢Qué nos distingue?

Las plataformas de apuestas en linea
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que son parte de esta

agrupacion son compafiias internacionales que se distinguen por cumplir con
los mas altos estandares en materia de juego responsable proteccion de

menores, lavado de activos y proteccion de datos.

Cuentan con licencias que les permiten operar en mas de 18
paises y certificaciones técnicas del mas alto estandar para su operacion y el

de sus proveedores de juegos.

Industria Global

Es una de las industria mas reguladas a nivel mundial. Un mercado que esta en creciente expansion por el aumento

exponencial del comercio electrénico y el mundo digital.

S

Remo Unido Alemania

de los paises OCDE ha

regulado la industria del
juego enlinea EEUU Canada Colombia

Betting and Gambling Counci (BGC); ** Segun 2 Europ g and Bett ation (EGBA) y

Franma Portugal

Grecia Suecia

Participamos como auspiciadores en los mas importantes eventos deportivos a nivel mundial:

-CONMEBOL-

3 Qatar202 iy
LIBERTADORES

Industria Global

— I. Europa

Noruega es el Unico pais europeo con monopolio del
juego. Finlandia avanza haca una regulacion para crear
un mercado competitivo.

League TOUR

Ve ofe L Pmx A2 oven )

I1. Estados Unidos

Hoy 30 de los 50 estados en Estados
Unidos tienen reguladas las apuestas en
linea y los demés estdn en vias de
regulacion.

III. América Latina

Colombia: En 2015 se establecio la Ley 1836,
marco legal para el juego en linea que es
supervisado por la Coljuegos. El impuesto al
juego es de 15%, las primeras licencias se
otorgaron en 2017.

Brasil: En diciembre de 2023 se aprueba la Ley
14.790/23 que regula las apuestas deportivas y
los juegos de casino online. El impuesto al juego
en Brasil fue fijado en 12% del GGR.

Per(: El 9 de febrero de 2024 entrd en vigencia
la Ley de apuestas online N° 31.557 y su
Reglamento. El impuesto al juego en Pert fue
fijado en un 12% del GGR.
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The Economist

“El auge del juegdo en Estados Unidos
debe celebrarse, no temerse”. The
Diciembre 2024 Economist

"El afo 2024 los americanos apostaron 230.000
millones de délares online, tras haber apostado unos
solo 7.000 millones en 2018.

La razdn mas importante, sin embargo, es que el auge
es consecuencia de la entretencién de la gente. En
las encuestas, el 40% de los estadounidenses
afirma apostar online. La libertad no sélo se mide
por la libertad de expresion y politica, sino también
por la capacidad de gastar tu dinero como quieras."

Beneficios del proyecto

El Proyecto que Regula el desarrollo de plataformas de apuestas
en li nea contiene normas adecuadas en materia de:

» Proteccion de menores y el juego responsable: Se crea la
Politica Nacional de Apuestas Responsable, estableciendo un nuevo
estandar de proteccion de usuarios y juego responsable.

- Hoy que tanto se habla de ludopatia y juego responsable, nada
impide que un menor de edad pueda comprar un boleto de Kino en un
guiosco o caja de un supermercado.

- Ni en la ley de casinos ni en ninguna otra existe ni una sola
norma sobre “juego responsable”.

« Contiene normas que resguardan debidamente la fe publica
y previenen el lavado de activos.

» Crea un mercado competitivo.
« Normas que evitan y eliminan los conflictos de interés.

OBSERVACIONES DE LA AGRUPACION AL PROYECTO DE
LEY

Primero: Superintendencia de Casinos de Juego como agencia
independiente, los estdndares OCDE y de la experiencia internacional en
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materia de agencias regulatorias independientes, como modelo alternativo al
chileno de superintendencias.

Segundo: El articulo Quinto Transitorio y el injustificado trato
privilegiado a Polla Chilena, como empresa del Estado.

Tercero: El “blogueo” y el “castigo” que establecen los articulos
Segundo y Cuarto Transitorios.

Cuarto: La elevada carga tributaria del proyecto y sus efectos en
la recaudacién y proteccion de jugadores.

PRIMERO: De la SCJ a la “Comisién de Juegos y Apuestas en
Chile”

En las dltimas dos décadas, la OCDE ha venido promoviendo

modelos de disefo institucional de agencias regulatorias que satisfagan de
mejor forma los principios de buena regulacién tales como independencia vy

autonomia (técnica, frente a la politica), imparcialidad, transparencia,
coherencia regulatoria, entre otros (OCDE 2005, 2012, 2016a y 2016b).

Comision para el Mercado Financiero en 2017 (Ley N° 21.000).

Consejo para la Transparencia (Ley N° 20.285).

Consejo Fiscal Autébnomo (Ley N° 21.148).

La nueva Agencia de Proteccion de Datos Personales (Ley N°
21.719).

Otros materias e industrias en las que actualmente se debate
esta iniciativa:

« Proyecto de ley sobre Cumplimiento tributario, Boletin N° 16.621-
05.

« Proyecto de ley que crea Agencia para la Calidad de las Politicas
Plblicas y la

» Productividad, Boletin N° 16799-05.

» Proyecto de ley sobre la institucionalidad ambiental, Boletin N°
16.552-12.

« Proyecto de ley que crea la crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Boletin N° 8034-15.

Este nuevo modelo de agencia regulatoria es particularmente
necesaria en esta industria, en donde existira una empresa estatal como
parte del mercado, como es el caso de “Polla Chilena”.
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SEGUNDO: Articulo Quinto Transitorio

El articulo Quinto Transitorio y el injustificado trato
privilegiado a Polla Chilena, como empresa del Estado.

“.. Polla Chilena de Beneficencia S.A. cuenta con una licencia
general de operacion de Plataformas de Apuestas en Linea para el
desarrollo de apuestas deportivas en linea por el plazo de ocho afios”.
“Durante el plazo sefialado en el inciso anterior... ... estara exenta de cumplir
con los estandares técnicos establecidos para las plataformas en virtud de
esta ley.”

La Constitucion cre6 un estatuto especial para el desarrollo de
actividades empresariales por parte del Estado, las cuales son siempre
excepcionales.

i) El Estado requiere autorizacion por ley de quérum calificado
para involucrarse en actividades empresariales.

i) Al hacerlo, debe someterse a las mismas normas aplicables a
los particulares, salva excepcion por “motivos justificados” y establecida en
ley de quérum calificado.

El Tribunal Constitucional exige que los motivos en cuestidon
consten en la misma ley que autoriza las excepciones a favor de la empresa
estatal.

El Articulo Quinto Transitorio del Proyecto vulnera el derecho a la
no discriminacion econémica por parte del Estado (articulo 19 N°22 de
la Constitucion), ya que privilegia el beneficio de su propia empresa estatal
(Polla), por sobre sus competidores, sin que exista una justificacion valida o
suficiente para ello explicitada en el Proyecto, no siendo suficiente la
indicada en el Mensaje consistente en que “pueda dar cumplimiento a los
contratos actuales con sus proveedores de insumos, sin afectar sus
resultados.

Articulo 19 N°21 inciso 2° “El Estado y sus organismos podran
desarrollar actividades empresariales o participar en ellas solo si una ley de
quorum calificado los autoriza. En tal caso, esas actividades estaran
sometidas a la legislacién comun aplicable a los particulares, sin perjuicio de
las excepciones que por motivos justificados establezca la ley, la que debera
ser, asimismo, de quérum calificado”.

TERCERO: El “bloqueo” y el “castigo” que establecen los articulos
Segundo N°4 y Cuarto Transitorios.
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Los articulos SEGUNDO y CUARTO Transitorio establecen un
“bloqueo” y un “castigo” en el cual se les impide participar en el periodo
“transitorio”, a los operadores actualmente presentes en el mercado y
que hayan operado en el periodo de 36 meses anteriores a la entrada en
vigencia de la ley.

1. NO podran obtener una licencia transitoria para operar en el
periodo que va entre la entrada en vigencia de la ley y el otorgamiento de las
primeras licencias.

2. Para optar a una licencia definitiva deberan pagar, a titulo de
castigo, un impuesto retroactivo equivalente al 31% de los Ingresos Brutos
por los 36 meses anteriores a la entrada de vigencia de la ley, mas un 0,07
UTM por cada cuenta abierta; todo con un minimo de 1.000 UTM.

Lo establecido en los articulos segundo y cuarto transitorios
contravienen sustantivamente los principios de la libre competencia,
toda vez que no proporciona un marco regulatorio igualitario para todas las
empresas participantes del mercado por cuanto asi, estos articulos infringen
diversos derechos fundamentales garantizados en la Constitucion:

1. Desarrollar actividades econémicas (art. 19 N° 21 inc. 1).

2. La igualdad ante la ley y la no discriminacién arbitraria, tanto
genérica (art. 19 N° 2) como especifica en materia econdémica (art. 19 N° 22).

3. La prohibicion de presumir de derecho de la responsabilidad
penal y el respeto del principio de legalidad y tipicidad en materia
sancionatoria (art. 19 N° 3 incisos 7°,8°y 9 °).

El Blogueo y el Castigo no hacen sino poner en riesgo el éxito
del modelo regulatorio disefiado por Chile, que debiera garantizar las
condiciones necesarias para una transicion ordenada de un mercado no
regulado hacia un mercado regulado.
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PAL

“Todos los juegos de azar estan prohibidos, salvo aquellos que la ley autoriza
expresamente; como Polla, Loteria, la hipica y los casinos presem:iales"‘

FALSO

Es una afirmacion que no tiene sustento normativo, no hay ninguna norma en
nuestro ordenamiento juridico que permita sostener esta afirmacion. Es una
hipétesis que nunca ha sido fundamentada ni explicada, ni se han entregado nunca
los fundamentos para sostenerla, precisamente porque no existen.

No tiene sustento normativo: a PAL‘

1.- En materia constitucional, el articulo 63 N| 19 sefiala que N CIEER R C AL Mk A e TEY =01 EE
R A i T e e e R A T R U Ca el norma que no contiene una prohibicidn

sino una garantia, y consagra el principio de “reserva legal”.

2.- En materia civil no se prohiben los juegos de azar, BRSNS i e Ne R -4
YEETIESEY g ue se regulan dentro del capitulo de los contratos aleatorios. 3.- Enmateria penal, los

- 2
a. Cuando el Cédigo civil prohibe, lo sefiala taxativamente. Asi ocurre 18 veces en sus distintos articulos 275 Y Sigmemes del
articulos, como en caso de la CURADURIA DE BIENES (articulos 402, 487 y 488), el la PROPIEDAD Codigo Penal (vigentes en su
FIDUCIARIA (articulo 745), en la COMPRAVENTA y en la SOCIEDAD (articulo 2056 Y 2062). actual redaccion desde 1874)

b. La regulacion del juego de azar queda sometida en cuanto a la deuda que origina a lo previsto solo sancionan como delito y

en el articulo 1466 del Cédigo Civil, y adolece de objeto ilicito la deuda, mas no el contrato de juego. castigan el juego presencial
c. Si la deuda es pagada por el deudor, no procede la repeticion segtn lo dispuesto en el articulo H i

1268 delec |l‘egal, es decir las casas
d. En cuanto al contrato de apuesta, este queda sometido a los articulos 2258 y siguientes del fisicas de apuestas y no

Cadigo Civil, seglin lo cuales no se le otorga accion al ganador, pero si excepcion para retener lo que se prohl'ben “todos los juegos

haya pagado en su virtud. de azar”.

Decision de NO Perse g1 @eleli[VgiforTo - Wolel =T\ Ta X {=Tgle}
Publico y archivo de qUEEIEENIEIE oI ololglle [1lal (o}
actores en contra de OEIEle[olf=CReRET IS LT M IEE]
[VEI Tl [CNECI CICIEI dle investigacion, 2.000 fojas de
antecedentes y mas de diligencias.



No tiene sustento factico:

.- a. El Club Hipico de Santiago entré en operaciones en
1869, 30 afos antes de la primera ley que regulo la
hipica, la Ley 1.528 el afio 1902 y posteriormente la Ley
4.566 “Ley General de Hipodromos”.

b. Loteria de Concepcidn inicid sus actividades el afo
1921, 9 afios antes de la Ley 4.885 de 1930, que la
regula.

En ambos casos se encontraban plenamente vigentes y
aplicables los mismos articulos 275 del Cddigo Penal
que castigan las casas de apuestas fisicas.

No es efectivo que AL LR e
prohibidos salvo que una ley expresamente los
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PAL

5.-Es este proyecto de ley el que establece expresamente

esta idea y lo hace precisamente porque esta norma no
existe en la legislacion chilena.

El articulo 2° inciso segundo de este propio proyecto de
ley, que sefala:

“Cualquier modalidad de apuestas y juegos de azar que
se exploten comercialmente, que no se encuenire
autorizada ni regulada por ésta u otras leyes, se
considerard prohibida.”

El Juego en linea es “LEGAL”, por aplicacién de los
principios generales del derecho, por cuanto el estatuto
legal aplicable son las normas del derecho privado, bajo

el principio rector que “todo esta permitido salvo que
esté expresamente prohibido”.

Proyecto de Inteligencia Econémica, Boletin N° 15.975-25,
crea un Subsistema de Inteligencia Econémica.

Este proyecto tiene por objeto de mejorar las herramientas para la
persecucidon contra las maquinas de la calle, segun lo sefialan sus ideas
matrices que sefialan que el proyecto tiene por objeto regular: “...la
situacion de las maquinas y salas de maquinas que hoy operan al
margen de la ley...”.

Sin embargo, para cumplir con este objetivo propone, en su
articulo 24, modificar el Cbédigo Penal los articulos 275 y siguientes del
Cddigo Penal, no solo aumentando las penas, sino modificando los tipos
penales incluyendo como un delito el juego en linea y, adicionalmente,
repitiendo los tipos penales ya contenidos en los articulos 38 y siguientes
de Proyecto que regula la operacion de las plataformas en linea;
constituyendo una contradiccion legislativa y regulando de manera indirecta
esta industria, prohibiéndola.

Para cumplir con los objetivos de este proyecto, no es necesario
modificar los tipos penales. Los tipos penales vigentes del Codigo Penal han
sancionado debidamente el juego presencial ilegal desde 1874. Solo es
necesario aumentar las penas. Si se aprobara la redaccién actual propuesta
por el ejecutivo en el articulo 24 de este proyecto pasarian dos cosas:

1. Seria la “profecia auto cumplida” del Ministerio de Hacienda.

2. Se estaria entregando de “facto” por intermedio de esta ley, el
monopolio de esta industria completa a una empresa estatal, “Polla Chilena”,
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pasando por sobre todas las normas constitucionales que regulan el Estado
Empresario.

No existe fundamento alguno que permita justificar el “bloqueo” y

el castigo contenido en los articulos Segundo y Cuarto Transitorios del
proyecto.

aPAL‘

CUARTO: Excesiva carga tributaria

19% + 20% + 2% + 1% fr— + tasa 1.000 UTM

impuesto a + anual por

VA Impuesto Apuestas promocién la renta licencia

especifico deportivas juego
responsable

Una alta carga tributaria elevada a nivel mundial: La actual carga tributaria del proyecto de ley sitia a Chile
(37,6%) con la mas alta de la region, superando a paises como Perl (12%), Brasil (12%) y Colombia (15,5%), asi
como a Holanda, Espafia, Dinamarca y el Reino Unido.

Excepcionalidad del IVA en la estructura tributaria: A nivel mundial, el IVA no forma parte de la estructura tributaria de la
industria del juego en linea, salvo en el caso de Francia. En Colombia, fue necesario eliminar el IVA y modificar la ley para que se
generara interés en la obtencién de licencias.

La carga tributaria promedio mundial es del 22%, asi lo concluye un informe que encargamos en diciembre de
2023 a la consultora Delloite, de diciembre de 2023.

aPAL‘

Carga tributaria excesiva y sus efectos negativos en

La canalizacidn:

La canalizacion describe el traslado de
jugadores y operadores del mercado no
regulado al regulado. Se considera exitosa

una regulacién que consigue un 85% de LlcenSIHg System
canalizacion de su mercado. for Online
Relacién inversamente proporcional: gambling
Existe data consistente que confirma una
relacion inversamente proporcional entre la e Which tax-rate yields both
carga tributaria y la tasa de canalizacion. A P Y high channelization and high
mayor carga tributaria, menos tasa de Vi N tax revenues?
canalizacion y por lo tanto menos proteccion ¢ / \\ e PR—
de consumidores y menos recaudacion fiscal 3 / \\ N
H
Tasa ideal y Curva de Laffer: £ / \\
Mayores tasas impositivas no garantizan una / N
mayor recaudacion, segun la "Curva de / i
Laffer". Informe Copenhagen Economics, N

2016.15 a 20% 6ptimo para la industria. T st (on o
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aPAL

Carga tributaria excesiva y sus efectos negativos en:

A MAYOR carga tributaria MENOR tasa de Pais Carga Fiscal P——

canalizacion: Una BAJA tasa de canalizacion

significa: Reino Unido 18,6% 85%
Francia 45% 35%

+ MENOR recaudacion fiscal.

MENOS i tegidos. . s . . .
° usuarios protegidos Diferenciacion entre Casinos Fisicos y Plataformas en Linea:

La propuesta de igualar la carga tributaria de casinos fisicos y
plataformas en linea no es justificada, ya que se trata de
industrias diferentes, con margenes, audiencias y experiencias
distintas.

Efecto PALen Casinos Fisicos: Caso Francia Efecto PALen Casinos Fisicos: Caso Britanico

presadoen GGR (Gross Goming Revenue) por afic Expresadoen GGR (Gross Gaming Rever

Efecto PALen Casinos

Expresadoen GGR (Gross 6oy
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Informe Yield SEC aPAL‘

@ YIELD SEC” Poviceliuisprsvisiuprrsomie abing Lok Cifras del Mercado de Apuestas en Linea en Chile:
=Nimero d de en linea con ivi dirigidas a Chile en 2024:
3,816 operadores

El mereado

chileno de
juegos de azar N de chil Unicos que i con ido de en linea:
en linea para 5 -

fa susird e 5.4 millones de personas, aproximadamente el 29%

casino y ker . s .

e poblacién total de Chile.

uUsD$

3.100

million A lo largo de 2024, los 25 principales operadores en linea de
en 2024 apuestas deportivas, casino y péker en Chile controlaron el
87% (86,8%) de todo el trafico de audiencia en el mercado de
Bt | iuegos de azar en linea.
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Informe Yield Sec, Marzo 2025, a PAL‘
Recaudacion fiscal

Regulacién de plataformas de apuestas en linea [EEREIEEBIEEE
US$1.150 millones anuales en recaudacion para Chile con una cargal
HEINEERSIIN A/ W contra US$793 millones anuales con la carga

tributaria actual, debido a la diferencia en la tasa de canalizacion.

Sin IVA, es decir con el 23 % que establecia el proyecto original:

Recaudacion aumenta un 50%

Usuarios protegidos aumentan un 75%

Conclusiones

1. No existe respaldo ni fundamento juridico de la ilegalidad del
juego en linea y, por tanto, los articulos Segundo N°4 y Cuarto transitorios
deben eliminarse.

2. La carga tributaria propuesta limita y minimiza con los objetivos
de recaudacion y proteccion a los usuarios, por la baja canalizacion que
produciria.

3. Es necesario considerar un nuevo modelo de &érgano
regulador y pasar de la Superintendencia de Casinos a la “Comisiéon de
Juegos y Apuestas”.

4. No es posible establecer injustificadamente condiciones mas
favorables para Polla, como empresa de estado.

Durante su presentacion, el seiior Baeza remiti6 una serie de
documentos para complementar sus dichos. En primer término, en la
exhibicion de la lamina 5, titulada “The Economist”, con el fin de resaltar la
importancia y protagonismo que tienen las plataformas de apuestas en linea
en el mundo, acompanio el articulo de la referida revista “The Economist” en
el mes de diciembre del afilo 2024, traducido al espafiol, respecto del “boom”
de las apuestas en Estados Unidos, titulado “El auge del juego en Estados
Unidos debe celebrarse, no temerse”.

Continué sefialando, a propdésito de lo consignado en la lamina
namero 8, titulada “PRIMERO: De la SCJ a la “Comisiébn de Juegos y
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Apuestas en Chile”, que la agrupacion que representa, en el mes de
septiembre del afio 2024 remitié al Ministerio de Hacienda una propuesta de
modificacion del érgano regulador, contenida en un Memo que recoge los
fundamentos y las razones para la propuesta de cambio de la estructura del
ente regulador de la industria desde una Superintendencia a una agencia
colegiada independiente.

Luego, durante la exhibicion de la lamina numero 9, titulada
“SEGUNDO: Articulo Quinto Transitorio”, que da cuenta del “injustificado
trato privilegiado a Polla Chilena, como empresa del Estado”, junto con
argumentar que la referida disposicibn no cumple con el estandar
constitucional exigido, remitié a la Comision un informe en derecho titulado
“Constitucionalidad de las apuestas en linea y discriminacion arbitraria en su
eventual regulacién legislativa”’, de autoria de los abogados Arturo
Fermandois Véhringer y José Manuel Diaz de Valdés Julia.

Enseguida, luego de criticar la afirmacion de que “todos los juegos
de azar estan prohibidos, salvo aquellos que la ley autoriza expresamente;
como Polla, Loteria, la hipica y los casinos presenciales”, tal como figura en
la lamina nimero 11 de su presentacion, durante la proyeccion de la lamina
namero 12, titulada “No tiene sustento normativo:”, tras explicar el sentido y
alcance del articulo 63 N° 19 de la Constitucion Politica de la Republica, que
recoge las materias que son objeto de ley, dejé a disposicién de la Comision
un informe en derecho del profesor Francisco Zufiga Urbina, titulado
“Sobre la constitucionalidad del proyecto de ley que regula el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea (boletin N°14.838-03)", y un segundo
informe _en derecho del profesor Javier Couso S. Respecto a este ultimo,
también se remitié un informe en derecho complementario.

En la misma lamina nimero 12 antes mencionada, en lo que tiene
gue ver con los argumentos para desestimar que en materia civil no se
prohibe los juegos de azar, acompafo a la Comision un informe en derecho
del profesor Carlos Pizarro Wilson, titulado “El juego y la apuesta en el
Cddigo Civil Chileno”.

A continuacion, durante la exhibicion de la l[amina namero 16,
titulada “CUARTO: Excesiva carga tributaria”, junto con criticar que la carga
impositiva del proyecto de ley sea del 37,6%, comunic6 a la Comision que
desde la agrupacion que representa encargaron un informe en el mes de
diciembre del afio 2023 a la consultora Deloitte, la que sefialé que la carga
tributaria promedio en el mundo es del 22%. Dicho informe se titula “La
tributacién de las operadoras de plataformas de apuestas en linea en Chile:
Analisis comparado”.

En la lamina nimero 17, titulada “Carga tributaria excesiva y sus
efectos negativos”, se refirid, entre otras materias, a la tasa ideal y a lo que
se conoce como “curva de Laffer”. Al efecto, remiti6 a la Comisién un
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informe de la consultora danesa denominada “Copenhagen Economics”,
realizado el afio 2016 para el gobierno de Suecia, respecto a la carga
tributaria ideal para la industria de apuestas en linea.

Se deja constancia de que también hizo llegar a la Comision los
siguientes documentos: informe en derecho del abogado penalista, sefior
Jorge BOofill respecto de la normativa aplicable a los juegos de azar y
apuestas en el ordenamiento juridico chileno; informe en derecho del
profesor Claudio Verdugo Barrios titulado “Juego y apuesta en el Cadigo
Civil”; y un informe preparado por la consultora norteamericana Yield Sec en
marzo del afio 2025, titulado “CHILE: Mercado de Apuestas en Linea.
Tamafio y Alcance”.

Posteriormente, al término de su presentacion, se refirié al
contenido de las exposiciones previas. En primer lugar, menciond que
Loteria de Concepcion sostuvo que los juegos de apuestas en linea son
ilegales y que respaldarian aquello mediante una minuta. Al respecto, resalto
lo acotada que terminé siendo la minuta que acompafaron para justificar sus
dichos.

En segundo lugar, en lo que concierne a la presentacién de Polla
Chilena de Beneficencia S.A., declaré que le habian resultado sumamente
[lamativas las afirmaciones de la Presidenta de su Directorio, al sostener que
Polla habia realizado indicaciones al proyecto de ley y que esperaba formular
otras a futuro durante la tramitacidon legislativa. Al efecto, precis6 que lo
anterior no seria posible, pues los Unicos colegisladores son el Ejecutivo y el
Congreso Nacional. Apunté que, si dichas indicaciones se canalizaron a
través del Ministerio de Hacienda, seria deseable saber cuales fueron y de
gué tenor.

Agreg6 que en dicha presentacion también intervino el profesor
constitucionalista Enrique Navarro sobre la legalidad de los juegos de
apuestas en linea en Chile, afirmando que éstos son ilegales. Recordd que
en dicha instancia se ofrecié un informe en derecho sobre esta materia, por
lo que se mostr6 interesado en poder conocer su contenido.

Continué sefialando que en la citada exposicion de Polla Chilena
de Beneficencia S.A. se sostuvo que la tasa de canalizacion en Francia era
del 90%, sin embargo, llamé a tener presente que dicho porcentaje incluye
todas las ofertas de juego. Acot6 que respecto de los juegos de apuestas en
linea hay muchos informes independientes que demuestran que la
canalizacion en Francia es del 50% o menor.

En cuanto al rol de beneficencia que tiene Polla, sin perjuicio de
resaltar su importancia, puntualizé que los paises funcionan, mas que por
obras de beneficencia por los impuestos que pagan los contribuyentes, los
gue deben ser administrados por el Gobierno, sin perjuicio del rol de
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coadministracién que le corresponde al Congreso Nacional a través de la Ley
de Presupuestos, segun destacd. Opin6é que los ingresos que genere esta
industria deben cumplir con dicho estandar.

Finalmente, respecto a lo sefalado por AJUTER en su
presentacion sobre la cantidad de personas afectadas por juegos
problematicos, ascendente a 1.500.000, y un segundo grupo de cerca de
2.200.000 personas que se encontrarian en riesgo, precisé que la fuente que
sefiala la referida agrupacion es el Censo del afio 2024, sin embargo,
observé que desde la agrupacion de Plataformas de Apuestas en Linea que
representa procedieron a revisar cada una de las preguntas del Censo, sin
gue hubiesen podido observar en ninguna parte consultas relacionadas con
este tema ni tampoco con salud publica, razén por la cual estimé que seria
importante que AJUTER pudiera explicar la forma en que llegd a esos
nameros.

Agreg6 que en Chile no hay informacion sobre problemas de juego
ya que para el Ministerio de Salud no se trataria de un problema de salud
publica. Sostuvo que en los paises donde si hay informacién sobre este tema
los indices de prevalencia se mantienen uniformes, detallando que se
registra un 3% de personas que pueden desarrollar juegos problematicos y
tan sélo un 1% puede desarrollar alguna patologia. Acotd que, bajo esos
porcentajes, de acuerdo a los datos de AJUTER, habria que afirmar que en
Chile existen cerca de 150 millones de jugadores.

Por lo anterior, estimé como necesario que dicha agrupacion
pudiese aclarar las cifras entregadas previamente, sin perjuicio de que
comunico que desde la agrupacién que representa estaban disponibles para
remitir toda la informaciéon y conocimiento que tienen sobre los juegos de
apuestas en linea, con el fin de construir mejores politicas publicas en
materia de juego responsable.

Al término de la presentacion, el Honorable Senador seiior
Lagos solicitd ahondar en una de las afirmaciones del sefior Baeza, en
cuanto a que no estarian penalizados los juegos de apuestas en linea.
Mencioné que, segun se informa en la lamina ndmero 12, el Ministerio
Publico comunicé la decision de no perseverar en un juicio que duré mas de
tres afios. Sobre el particular, consulté si en la causa consta que el ente
persecutor no perseveré por no haber existido un tipo penal, o bien lo hizo
por otras razones. En relacién a esto dltimo, destacd la importancia de
conocer su decision, pues de lo contrario quedaba abierto a interpretacion.

El sefior Baeza sefial6 que hay dos razones por las cuales el
Ministerio Publico puede comunicar la decision de no perseverar, siendo una
de ellas cuando no hay participes, mientras que la segunda ocurre cuando el
hecho en cuestion no es constitutivo de delito.
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Observo que es imposible sostener que en la causa aludida en la
presentacion no haya participes, ya que existié una investigacion por mas de
tres afos, con 2.000 fojas de antecedentes, declaraciones de 20 personas y
se decretaron cerca de 90 diligencias, por lo que desestimé que el Ministerio
Pablico pudiera decretar su decisibn de no perseverar por no existir
participes.

Acoté que el referido organismo ha comunicado en previas
instancias en las que ha concurrido al Congreso Nacional que los juegos de
apuestas en linea no estan considerados dentro de los tipos penales de los
articulos 275 y siguientes del Cédigo Penal.

El Honorable Senador seior Lagos expreso que, a partir de este
tema, cabe hacerse la pregunta respecto a cédmo estad regulado en los
articulos transitorios de la iniciativa legal, especificamente en los articulos
segundo y cuarto transitorios, el castigo que se le aplicara a ciertos actores,
considerando ademas que sera con efecto retroactivo,

La Honorable Senadora sefiora Rincon resalto la importancia de
haber podido escuchar a distintos expositores, con diferentes miradas
respecto de la iniciativa legal objeto de discusion.

El Honorable Senador sefior Macaya requiri6 al Ejecutivo
informar sobre cémo seguir la discusion en particular del presente proyecto
de ley. Solicitd conocer su definicion en ciertos temas evidentemente
controvertidos entre los distintos invitados, tales como el “cooling off’, la
industria de la hipica, las diferencias que se consideran respecto de la Polla
Chilena de Beneficencia S.A., la institucionalidad propuesta respecto de la
Superintendencia de Casinos de Juego, la ludopatia infantil, etc.

Sefiald que no deberia existir duda sobre la constitucionalidad de
los impuestos, pero si en relacion a lo que se pretende recaudar y la forma
en que podria funcionar la industria. En ese sentido, requirid un rol mas
activo por parte del Ejecutivo para saber como continuar en la discusién en
particular.

Manifestd, una vez mas, la importancia de contar con una
legislacion compatible entre la iniciativa que se esta discutiendo en la
Camara de Diputados sobre la creacion de un Subsistema de Inteligencia
Econdmica y el presente proyecto de ley.

La sefiora Subsecretaria aclard, en primer término, que como
Ejecutivo tienen propuestas para trabajar en la discusién en particular de la
iniciativa legal. Al respecto, puso de relieve que parte de los temas
levantados en las audiencias previas ya habian sido recogidos por su
Secretaria de Estado, tal como figura en la presentacion que como Ministerio
de Hacienda realizaron ante la Comision el pasado 16 de junio.



113

Hizo presente que una vez que se apruebe en general el presente
proyecto de ley por parte de la Sala del Senado se podra trabajar en conjunto
con los equipos de los sefiores Senadores de la Comisién de Economia y de
Hacienda las materias que deben ser objeto de indicacion.

En contraposicion a lo sostenido por algunos expositores, adelant6
gue como Ministerio de Hacienda cuentan con un analisis distinto respecto a
la carga tributaria, de acuerdo a un trabajo realizado en conjunto con la
Superintendencia de Casinos de Juego, a propésito de informacién publica
de los estados financieros de alguna de las grandes empresas que operan
en distintas partes del mundo. Manifesté que, considerando el impuesto IVA,
el orden de la carga tributaria seria cercana al 28%.

La Honorable Senadora seifiora Rincéon consulté a la sefiora
Subsecretaria si podria remitir a la Comision tales estudios.

La sefora Subsecretaria respondi6 afirmativamente.

Respecto a los otros temas consultados por los sefiores
Senadores, como la ludopatia en nifios, nifias y adolescentes, comunicé que
en el proyecto de ley se incorporan normas que facilitan los respetivos
bloqueos, considerando medidas adicionales de biométrica para tener un
mejor registro. Agregd que también se contemplan los bloqueos de medios
de pagos, asi como otros cambios de indole tecnoldgico.

Sobre la gobernanza que recoge el proyecto de ley, llamoé a tener
presente que la Superintendencia de Casinos de Juego ya cuenta con un
consejo de caracter resolutivo, no asesor. Con todo, advirti6 que el cuerpo
colegiado que actualmente existe estd compuesto por autoridades del
Ejecutivo, pero también por consejeros externos; respecto a estos ultimos,
segun expreso, se hace muy dificil que asistan a las sesiones, considerando
gue su desempefio es ad honorem. Al respecto, informd6 que en la iniciativa
legal se propone que dicho consejo resolutivo siga existiendo, con nuevas
atribuciones, incorporandose el pago de una dieta a aquellos consejeros
externos.

Luego, respecto a una supuesta falta de transparencia en las
propuestas de indicaciones que hacen distintos actores, aclar6 que este
punto no debia acotarse a Polla Chilena de Beneficencia S.A. como
anteriormente se sefiald, sino que respecto de todos los demas actores
interesados en la presenta iniciativa legal, con la salvedad de los académicos
expertos en derecho constitucional que han expuesto ante la Comisién. Al
efecto, insté a que cualquier interesado revise las reuniones por Ley de
Lobby que han tenido desde el Ministerio de Hacienda con diferentes
actores, donde ha sido frecuente la entrega de propuestas de indicaciones a
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la autoridad, haciendo la precision de que aquello no implica que terminen
siendo las indicaciones que el Ejecutivo finalmente formalice.

Sobre el periodo de “cooling off’ y las disposiciones transitorias del
proyecto de ley, refiri6 que debia tenerse presente en la discusion que
existen empresas que deciden no entrar a un mercado cuando no esti
regulado, por lo que se hace necesario hacerse cargo de aquello y entrar a
normar dicho mercado. En cuanto a lo informado por el Ministerio Publico en
el proyecto de ley que crea el Subsistema de Inteligencia Econdmica, preciso
gue lo sostenido por el ente persecutor fue que debia mejorarse la tipificacion
del delito de juego ilegal, sea éste presencial 0 no, cuestién que esta siendo
abordada en el referido proyecto de ley.

Afirm6 que ambas regulaciones no son incompatibles, pues
cuando una industria pase a estar regulada y quiera optar a una licencia
querrd que aquellos que estan operando de manera ilegal puedan ser
perseguidos y sancionados por la comision de un delito.

Sobre la competencia que se puede generar en el sector, explicd
que cuando se entra a un mercado a través de un vacio legal, y se captura
dicho mercado, no puede existir el mismo tratamiento con aquel actor que
esperd a que se regulara. Por lo anterior, sefialé que es importante que los
primeros no pasen a contar con una ventaja al ya haber capturado un
mercado, respecto a los segundos.

En ese sentido, resaltd que el texto de ley aprobado por la Camara
de Diputados incorpora dos medidas, siendo una de ellas el periodo de
“cooling off’ y la otra es el pago retroactivo, pensando que existen estados
financieros, lo que permitira calcular cuél es el impuesto que la respectiva
empresa debid haber pagado los ultimos tres afios.

Continu6 sefialando que es efectivo que actualmente en el pais no
hay una politica de juego responsable, tanto en casinos, en la hipica, para
Polla o la Loteria, etc., por lo que en ese sentido informd que en la iniciativa
legal objeto de estudio si se genera esta politica, aplicable tanto para los
actuales actores que operan legalmente en el pais, como para los que
lleguen a incluirse. Acotdé que lo anterior no obsta a que dicha politica de
juego responsable pueda ser revisada en la discusién en particular, con el fin
de que se potencien los objetivos que se estan buscando.

Respecto a la publicidad que puedan realizar las plataformas de
apuestas en linea, manifesté que el proyecto de ley se hace cargo de este
tema, en el entendido de que no se publicite en horario de menores, ni que
se les incentive a jugar.

Agreg06 que varias propuestas parlamentarias fueron recogidas por
el Ejecutivo via indicacién mientras la iniciativa legal estaba siendo discutida
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en primer tramite constitucional, y que finalmente terminaron aprobadas en la
Céamara de Diputados, particularmente a proposito de la publicidad y del
juego responsable.

Recordd que existe una norma que establece que todos aquellos
qgque son parte de un juego deportivo, como serian los entrenadores,
jugadores, cuerpo técnico, arbitros, etc., no puedan participar de las
apuestas en linea.

Finalmente, en lo que dice relacion con el objeto susceptible de
apuesta, descarté que un penal o alguna tarjeta a un jugador pueda llegar a
serlo, pues depende de personas.

C.- Votacién en general y fundamento del voto.

El Honorable Senador sefior Lagos manifestdé su voto a favor.
Resaltd que el mercado de las apuestas en linea es una industria que debe
regularse en Chile de manera adecuada, debiendo generar la tributacion que
corresponda. Con todo, reconocié que hay temas bien debatibles, como la
tipificacion de ciertas conductas, el considerar un castigo para aquellos
actores que actualmente estan operando y el tratamiento respecto de
guienes estaban esperando una regulacion para poder entrar al mercado.

Al respecto, observé que una opcion seria, en vez de concentrarse
en el periodo de cooling off’ y en los castigos, podria ser la consideraciéon de
algun beneficio para los nuevos actores entrantes.

En cuanto a las materias objeto de apuesta, sostuvo, al igual que
la sefiora Subsecretaria, que todas aquellas materias que dependan de
decisiones de personas deberian quedar fuera de dicha posibilidad.

El Honorable Senador sefior Insulza anuncié su voto a favor la
idea de legislar. En cuanto a los cuestionamientos juridicos respecto a las
apuestas en linea, opin6é que si no existe un tipo penal no deberia existir un
delito.

Calific6 como indispensable que se pueda ordenar la industria del
juego, por lo que afirmd que entregar una regulacién acerca de como se
puede gestionar esta actividad es del todo necesario.

Agregdb que la iniciativa legal puede significar ingresos
interesantes para el erario nacional.

El Honorable Senador seifior Macaya comunic6 su voto a favor
sobre la idea de legislar. Adelantd que eventualmente podra tener diferencias
respecto del proyecto de ley que termine votandose en la discusién en
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particular, si es que no se recogen las preocupaciones levantadas en las
distintas sesiones.

Expres6 que el sentido de aprobar la presente iniciativa legal es
contar con una regulacién definida, tal como se intenté hacer, justamente
ante la falta de un marco normativo, con lo que ocurria con las aplicaciones
de transporte, que derivo en lo que se conocié como “Ley Uber”.

Relevd que la presente aprobacion en general del proyecto de ley
es un paso significativo, pero reiteré la importancia de conocer de qué
manera se terminaran resolviendo ciertos nudos criticos en la discusiéon en
particular.

La Honorable Senadora sefiora Rincon manifesté su voto a
favor. Junto con agradecer las distintas presentaciones efectuadas ante la
Comision, observo que se trata de un mercado que se debe regular, sin
perjuicio de que precisé que tiene una opinion distinta sobre la ilegalidad o no
de la actividad de acuerdo al marco normativo vigente.

De igual manera, mencion6 que, dado el contexto nacional, debe
ser revisado el “cooling off’ que se propone en la iniciativa, ya que no se
debe desaprovechar la oportunidad de recaudar ingresos fiscales. Agregé
gue también deben revisarse las medidas de ludopatia, proteccion de la
infancia y control.

Finalmente, inst6 a poder resolver las distintas incognitas dentro
del debate, en un trabajo conjunto entre los distintos equipos asesores.

--Puesto en votacion el proyecto de ley, en general, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores sefiora Rincon y seiores Insulza, Lagos y
Macaya.

INFORMES FINANCIEROS
- El Informe Financiero N° 35, de 2 de marzo de 2022, elaborado
por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, sefala de
modo textual lo siguiente:

“l. Antecedentes

El proyecto de ley busca regular el funcionamiento de las
Plataformas de Apuestas en Linea, estableciendo lo siguiente:
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Objeto y aplicacidon de la ley: Se establece la apuesta como el
elemento central de la regulacion con un ambito de aplicacion a aquellas
apuestas realizadas a través de Plataformas de Apuestas en Linea. Podran
acceder a dichas plataformas todas aquellas personas naturales mayores de
edad que cuenten con Rol Unico Nacional, y sean titulares de una cuenta de
apuestas en una Plataforma de Apuestas en Linea.

Otorgamiento de licencias: Para operar, se propone que las
operadoras de Plataformas de Apuestas en Linea deben contar con una
autorizacion administrativa denominada licencia general, de una duracion de
hasta 5 afios, renovable, o una autorizacion administrativa denominada
licencia especial de apuestas en linea, que tenga una duraciéon de hasta 60
dias, no renovable.

Se accederd a estas licencias a traves de un procedimiento
administrativo no competitivo con requisitos similares a aquellos para las
sociedades operadoras de casinos de juego establecidos en la Ley N°
19.995. Entre estos requisitos se encuentran:

» Impuesto especifico de 20% sobre los ingresos brutos del juego,
sustitutivo de IVA.

* Impuesto anual a suma alzada de 1.000 UTM para cada
plataforma con licencia general de apuestas en linea, e impuestos de suma
alzada de 100 UTM para cada plataforma con licencia especial de apuestas
en linea.

» Respecto de los requisitos técnicos y econdmicos que deben
cumplir las Plataformas para participar de este mercado, la ley entrega
lineamientos generales, buscando remitir al Reglamento o a normas técnicas
de la Superintendencia esta materia.

Impuesto usuarios: Los usuarios de las Plataformas de Apuestas
deberan pagar un impuesto de un 15% de las rentas (premios obtenidos
menos apuestas realizadas), sustitutivo de impuesto a la renta, cada vez que
realicen un retiro de fondos desde su cuenta de usuario.

Aporte a federaciones deportivas: Las Plataformas de Apuestas
en Linea que desarrollen objetos de apuesta que recaigan en una 0 mas
competiciones deportivas, nacionales o internacionales, deberan destinar un
2% de los ingresos brutos del juego, de cada afio calendario, a la federaciéon
rectora nacional del deporte, que sirva de base al respectivo objeto de
apuesta, 0 en caso de que no exista una federacién nacional, al Comité
Olimpico de Chile o al Comité Paralimpico de Chile, segun corresponda.

Regulacién y supervision: La regulacion y supervision de las
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Plataformas de Apuestas en Linea se otorga en virtud de este proyecto a la
Superintendencia de Casinos de Juego, la que pasa a convertirse en la
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar. Entre las
funciones de regulacién y supervision se consideran la proteccion de los
usuarios, y de los menores de edad; la regulacion de la publicidad vy; el
otorgamiento de crédito.

Por otro lado, se establece que las Plataformas de Apuestas
deberan mantener una garantia, contemplando un mecanismo para la
devolucion de los dineros a los usuarios, en el caso que a los usuarios no le
sean restituidos sus fondos. Adicionalmente, se propone sancionar,
vinculandolo con el delito de estafa, a aquellos que manipulen objetos de
apuestos generando beneficios o perjuicios pecuniarios para si 0 para
terceros.

Promocioén de la practica de apuestas en linea responsables:
Entre las medidas se encuentra la elaboracion, mediante decreto supremo,
de una Politica Nacional de Apuestas en Linea responsable, elaborada por el
Ministerio de Hacienda e implementado por la superintendencia de Casinos y
Juegos; otorgar competencias a dicha superintendencia para promover la
practica de apuestas en lineas responsables; y establecer la obligacion de
las sociedades operadores de destinar al menos un 1% de sus ingresos
brutos anuales en acciones relacionadas a la promocion del juego
responsable.

Infracciones y sanciones: El proyecto propone permitir a la
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar, la fiscalizacion de
la Plataforma a través de un acceso remoto a ella. Ademas, en relacion a las
sanciones, el proyecto propone establecer tres tipos de sanciones, tanto para
usuarios como para sociedades operadores o terceros.

Por otro lado, se faculta la Superintendencia de Casinos, Apuestas
y Juegos de Azar a perseguir operaciones de apuestas en linea sin la debida
licencia. Para dichos actos, se faculta al Consejo de Defensa del Estado para
gue presente querellas en representacion de la mencionada
superintendencia.

Modificaciones a la Polla Chilena de Beneficencia: Con el
objeto de adaptar esta norma al funcionamiento de las Plataformas de
Apuestas en Linea se establece que los Sistemas de Prondsticos Deportivos
se regiran principalmente por lo dispuesto en la Ley que regula las
Plataformas de Apuestas en Linea.

En cuanto a los gravdmenes que debe pagar la Polla Chilena de
Beneficencia por la explotacion del Sistema de Prondsticos Deportivos, se
estable que deberan destinar un 22% de sus ingresos brutos al Instituto
Nacional del Deporte, y el resto de sus ingresos brutos deberan ser



119

destinados a publicidad, administracion, gestién y comision por ventas.
Il. Efecto del proyecto de ley sobre el presupuesto fiscal

Efecto en los ingresos fiscales: Se considera establecer tres
tributos para las plataformas de apuestas en linea que se autoricen, estos
son: (i) Impuesto especifico de 20% sobre los ingresos brutos del juego,
sustitutivo de IVA; (2) Impuesto anual a suma alzada de 1.000 UTM para
cada plataforma con licencia general de apuestas en linea; e (3) Impuestos
de suma alzada de 100 UTM para cada plataforma con licencia especial de
apuestas en linea.

Para calcular la posible recaudacion de aplicar estos impuestos se
realizd una estimacion utilizando los siguientes supuestos:

« El tamafio actual del mercado? que se estima en base al
resultado de 3 metodologias. Luego, para los afios siguientes se asume un
crecimiento anual del mercado de 10%.

* Posteriormente, se asume como "efecto de la legalizacién” de las
apuestas en linea, que el mercado aumenta su tamafio en 50% sobre los
valores estimados.

» Se asume que la legalizacién de las plataformas se incrementa
de manera gradual, con un 25% del mercado legalizado durante el primer
afo, avanzando hasta el 90% durante el quinto afio en régimen.

* Finalmente, se obtiene un valor final promediando las 3
metodologias.

La siguiente tabla muestra el tamafio de mercado estimado por
metodologia:

Tabla 1: Estimacién tamaiio de mercado (miles de pesos)

Estimaciones

Metodologia 1 37.800.000 83.160.000 137.214.000 171.060.120 199.234.728
Metodologia 2 29.385.000 71.534.480 132.071.705 183.208.870 237.439.991
Metodologia 3 36.466.918 80.227.219 132.374.911 165.027.389 192.208.371
Promedio estimaciones 34.550.639 78.440.566 133.886.872 173.099.126 209.627.697

? (1) Estudio encargado por MINECON de la consultora especializada en la industria del
juego H2G, con un tamafio de mercado de US$140 millones; (2) Se asume el peso relativo
del sector online sobre mercado casinos. Se estima en 25% afio 2018 lo que conlleva a un
tamafio de mercado de US$168 millones; (3) Se realiza una extrapolacion a partir de
ingresos de Xperto de Polla. Se estima que Xperto tiene un 30% del mercado actual y que
apuestas deportivas son un 80% del sector online. Esto implica un tamafio de mercado de
US$113 millones. Se asume un tipo de cambio de 720 pesos.
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 Para efecto de los ingresos, sobre la estimacion final del tamafio
de mercado, se aplican los gravamenes considerados en el proyecto de ley.

 Adicionalmente, se considera que un 5% de los ingresos de las
plataformas podrian ser por otros servicios a los clientes, los que serian
afectos a IVA; un total de 15 licencias generales al afio durante los afios 1y
2, subiendo a 18 para los afios siguientes; y un total de 24 licencias
especiales otorgadas durante el primer afo, subiendo gradualmente hasta 46
durante el afio 5y en régimen.

La siguiente tabla muestra la recaudacién estimada:

Tabla 2: Recaudacién estimada (miles de pesos)

Pesas Ano 1 Anpo 2 Afo 3 Ao 4 Ano §

Impuesto a los ingresos (20%) 6.910.128 15.688.113 26.777.374 34.619.825 41.925.539
Fee licencias generales 773.880 T73.880 928.656 928.656 928.656
Fee licencias especiales 123.821 144.458 170,254 201.209 237323
VA servicios digitales 923.829 1.016.211 1.117.833 1.229.616 1.352.577
Impuesto a la renta de los usuarios 518,300 1.176.600 2.008.300 2.596.500 3.144.400
Total 9.249.957 18799.262 31002417 39575806 47.588.49

Efecto en gasto: Las presentes indicaciones consideran recursos
increméntales para que la Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos
de Azar pueda realizar las fiscalizaciones y actividades necesarias en el
sector de las apuestas en linea.

Considerante lo anterior, y en vista de las nuevas funciones, se
consideran recursos para que dicha Superintendencia pueda crear una
unidad de Apuestas en linea, contemplado un jefe de unidad y personal
especialista de apoyo, junto con los costos de operacion necesarios. Para
cumplir esto se consideran $339,314 miles en remuneraciones y $4,975
miles en gastos operacionales de arriendo de equipos y licencias.

Por otro lado, en materia de supervision, se consideran recursos
para contar con un software especializado para el manejo de un alto volumen
de datos en tiempo real, lo que tendria un costo aproximado de $43.200
miles anual y, al menos, un nodo adicional de procesamiento en el data
center de la Superintendencia con un costo anual de $60.000 miles.

Finalmente, durante los tres primeros afios, y con el proposito de
establecer la normativa y supervisar una nueva industria. Se estima gastos
en capacitacion por $10.000 miles anuales.

Dado lo anterior, se considera un gasto en régimen de $450.806
miles. La tabla 3 presenta el desglose de los costos en mayor detalle:
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Tabla 3: Efectos en el gasto fiscal en régimen {miles de pesos)

Iltem Afio 1 Afio 2 Afio 3 Régimen

Remuneraciones 339.314 339.314 339.314 339.314
Arriendo equipo funcionario y licencias tecnologicas 4.975 4.975 4,975 4,975
Plataforma basica y programas computacionales 103.200 103.200 103.200 103.200
Capacitaciones 10.000 10,000 10.000 -
Total en régimen a 460.806 o 460,806 460.806 450.806

De este modo, se estima un mayor gasto fiscal en régimen de
$450.806 miles para la Superintendencia de Casinos de Juego.
Adicionalmente, se contempla un gasto acumulado de $30.000 miles
transitorios a ser ejecutados durante los primeros 3 afios en vigencia
del proyecto de ley.

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta ley
durante el afio presupuestario de su entrada en vigencia, se financiard con
cargo a los recursos de la Superintendencia de Casinos de Juego y en lo que
faltare, con cargo a la Partida Presupuestaria Tesoro Publico. En los afios
siguientes, se financiara con cargo a los recursos que anualmente contemple
la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Adicionalmente, se prevé un posible aumento en los ingresos
fiscales debido a una mayor recaudacion producto del otorgamiento de
licencias de apuestas en linea. Se estima un posible efecto de
$9.249.957 miles durante el primer afo de vigencia del proyecto de ley y
$47.588.496 miles en régimen. Sin perjuicio de las estimaciones realizadas,
la magnitud de la recaudacion dependera del tamafio efectivo y crecimiento
del mercado de apuestas en linea, el porcentaje de legalizacién de las
plataformas de apuestas en linea, y de los efectos de equilibrio general que
generen la inclusion y masificacion de un nuevo mercado en las demandas
de mercados pre existentes.

Finalmente, cabe sefalar que la modificacion del articulo 5° del
Decreto Ley N° 1.298 de 1975 podria implicar menores transferencias del
Sistema de Apuestas Deportivas al Instituto Nacional del Deporte lo que
podria ser solventado con un mayor aporte fiscal.

lll. Fuentes de Informacion

- Ley de Presupuestos del Sector Publico 2022, Direccion de
Presupuestos.

- Proyecto de ley que regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea. Mensaje N°464-369.

- Minuta estimaciones ingreso y gasto, Superintendencia de
Casinos y Juegos.”.
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- Luego, se acompafio el informe financiero sustitutivo N° 126, de
12 de junio de 2023, elaborado por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, que sefiala lo siguiente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N° 085-371) modifican el proyecto de
ley referido en el siguiente sentido.

1. Respecto del articulo que regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea, se realizan ajustes a los delitos y a las normas de control
de pago. Asimismo, se establecen sistemas de persecucion de los
operadores ilegales, que consiste principalmente en facultar a la
Superintendencia de Casinos de Juego a bloquear la actividad de
operadores ilegales.

En lo relativo a tributacion, las indicaciones realizan principalmente
lo siguiente:

a. Se incorpora un tributo de 0,07 UTM por apertura de cuentas.

b. Se establece que el impuesto especial al juego de 20% de los
ingresos brutos anuales (ingresos menos premios), sera previa deduccion del
importe por IVA.

c. Se elimina el impuesto de retencién al jugador, y establece una
obligacion de informar al Servicio de Impuestos Internos.

d. Se transforma el aporte al juego responsable en una sobretasa
de impuesto especial (de 1%).

e. Establece un gravamen anual, por cada afio calendario o
fraccion, de 1.000 unidades tributarias mensuales, por cada licencia general
de operacion de Plataformas de Apuestas en Linea, que se encuentre en
explotacion. Este gravamen reemplaza al gravamen de 100 UTM mensual
establecido previamente por el proyecto de ley.

Adicionalmente, elimina las licencias especiales creadas por el
proyecto de ley, para reemplazarlas por licencias de explotacion de apuestas
en linea por eventos Unicos.

2. Respecto de las modificaciones a la ley N° 19.995, que regula
los casinos, los ajustes buscan armonizar dicha ley con los avances que el
proyecto establece en diversas materias, como concepto de beneficiarios
finales, politica del juego responsable, etc. Asimismo, se incorpora que los
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Casinos deberan aportar al juego responsable, a través de una sobretasa de
impuesto anual del 1%.

3. Finalmente, se realizan modificaciones al sistema de
pronésticos deportivos de Polla (que corresponde a los juegos Xperto y Polla
Gol), realizando ajustes en el sentido de que se transfieran al Instituto
Nacional del Deporte el 22% de los ingresos brutos del Sistema de Apuestas
Deportivas, tanto de las Plataformas de Apuestas en Linea como
presenciales, para ser transferido a las federaciones.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

El presente proyecto de ley tiene efectos tanto en ingresos como
en gastos. El primero, por la mayor recaudacion fiscal al legalizar las
apuestas en linea; operadores que pasaran a pagar tanto impuestos
generales como especificos, ademas de los impuestos que pagaran los
usuarios por la creacién de cuentas.

Al mismo tiempo, los ingresos se ven afectados por una menor
recaudacion debido a la modificacion de los impuestos especificos pagados
por Polla de Beneficencia S.A. al Fisco. La modificacién de la regulacién del
destino de los ingresos elimina el impuesto a beneficio fiscal del 15% de los
ingresos brutos de Xperto y Polla Gol, asi como también las transferencias
de esta empresa al Instituto Nacional del Deporte, que corresponden a un
12% de los ingresos brutos de Xperto y Polla Gol.

Respecto de los gastos, estos se generan por los costos de
implementacion de la ley, en especifico para el fortalecimiento de la
Superintendencia de Casinos de Juego (nueva Superintendencia de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar).

1. Efectos en ingresos fiscales

Para obtener los posibles efectos en recaudacién por la
legalizacién de este mercado y la aplicacion de impuestos generales (IVA e
Impuesto a la Renta) y especificos, se debe estimar el tamafio potencial del
mismo.

e Tamafio actual del mercado chileno de apuestas en linea:
corresponde a los ingresos menos premios pagados por las plataformas que
actualmente operan en Chile. Este se estima en base a estudios realizados
por la Superintendencia de Casinos de Juego.® Para los afios siguientes, se

3 Se utiliza estudio encargado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2019,
que proyecta el tamafio de mercado a 2021, el que ascendia a US$140 millones. La
estimacion 2021 es proyectada a 2023 utilizando datos de crecimiento efectivo vs esperado
en Colombia, que es el mercado mas parecido al chileno.
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asume un crecimiento de 10% anual, en linea con las distintas estimaciones
de mercado para el crecimiento mundial.

» Efecto de la legalizacion en el tamafio del mercado: se asume
gue la legalizacion de plataformas atraerd nuevas plataformas y nuevos
usuarios al mercado, lo que aumentaria su tamafio (ingresos brutos). Debido
a que estas plataformas ya se encuentran masificadas, se asume un
incremento por legalizacién conservador de 10% en el primer afio, que
disminuye paulatinamente hasta llegar a un 2,5% en el afo 5.

» Legalizacion gradual de las plataformas existentes: Se estima
qgue un 25% de los ingresos brutos del mercado provendran de plataformas
legales durante el primer afio, el que irh aumentando hasta llegar a un 85%
en el afio 5. Esta Gltima tasa corresponde a la tasa estimada en régimen.

» Cuentas de usuario nuevas por afo: se asume que un 15,2% de
la poblacibn mayor de 18 afios apostara en el mercado legal online, de
acuerdo a los resultados de la encuesta realizada por la Corporacién Juego
Responsable en el afio 2022. De ellos, se proyecta que un 50% abrird
cuentas en el afo 1. A partir del afio 2, se estima que el total anual de
apertura de cuentas sera igual al 10% del total de cuentas del afio anterior.

Cabe destacar, que las estimaciones no consideran una
estimacion por mayor recaudacion en impuesto a la renta (impuesto global
complementario), debido a la gran cantidad de factores que influyen en el
pago de este impuesto. No obstante, cabe sefialar que puede observarse un
efecto en los ingresos fiscales también por este concepto.

Adicionalmente, las estimaciones tampoco consideran la mayor
recaudacion por licencias asociadas a explotacion de eventos Unicos.

Tabla 1. Proyeccién de mercado de apuestas en linea

Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afc 5

Total Licencias generales 10 10 14 16 18
Total cuentas de usuario i 1.178.000 1.295.800 1.425.380 1.567.918 1.724.710
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Tabla 2. Ingresos estimados para Plataformas Privadas
Millones de pesos de $ 2023

Concepto de ingreso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Impuesto a los ingresos (20%) 7.631 18.323 27.536 34.946 40.051
IVA actividad (19%) 8.950 21.450 32.256 40.986 46.973
2% IND apuestas deportivas (60% ek g i S SigET
mercado) : : 3 i
Transferencia IND a Federaciones y .565 -1.357 -2.040 -2.589 -2.967
Comités

1% juego responsable

(100% utiliza crédito tributario) B 8 g 0 g
Impuesto de suma alzada licencias

generales (1.000 UTM por licencia) €ad A Sk Rtle ———
Impuesto creacion cuentas (0,07 UTM 5917 522 574 631 694
por usuario nuevo)

Impuesto global complementario 0 0 0 0 0
renta jugadores i
Total mayor ingreso flscal 22.431 40.968 61.292  77.575  88.857
mercado privado

UTM=$63.263

En el caso de la menor recaudacion, se asume de manera
conservadora que los Ingresos brutos del Sistema de Prondsticos Deportivos
de Polla (Xperto y Polla Gol) seran iguales a los percibidos en el afio 2022, y
gue se mantendran constantes.

Tabla 3. Menor recaudacion fiscal por Sistema de Pronésticos Deportivos de Polla
Millones de pesos de § 2023

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Eliminacion impuesto beneficio fiscal 2.288 2.288 2.288 2.288 2.288
Eliminacion transferencia a IND para 1.789 1.789 1,789 1.789 1.789
gastos del Gob. Central i
Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077 4.077 4.077 4.077

Asi, el efecto neto del proyecto de ley en los ingresos fiscales para
los afios 1 a 5 es el siguiente.

Tabla 4. Efecto en Ingresos Fiscales Netos
Millones de pesos de § 2023

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

22.431 40.968 61.292 77.575 88.857

Total mayor ingreso fiscal mercado

privado
Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077 4.077 4.077 4.077
Efecto neto en ingresos fiscales 26.508 45.045 65.369 81.652 92.934

2. Efectos en gasto fiscal

Para la implementacion del proyecto de ley, se considera el
fortalecimiento de la Superintendencia de Casinos de Juego (nueva
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar).
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En vista de las nuevas funciones, se consideran recursos para que
dicha Superintendencia pueda crear una Division de Apuestas en linea, para
la que se considera la contratacion de 1 profesional responsable de la
Division (grado 2) y 7 profesionales (con grados entre 10 y 16) para cumplir
funciones de apoyo como Analistas de Auditoria Tl, Analistas de Datos y
Desarrolladores. Asimismo, se consideran 3 profesionales para fortalecer
otras areas de soporte de la Superintendencia. Para cumplir esto se
consideran $490.708 en remuneraciones y $9.523 miles en gastos
operacionales para esta dotacion en régimen, y una transicion para la
implementacion gradual.

Por otro lado, en materia de supervision, se consideran recursos
para contar con un software especializado para el manejo de un alto volumen
de datos en tiempo real, un nodo adicional de procesamiento en el data
center de la Superintendencia, y recursos para la contratacion de un Servicio
especializado de monitoreo, que permitira la identificacion y bloqueo de sitios
ilicitos, lo que tendria un costo aproximado de $350.400 miles anual.

Finalmente, se consideran $72.000 miles anuales para la
contratacibon de una asesoria especializada para apoyar a la
Superintendencia en la implementacion de la ley por 2 afios, ademas de
$34.758 miles para los procesos de seleccion de los nuevos funcionarios.

Cabe sefialar que las indicaciones consideran el pago de dietas a
los consejeros del Consejo Resolutivo que son elegidos por concurso
publico, no obstante, su monto no queda regulado en la ley, por lo tanto, aun
cuando habra un costo adicional por este concepto para la Superintendencia,
no se reconoce directamente en este Informe Financiero.

De esta manera, la aplicacién del proyecto de ley irrogara un
mayor gasto fiscal de $818.000 miles durante el primer afio de vigencia
de la ley, y de $850.600 miles en régimen, de acuerdo con el detalle
descrito en la tabla 4.

Tabla 4. Costos fortalecimiento Superintendencia de Casinos
Millones de pesos de $ 2023

e Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Remuneraciones 362,9 362,9 490,7 490,7 4490,7
Gastos para la operacion 7,0 7.0 9,5 9,5 9,5
Gas'c_o_en ‘Iicencisfs_y otros 350,4 350,4 350,4 350,4 350,4
servicios informaticos
Gastos para la implementacion 97,7 72,0 6,7 0 0
Total 818,0 792,3 857,3 850,6 850,6

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacién de esta ley
durante su primer afio presupuestario de entrada en vigencia, se financiara
con cargo a los recursos de la Superintendencia de Casinos de Juego y, en
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lo que faltare, con cargo a la Partida Presupuestaria Tesoro Publico. En los
aflos siguientes, se financiara con cargo a los recursos que anualmente
contemple la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

lll. Fuentes de informacion

* Indicaciones al proyecto de ley que regula el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea.

* Estimacion de mayor recaudacion y costos de implementacion de
las indicaciones, Superintendencia de Casinos de Juego, Junio 2023.

* Informacién financiera Polla de Beneficencia S.A. 2015-2022,
Polla de Beneficencia S.A., Junio 2023.".

- Enseguida, se acompafio el informe financiero sustitutivo N°
200, de 11 de septiembre de 2023, elaborado por la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, que sefala lo siguiente:

“l. Antecedentes

El proyecto de ley referido regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea en el siguiente sentido:

1. Crea licencias generales de operacion de Plataformas de
Apuestas en Linea, las que seran otorgadas por la Superintendencia de
Casinos, Apuestas y Juegos de Azar y por las que los operadores deberan
pagar los siguientes tributos:

a. Un impuesto especial al juego de 20% de los ingresos brutos
anuales (ingresos menos premios), previa deduccion del importe por IVA.

b. Un mayor impuesto especifico por concepto de juego
responsable, el que corresponde a la diferencia entre el 1% de los ingresos
brutos* y los desembolsos efectuados por la sociedad operadora, que
califiguen como acciones destinadas a la promocion del juego responsable.

c. Un gravamen anual, por cada afio calendario o fraccion, de
1.000 unidades tributarias mensuales, por cada licencia general de operacion
de Plataformas de Apuestas en Linea, que se encuentre en explotacion.

2. Crea licencias de explotacion de apuestas en linea por eventos
anicos.

4 Para efectos de esta ley, ingresos brutos se entienden como el monto total de las apuestas
en linea realizadas por los usuarios, menos los premios entregados a estos.
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3. Define delitos y normas de control de pago. Asimismo, se
establecen sistemas de persecucion de los operadores ilegales, que consiste
principalmente en facultar a la Superintendencia de Casinos, Apuestas y
Juegos de Azar a bloquear la actividad de operadores ilegales.

De manera complementaria, el proyecto de ley introduce
modificaciones a la ley N° 19.995, que regula los casinos de juego, buscando
armonizarla con los avances que el proyecto establece en diversas materias,
como concepto de beneficiarios finales, politica del juego responsable, etc.
Asimismo, se incorpora que los Casinos deberan aportar al juego
responsable, a través de una sobretasa de impuesto anual del 1%.

Finalmente, se realizan modificaciones al sistema de pronésticos
deportivos de Polla Chilena de Beneficencia S.A., realizando ajustes en el
sentido de que se transfieran al Instituto Nacional del Deporte el 22% de los
ingresos brutos del Sistema de Apuestas Deportivas, tanto de las
Plataformas de Apuestas en Linea como presenciales, para ser transferido a
las federaciones.

En cuanto a las presentes indicaciones (N°163-371), éstas
modifican principalmente el régimen transitorio para las plataformas de
apuestas en linea. Se establece que, excepcionalmente, desde la entrada en
vigencia de la ley y hasta la apertura de solicitud de licencias de operacion,
las plataformas de apuestas en linea que cumplan con los requisitos
definidos en la ley podran seguir operando.

Dentro de estos requisitos, se encuentra el no formar parte de un
grupo empresarial que, a través de alguna de sus entidades, haya prestado
servicios de apuestas en linea con anterioridad a la entrada en vigencia de la
ley, y que no se hayan sometido al sistema voluntario y extraordinario de
declaracion establecido en las indicaciones.

El sistema mencionado consiste en el pago de un impuesto Unico,
el que correspondera al 31% de los ingresos brutos obtenidos por servicios
utilizados en territorio nacional en los ultimos 36 periodos tributarios, menos
los pagos realizados por concepto de IVA. Ademas, el impuesto Unico
incluird un componente de pago por captacion de usuarios, correspondiente
a 0,07 UTM por cada una de las cuentas de apuestas registradas en los
ultimos 36 periodos tributarios, previos a realizar la declaraciéon. Esta Ultima
debera ser realizada ante el Servicio de Impuestos Internos dentro de los 30
dias posteriores a la entrada en vigencia de la ley. El monto de impuesto que
se determine no podra ser inferior a 1.000 UTM por afio o fraccion de afio de
los 36 periodos tributarios anteriormente mencionados en que el declarante
afirme haber operado en el pais.

Cabe destacar, que el impuesto Unico no podra utilizarse como
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crédito ni deducirse como gasto de otros impuestos.

Las plataformas de apuestas en linea que se sometan a este
régimen transitorio y den estricto cumplimiento a los requisitos establecidos
podran solicitar una licencia general una vez se apruebe el reglamento
establecido en el proyecto de ley, el que sera expedido en un periodo no
mayor a 6 meses posterior a la fecha de publicacién de la ley. Por otro lado,
quienes no se sometan a este régimen, no podran solicitar licencias
generales hasta el tercer afio de vigencia.

La Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar
implementard y administrara un registro de plataformas en linea autorizadas
en el contexto del régimen transitorio descrito, que sera de caracter publico.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

El presente proyecto de ley tiene efectos tanto en Ingresos como
en gastos. El primero, por la mayor recaudacion fiscal derivada de la
regulacion de las apuestas en linea. El primer afio, por el pago del impuesto
Unico que pagaran quienes se acojan al sistema voluntario y extraordinario
de declaracion. El segundo afio, por los operadores legalizados que pasaran
a pagar tanto impuestos generales como especificos.

Al mismo tiempo, los ingresos se ven afectados por una menor
recaudacion a partir del primer afio de vigencia de la ley, debido a la
modificacién de los impuestos especificos pagados por Polla Chilena de
Beneficencia S.A. al Fisco. La modificacion de la regulacion del destino de
los ingresos elimina el impuesto a beneficio fiscal del 15% de los ingresos
brutos de Xperto y Polla Gol, asi como también las transferencias de esta
empresa al Instituto Nacional del Deporte, que corresponden a un 12% de los
ingresos brutos de Xperto y Polla Gol.

Respecto de los gastos, estos se generan por los costos de
implementacion de la ley, en especifico para el fortalecimiento de la
Superintendencia de Casinos de Juego (nueva Superintendencia de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar).

1. Efectos en ingresos fiscales

Para obtener los posibles efectos en recaudacién por la
legalizacién de este mercado y la aplicacion de impuestos generales (IVA e
Impuesto a la Renta) y especificos, se debe estimar el tamafio potencial del
mismo.

e Tamafio actual del mercado chileno de apuestas en linea:
corresponde a los ingresos menos premios pagados por las plataformas que
actualmente operan en Chile. Este se estima en base a estudios realizados
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por la Superintendencia de Casinos de Juego®. Para efectos de la
proyeccion, se asume un crecimiento de 10% anual, en linea con las distintas
estimaciones de mercado para el crecimiento mundial.

» Efecto de la legalizacion en el tamafio del mercado: se asume
que la legalizacion de plataformas atraera nuevas plataformas y nuevos
usuarios al mercado, lo que aumentaria su tamafo (ingresos brutos). Debido
a que estas plataformas ya se encuentran masificadas, se asume un
incremento por legalizacién conservador de 10% en el afio 2, que disminuye
paulatinamente hasta llegar a un 2,5% en el afio 5.

» Legalizacion gradual de las plataformas existentes: se estima
gue un 25% de los ingresos brutos del mercado provendran de plataformas
legales en una primera instancia, el que ira aumentando hasta llegar a un
85% en el afio 5. Esta Ultima tasa corresponde a la tasa estimada en
régimen.

» Recaudacion por empresas que se acogen al sistema voluntario
de declaracién: para la estimacion del efecto fiscal de las presentes
indicaciones, se asume que 7 empresas se acogeran al régimen, y que
éstas, a su vez, deberan pagar el impuesto minimo establecido en la ley
(1.000 UTM), considerando un periodo de 3 afos tributarios operando en el
pais; es decir, que cada empresa pagara 3.000 UTM.

Cabe destacar, que las estimaciones no consideran una
estimacion por mayor recaudacion en impuesto a la renta (impuesto global
complementario), debido a la gran cantidad de factores que influyen en el
pago de este impuesto. No obstante, cabe sefalar que podria observarse un
efecto en los ingresos fiscales también por este concepto.

Adicionalmente, las estimaciones tampoco consideran la mayor
recaudacion por licencias asociadas a explotacion de eventos Unicos.

En base a la metodologia descrita, y considerando tanto el texto
aprobado a la fecha por la Camara de Diputados® como las modificaciones
establecidas en las presentes indicaciones, el efecto neto del proyecto de ley
en los ingresos fiscales, desde el afio de su publicacion, es el siguiente:

> Se utiliza estudio encargado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2019,
que proyecta el tamafio de mercado a 2021, el que ascendia a US$140 millones. La
estimacion 2021 es proyectada a 2023 utilizando datos de crecimiento efectivo vs esperado
en Colombia, que es el mercado mas parecido al chileno.

¢ Se destaca que el proyecto de ley original establecia un impuesto de 0,07 UTM por
apertura de cuentas, el que fue rechazado por la Comisién de Economia, Fomentos; Micro,
Pequefa y Mediana Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo.
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Tabla 1. Ingresos estimados para Plataformas Privadas
Millones de pesos de $ 2023

Concepto de ingreso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Impuesto a los ingresos (20%) 0 8.522 19.304 30.418 40.051

IVA actividad (19%) 0 9.995 22.640 35.675 46.973
i o,

2% IND apuestas deportivas (60% 0 631 1.430 2,553 2.067

mercado)

Transferencia IND a Federaciones y 0 -631 -1.430 .2.253 -2.967

Comités

1% juego responsable

(100% utiliza crédito tributario) d o g g £

Impuesto de suma alzada licencias 0 633 836 1.012 1.139

generales (1.000 UTM por licencia)
Impue_sto global complementario 0 0 0 0 0
renta jugadores

Pago impuesto tnico régimen

transitorio (indicaciones N®163-371) ala 9 o 0 g
Total muyar ingraso fiscal 1.320 19.150 42.829 67.105 88.163
mercado privado LRz

UTM=$63.263

Nota: Se adecuan las estimaciones de ingresos, considerando la transitoriedad de la ley y aplicando la metodologia descrita a la
estimacion del tamafio de mercado de cada afio. Es por esta razon que la estimacion del afio 1 del IF 126 de 2023 no
corresponde exactamente a la estimacion del afie 2 del presente informe financiero.

En el caso de la menor recaudacion, se asume de manera
conservadora que los ingresos brutos del Sistema de Prondsticos Deportivos
de Polla (Xperto y Polla Gol) seran iguales a los percibidos en el afio 2022, y
gue se mantendran constantes.

Tabla 2. Menor recaudacidn fiscal por Sistema de Prondsticos Deportivos de Polla
Millones de pesos de $ 2023

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Eliminacion impuesto beneficio fiscal 2.288 2.288 2.288 2.288 2.288
Eliminacion transferencia a IND para 1.789 1.789 1.789 1.789 1.789
gastos del Gob. Central _
Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077 4.077 4.077 4.077

Asi, el efecto neto del proyecto de ley en los ingresos fiscales para
los aflos 1 a 5 es el siguiente.

Tabla 3. Efecto en Ingresos Fiscales Netos
Millones de pesos de $ 2023

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total mayor ingreso fiscal mercado 1.329 19.150 42.829 67.105 88.163

privado
_Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077 4.077  4.077 4.077
Efecto neto en ingresos fiscales ~ =2.749 15.073 38.752 63.028 84.085

2. Efectos en gasto fiscal

Para la implementacién del proyecto de ley, se considera el
fortalecimiento de la Superintendencia de Casinos de Juego (nueva
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar).

En vista de las nuevas funciones, se consideran recursos para que
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dicha Superintendencia pueda crear una Divisién de Apuestas en linea, para
la que se considera la contratacion de 1 profesional responsable de la
Division (grado 2) y 7 profesionales (con grados entre 10 y 16) para cumplir
funciones de apoyo como Analistas de Auditoria Tl, Analistas de Datos y
Desarrolladores. Asimismo, se consideran 3 profesionales para fortalecer
otras areas de soporte de la Superintendencia y 1 profesional de dedicacién
exclusiva al juego responsable. Para cumplir esto se consideran $490.708 en
remuneraciones y $9.523 miles en gastos operacionales para esta dotacién
en régimen, y una transicion para la implementacién gradual.

Por otro lado, en materia de supervision, se consideran recursos
para contar con un software especializado para el manejo de un alto volumen
de datos en tiempo real, un nodo adicional de procesamiento en el data
center de la Superintendencia, y recursos para la contratacion de un Servicio
especializado de monitoreo, que permitira la identificacion y bloqueo de sitios
ilicitos, lo que tendria un costo aproximado de $350.400 miles anual.

Adicionalmente, se consideran $72.000 miles anuales para la
contratacion de una asesoria especializada para apoyar la Superintendencia
en la implementacioén de la ley por 2 afios, ademas de $34.758 miles para los
procesos de seleccién de los nuevos funcionarios.

Finalmente, para poder cumplir con las nuevas disposiciones
transitorias que establecen las presentes indicaciones, se consideran
$84.000 miles para la contratacion de profesionales por doce meses, para
apoyar la implementacion de la ley.

Cabe seialar que el proyecto de ley considera el pago de dietas a
los consejeros del Consejo Resolutivo que son elegidos por concurso
publico, no obstante, su monto no queda regulado en la ley, por lo tanto, aun
cuando habra un costo adicional por este concepto para la Superintendencia,
no se reconoce directamente en este Informe Financiero.

De esta manera, la aplicacién del proyecto de ley irrogara un
mayor gasto fiscal de $901.900 miles durante el primer aio de vigencia
de la ley, y de $850.600 miles en régimen, de acuerdo con el detalle
descrito en la tabla 4.
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Tabla 4. Costos fortalecimiento Superintendencia de Casinos
Millones de pesos de $ 2023

Afiol  Af02  Afio3  Afo4  Afo5

Remuneraciones personal 362,9 362,9 490,7 490,7 490,7
permanente

Gastos para la operacion 7,0 7,0 9,5 9,5 9,5
Gasta-ar Hoeneias v otros 350,4 350,4 350,4 350,4 350,4
servicios informaticos

Gastos para la implementacion 87,7 72,0 6,7 0 0
Gastos para profesionales de

apoyo a la implementacion 83,9 0 0 0 0
(indicaciones N°163-371) _
Total 901,9 792,3 857,3 850,6  850,6

El mayor gasto fiscal que represente la aplicaciébn de esta ley
durante su primer afio presupuestario de entrada en vigencia, se financiara
con cargo a los recursos de la Superintendencia de Casinos de Juego y, en
lo que faltare, con cargo a la Partida Presupuestaria Tesoro Publico. En los
aflos siguientes, se financiara con cargo a los recursos que anualmente
contemple la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

lll. Fuentes de informacién

» Oficio de S.E. el Presidente de la Republica, mediante el cual
formula indicaciones al proyecto de ley que regula el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea.

» Texto del proyecto de ley aprobado al 30 de agosto de 2023 por
la Comisiébn de Economia, Fomento; Micro, Pequeia y Mediana Empresa,
Proteccion de los Consumidores y Turismo.

* Estimacion de mayor recaudacion y costos de implementacion de
las indicaciones, Superintendencia de Casinos de Juego, Junio 2023.

» Informacion financiera Polla Chilena de Beneficencia S.A. 2015-
2022, Polla de Beneficencia S.A., Junio 2023.".

- A continuacién, se acompafé el informe financiero sustitutivo
N° 212, de 3 de octubre de 2023, elaborado por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, que sefiala lo siguiente:

“l. Antecedentes

El proyecto de ley referido regula el desarrollo de plataformas de
apuestas en linea en el siguiente sentido:

1. Crea licencias generales de operacion de Plataformas de
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Apuestas en Linea, las que seran otorgadas por la Superintendencia de
Casinos, Apuestas y Juegos de Azar y por las que los operadores deberan
pagar los siguientes tributos:

a. Un Impuesto especial al juego de 20% de los Ingresos brutos
anuales (ingresos menos premios), previa deduccion del Importe por IVA.

b. Un mayor Impuesto especifico por concepto de juego
responsable, el que corresponde a la diferencia entre el 1% de los Ingresos
brutos” y los desembolsos efectuados por la sociedad operadora, que
califiguen como acciones destinadas a la promocion del juego responsable.

c. Un gravamen anual, por cada afio calendarlo o fraccion, de
1.000 unidades tributarias mensuales, por cada licencia general de operacion
de Plataformas de Apuestas en Linea, que se encuentre en explotacion.

2. Crea licencias de explotacion de apuestas en linea por eventos
anicos.

3. Define delitos y normas de control de pago. Asimismo, se
establecen sistemas de persecucion de los operadores ilegales, que consiste
principalmente en facultar a la Superintendencia de Casinos, Apuestas y
Juegos de Azar a bloquear la actividad de operadores ilegales.

De manera complementaria, el proyecto de ley introduce
modificaciones a la ley N°19.995, que regula los casinos de juego, buscando
armonizarla con los avances que el proyecto establece en diversas materias,
como concepto de beneficiarlos finales, politica del juego responsable, etc.
Asimismo, se incorpora que los Casinos deberan aportar al juego
responsable, a través de una sobretasa de impuesto anual del 1%.

Finalmente, se realizan modificaciones al sistema de pronésticos
deportivos de Polla Chilena de Beneficencia S.A., realizando ajustes en el
sentido de que se transfieran al Instituto Nacional del Deporte el 22% de los
Ingresos brutos del Sistema de Apuestas Deportivas, tanto de las
Plataformas de Apuestas en Linea como presenciales, para ser transferido a
las federaciones.

En cuanto a las presentes Indicaciones (N°177-371), éstas
modifican principalmente el régimen transitorio para las plataformas de
apuestas en linea. Se establece que, excepcionalmente, desde la entrada en
vigencia de la ley y hasta la apertura de solicitud de licencias de operacion,
las plataformas de apuestas en linea que cumplan con los requisitos
definidos en la ley podran solicitar licencias transitorias de operacién. Las
plataformas de apuestas en linea que se sometan a este régimen transitorio

7 Para efectos de esta ley, ingresos brutos se entienden como el monto total de las apuestas
en linea realizadas por los usuarios, menos los premios entregados a estos.
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y den estricto cumplimiento a las obligaciones derivadas de la ley, se
consideraran de operacion licita para todos los efectos legales.

Dentro de los requisitos para acogerse al régimen transitorio, se
encuentra el no formar parte de un grupo empresarial que, a través de
alguna de sus entidades, haya ofrecido, dentro del territorio nacional,
servicios de apuestas en linea dentro de los 12 meses anteriores a la entrada
en vigencia de la ley.

La Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar
implementara y administrara un registro de plataformas en linea autorizadas
en el contexto del régimen transitorio descrito, que sera de caracter publico.

Una vez se apruebe el reglamento establecido en el proyecto de
ley, el que sera expedido en un periodo no mayor a 6 meses posterior a su
publicaciéon, la Superintendencia hara un primer llamado para obtener
licencias generales de operacién, el que durara 6 meses. Una vez terminado
este plazo, no podran presentarse nuevas solicitudes de licencias por dos
anos.

Podran solicitar licencias de operacién durante el primer llamado,
tanto quienes se hayan sometido al régimen de licencias transitorias como
guienes no, siempre y cuando cumplan con los requisitos y procedimientos
establecidos en la ley y sus reglamentos.

De manera complementarla, las sociedades operadoras que
soliciten una licencia general de explotacion de apuestas en linea y formen
parte de un grupo empresarial que haya prestado servicios de apuestas en
linea dentro de los 36 meses previos a la entrada en vigencia de la ley,
deberan acogerse a un sistema extraordinario de declaracion y pago de un
impuesto Unico y sustitutivo.

Este sistema consiste en la presentacion de una declaracién al
Servicio de Impuestos internos, previo a la solicitud de una licencia transitoria
0 general de operacion, segun sea el caso, para poder efectuar el pago de
un impuesto Unico que le permitird poder solicitar la referida licencia. Este
impuesto comprendera, en primer lugar, el 31% de los ingresos brutos
obtenidos por servicios prestados en territorio nacional en los ultimos 36
periodos tributarios previos a la publicacion de la ley, menos los pagos
realizados por concepto de IVA. Ademas, el impuesto incluira un componente
de pago por captacion de usuarios, correspondiente a 0,07 UTM por cada
una de las cuentas de apuestas que registren movimientos en el periodo
mencionado. El monto de impuesto que se determine no podra ser inferior a
1.000 UTM por afio o fraccion de afio en que la sociedad hubiere estado en
operacion dentro de los ultimos 36 periodos tributarios previos a la entrada
en vigencia de la ley.
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Cabe destacar, que el impuesto Unico no podra utilizarse como
crédito ni deducirse como gasto de otros impuestos.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

El presente proyecto de ley tiene efectos tanto en ingresos como
en gastos. El primero, por la mayor recaudacion fiscal derivada de la
regulacion de las apuestas en linea; por los operadores legalizados que
pasaran a pagar tanto impuestos generales como especificos, ademas del
impuesto Unico que pagaran quienes deban someterse al sistema
extraordinario de declaracién y pago de un impuesto Unico.

Al mismo tiempo, los ingresos se ven afectados por una menor
recaudacion debido a la modificacion de los impuestos especificos pagados
por Polla Chilena de Beneficencia S.A. al Fisco. La modificacion de la
regulacion del destino de los ingresos elimina el impuesto a beneficio fiscal
del 15% de los ingresos brutos de Xperto y Polla Gol, asi como también las
transferencias de esta empresa al Instituto Nacional del Deporte, que
corresponden a un 12% de los ingresos brutos de Xperto y Polla Gol.

Respecto de los gastos, estos se generan por los costos de
implementacion de la ley, en especifico para el fortalecimiento de la
Superintendencia de Casinos de Juego (nueva Superintendencia de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar).

1. Efecto en ingresos fiscales

Para obtener los posibles efectos en recaudacién por la
legalizacién de este mercado y la aplicacion de impuestos generales (IVA e
Impuesto a la Renta) y especificos, se debe estimar el tamafio potencial del
mismo.

 Tamafio actual del mercado chileno de apuestas en linea:
corresponde a los ingresos menos premios pagados por las plataformas que
operan en Chile. Este se estima en base a estudios realizados por la
Superintendencia de Casinos de Juego®. Para efectos de la proyeccion, se
asume un crecimiento de 10% anual del mercado, en linea con las distintas
estimaciones de mercado para el crecimiento mundial.

» Efecto de la legalizacion en el tamafio del mercado: se asume
gue la legalizacion de plataformas atraerd nuevas plataformas y nuevos
usuarios al mercado, lo que aumentaria su tamafio (ingresos brutos). Debido

8 Se utiliza estudio encargado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2019,
que proyecta el tamafio de mercado a 2021, el que ascendia a US$140 millones. Esta
estimacion es proyectada a 2023 utilizando datos de crecimiento efectivo vs esperado en
Colombia, que es el mercado mas parecido al chileno.
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a que estas plataformas ya se encuentran masificadas, se asume un
incremento por legalizacion conservador de 10% en el afio 2, una vez que se
entreguen las primeras licencias de operacion, que disminuye
paulatinamente hasta llegar a un 2,5% en el afio 5.

» Legalizacion gradual de las plataformas existentes: se estima
gue un 25% de los ingresos brutos del mercado provendran de plataformas
legales en una primera instancia y hasta el segundo llamado a solicitar
licencias generales (afio 4). Una vez abierto el segundo llamado por parte de
la Superintendencia, este porcentaje aumentara y llegara a un 85% en el afio
5, que es la tasa estimada en régimen.

* Recaudacién por empresas que se deben someter al sistema
extraordinario de declaracion y pago de un impuesto Unico sustitutivo: para la
estimacion del efecto fiscal de las presentes indicaciones, se asume que 7
operadoras® decidiran pagar este impuesto en el afio 2, cuando postulen a
una licencia general de operacion en el primer llamado que realice la
Superintendencia, considerando que cada empresa pagara el minimo
establecido en la ley para un periodo de 3 afos tributarios (3.000 UTM en
total).

Recaudacion durante el primer afio de vigencia de la ley: de
manera conservadora, se asume que durante el primer afio de vigencia de la
ley no se alcanzara a otorgar licencias generales, pero si licencias
transitorias de operacion a empresas que no han operado en Chile a la fecha
y querran ingresar al mercado legalizado (3). Estas licencias pagaran los
mismos impuestos generales y especificos definidos para las licencias
generales.

Cabe destacar, que las estimaciones no consideran una
estimacion por mayor recaudacion en impuesto a la renta, debido a la gran
cantidad de factores que influyen en el pago de este impuesto. No obstante,
cabe sefalar que podria observarse un efecto en los ingresos fiscales
también por este concepto.

Adicionalmente, las estimaciones tampoco consideran la mayor
recaudacion por licencias asociadas a explotacion de eventos Unicos.

En base a la metodologia descrita, y considerando tanto el texto
aprobado a la fecha por la Camara de Diputados®® como las modificaciones
establecidas en las presentes indicaciones, el efecto neto del proyecto de ley

’ Se asume conservadoramente que s6lo 7 empresas operadoras se acogeran a este
régimen. A modo de referencia, la Tercera Sala de la Corte Suprema en un fallo reciente
ordend bloquear el acceso a 23 sitios de apuestas deportivas y juegos de azar online.

 Se destaca que el proyecto de ley original establecia un impuesto de 0,07 UTM por
apertura de cuentas, el que fue rechazado por la Comision de Economia, Fomento; Micro,
Pequefa y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo.
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en los ingresos fiscales, desde el afio de su publicacion, es el siguiente:

Tabla 1. Ingresos estimados para Plataformas Privadas
Millones de pescs de 2023

Concepto de ingreso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Impuesto a los ingresos (20%) 1.313 8.522 9.012 30.418 40.051
IVA actividad (19%) 1.540 9.995 10.570 35.675 46.973
2% IND apuestas deportivas (60% mercado) 97 631 668 2.253 2.967
Transferencia IND a Federaciones y Comités -97 -631 -668 -2.253 -2.957
1% juego responsable

(100% utiliza crédito tributario) 0 0 0 0 0
Impuesto de suma alzada (1.000 UTM por 191 635 635 1.016 1.143
licencia) ' ;
Impuesto global complementario renta 0 0 0 0 0
jugadores

Impuesto Unico sustitutivo

(indicaciones N°177-371) g a3 D 0 0
Total mayor ingreso fiscal mercado 3.044 20.487 20.218 67.109 88.167
privado . ' s g . z
UTM=$63.515

Nota: Se adeclan las estimaciones de ingresos, considerando la transitoriedad de la ley, los afios de apertura de solicitudes vy la
UTM de octubre 2023, Es por esta razdn que las estimaciones de los IF 200 y 126 de 2023 no corresponden exactamente a las
estimacionas del presente informe financiero.

En el caso de la menor recaudacion, se asume de manera
conservadora que los ingresos brutos del Sistema de Prondsticos Deportivos
de Polla (Xperto y Polla Gol) seran iguales a los percibidos en el afio 2022, y
gue se mantendran constantes.

Tabla 2. Menor recaudacién fiscal por Sistema de Prondsticos Deportivos de Polla
Millones de pesos de § 2023

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Eliminacion impuesto beneficio fiscal 2.288 2.288 2.288 2.288 2.288
Eliminacion transferencia a IND para

gastos del Gob. Central 1.789 1.789 1.789 1.789 1.789
Total menor ingreso fiscal 4.077 4.077 4.077 4.077 4.077

Asi, el efecto neto del proyecto de ley en los ingresos fiscales para
los aflos 1 a 5 es el siguiente.

2. Efectos en gasto fiscal

Para la implementacion del proyecto de ley, se considera el
fortalecimiento de la Superintendencia de Casinos de Juego (nueva
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar).

En vista de las nuevas funciones, se consideran recursos para que
dicha Superintendencia pueda crear una Division de Apuestas en linea, para
la que se considera la contratacion de 1 profesional responsable de la
Division (grado 2) y 7 profesionales (con grados entre 10 y 16) para cumplir
funciones de apoyo como Analistas de Auditoria Tl, Analistas de Datos y
Desarrolladores. Asimismo, se consideran 3 profesionales para fortalecer



139

otras areas de soporte de la Superintendencia y 1 profesional de dedicacion
exclusiva al juego responsable. Para cumplir esto se consideran $490.708 en
remuneraciones y $9.523 miles en gastos operacionales para esta dotacion
en régimen, y una transicién para la implementacion gradual.

Por otro lado, en materia de supervision, se consideran recursos
para contar con un software especializado para el manejo de un alto volumen
de datos en tiempo real, un nodo adicional de procesamiento en el data
center de la Superintendencia, y recursos para la contratacion de un Servicio
especializado de monitoreo, que permitira la identificacion y bloqueo de sitios
licitos, lo que tendria un costo aproximado de $350.400 miles anual.

Adicionalmente, se consideran $72.000 miles anuales para la
contratacibon de una asesoria especializada para apoyar a la
Superintendencia en la implementacion de la ley por 2 afios, ademas de
$34.758 miles para los procesos de seleccion de los nuevos funcionarios.

Finalmente, para poder cumplir con las disposiciones transitorias
gue establece el proyecto de ley, se consideran $84.000 miles para la
contratacion de profesionales por doce meses, para apoyar la
implementacion de la ley.

Cabe senalar que el proyecto de ley considera el pago de dietas a
los consejeros del Consejo Resolutivo que son elegidos por concurso
publico, no obstante, su monto no queda regulado en la ley, por lo tanto, aun
cuando habr& un costo adicional por este concepto para la Superintendencia,
no se reconoce directamente en este Informe Financiero.

De esta manera, la aplicacion del proyecto de ley irrogara un
mayor gasto fiscal de $901.900 miles durante el primer afio de vigencia
de la ley, y de $850.600 miles en régimen, de acuerdo con el detalle
descrito en la tabla 4.

Tabla 4. Costos fortalecimiento Superintendencia de Casinos de Juego
Millones de pesos de § 2023

Ahol ARc2 AR03  Af04 _ AfoS5

Remuneraciones personal

362,9 362,9 490,7 490,7 490,7
permanente
Gastos para la operacion 7,0 7.0 9,5 9,5 9,5
Gasto én llcenclas y-etros 350,4 350,4 350,4 350,4  350,4
servicios informaticos
Gastos para la implementacion 97,7 72,0 6,7 0 0
Gastos para profesionales de
apoyo a la implementacion 83,9 0 0 0 0
(indicaciones N°177-371) )
Total 901,9 792,3 857,3 850,6 850,6

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta ley



140

durante su primer afio presupuestario de entrada en vigencia, se financiara
con cargo a los recursos de la Superintendencia de Casinos de Juego y, en
lo que faltare, con cargo a la Partida Presupuestaria Tesoro Publico. En los
aflos siguientes, se financiara con cargo a los recursos que anualmente
contemple la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

lll. Fuentes de informacion

» Oficio de S.E. el Presidente de la Republica, mediante el cual
formula indicaciones al proyecto de ley que regula el desarrollo de
plataformas de apuestas en linea.

» Texto del proyecto de ley aprobado al 30 de agosto de 2023 por
la Comisiébn de Economia, Fomento; Micro, Pequeia y Mediana Empresa,
Proteccion de los Consumidores y Turismo.

* Estimacion de mayor recaudacion y costos de implementacion de
las indicaciones, Superintendencia de Casinos de Juego, Junio 2023.

» Informacion financiera Polla Chilena de Beneficencia S.A. 2015-
2022, Polla de Beneficencia S.A., Junio 2023.".

Se deja constancia de los precedentes informes financieros en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17, inciso segundo, de la Ley
Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional.

TEXTO DEL PROYECTO
A continuacién, se transcribe literalmente el texto del proyecto de
ley despachado por la Comision de Economia, que la Comisién de Hacienda
propone aprobar en general:

PROYECTO DE LEY:

“TITULO |
Normas Generales

Articulo 1.- Esta ley tiene por objeto establecer las condiciones y
requisitos para la autorizacion, funcionamiento, administracion y fiscalizacion de
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las plataformas que permiten realizar apuestas en linea, con el objeto de
proteger la fe publica y los derechos de los jugadores, prevenir e impedir el
acceso de nifios, nifias y adolescentes a estas plataformas y el desarrollo de
conductas adictivas relacionadas con las apuestas en linea, prevenir y
sancionar el desarrollo del juego ilegal, regular las actividades de publicidad y
resguardar el interés fiscal y a los titulares de las plataformas de apuestas en
linea que cuenten con una licencia de operacion bajo el marco de la ley.

Articulo 2.- Corresponde al Estado determinar, en los términos
previstos en esta ley, los requisitos y condiciones bajo los cuales se podran
realizar apuestas en linea, su reglamentacion general, y las acciones de
promocién de las practicas acordes a la Politica Nacional de Apuestas
Responsables que deban llevarse a cabo en las Plataformas de Apuestas en
Linea, asi como también, la autorizacién y fiscalizacion de las entidades
facultadas para desarrollarlas. Todo lo anterior, atendido el caracter
excepcional de su explotacion comercial, y en razon de las consideraciones de
orden publico y seguridad nacional que dicha modalidad de apuestas implica.

Cualquier modalidad de apuestas y juegos de azar que se exploten
comercialmente, que no se encuentre autorizada ni regulada por ésta u otras
leyes, se considerara prohibida.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

1. Apuesta en linea: Acto en virtud del cual un usuario, de manera
remota, arriesga una cantidad de dinero, sobre hechos cuyos resultados son
futuros, inciertos y/o desconocidos para ella, con la posibilidad de recibir, en
funcién de ese resultado, un premio en dinero o avaluable en dinero.

2. Objeto de apuesta: Juegos de azar, prondsticos, sorteos, 0
cualquier otra actividad cuyo resultado consista en hechos futuros, inciertos, y/o
desconocidos para los usuarios, y pueda ser susceptible de una apuesta en
linea que cumpla con los requisitos y condiciones sefalados en esta ley, el
reglamento, y las instrucciones técnicas y de general aplicacion y las 6rdenes
directas de la Superintendencia.

3. Plataforma de apuestas en linea: Cualquier mecanismo,
instalacion, equipo, sistema, o conjunto de ellos, a través del cual uno o mas
usuarios pueden realizar apuestas a uno 0 mas objetos de apuesta, en linea o
remotamente, en los términos previstos en esta ley.

4. Licencia de operacion: La autorizacion administrativa, regida bajo
las normas del derecho publico, que otorga la autoridad competente para
explotar una plataforma de apuestas en linea.

5. Registro de plataformas de apuestas en linea: El registro
implementado y administrado por la Superintendencia, que contiene las
plataformas de apuestas en linea que cuentan con autorizacion administrativa y
han obtenido la certificacion que las autoriza a operar conforme a esta ley.
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6. Operador o sociedad operadora: La sociedad autorizada en los
términos previstos en esta ley para explotar una plataforma de apuestas en
linea de su propiedad, en su calidad de titular de una licencia de operacion. El
operador o sociedad operadora tendra la calidad de proveedor conforme a la
ley N°19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.

7. Superintendencia: La Superintendencia de Casinos, Apuestas y
Juegos de Azar, creada por la ley N°19.995, que establece las bases generales
para la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacién de casinos de juego.

8. Solicitud de licencia: Acto a través del cual se solicita a la
Superintendencia el otorgamiento de una licencia de operaciéon de plataforma
de apuestas en linea.

9. Estandares técnicos: Conjunto de normas, especificaciones y
condiciones de caracter técnico, verificables y aprobadas por la
Superintendencia mediante una o mas resoluciones exentas, que deben
cumplir las sociedades operadoras para operar una plataforma de apuestas en
linea. Comprende, entre otros aspectos, los estandares minimos sobre
seguridad de la informacion, proteccion de datos personales y estabilidad en la
prestacion de los servicios.

10. Cuenta de apuestas: Cuenta Unica, personal e intransferible,
generada por una sociedad operadora en una plataforma de apuestas en linea
a solicitud de un usuario, a la cual se abona dinero para realizar apuestas, se
efectlan las apuestas y se pagan premios, en los casos que corresponda. La
cuenta de apuestas puede encontrarse activa, suspendida o cancelada.

11. Usuario: Persona natural mayor de edad que cuente con rol
Unico nacional, o un numero de identificacién fiscal que conste en un
documento emitido en el extranjero y que tenga validez en el pais, titular de
una cuenta de apuestas en una plataforma de apuestas en linea. Cada
persona natural podra tener sélo una cuenta en cada plataforma. El usuario
tendra la calidad de consumidor conforme a la ley N°19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

12. Entidades certificadoras: Entidades incorporadas en el registro
de entidades certificadoras, autorizadas por la Superintendencia para conocer y
verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, y los
estandares técnicos exigidos para el funcionamiento de la plataforma de
apuestas en linea, incluida la Politica Nacional de Apuestas Responsables, asi
como los sistemas e implementos de juego a ser explotados en la plataforma y
los mecanismos de prevencion del desarrollo de patologias relacionadas con
esta actividad.

13. Beneficiarios finales: Aquellas personas naturales, chilenas o
extranjeras, con o sin domicilio en Chile, que:

a) Posean, directa o indirectamente, a través de sociedades u otras
entidades con o sin personalidad juridica, una participacion igual o mayor al
10% del capital, aporte, derecho a utilidades, o tengan derecho a voto o veto,
respecto de una sociedad solicitante o una sociedad operadora.

b) Puedan elegir o hacer elegir, directa o indirectamente, a la
mayoria de los directores o administradores de dichas sociedades, cambiarlos
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o removerlos, independiente de su participacion en el capital o aporte, el
derecho a utilidades o el derecho a voto o veto en los términos del literal
anterior.

c) Ejerzan el control efectivo de una sociedad solicitante o una
sociedad operadora, entendiendo por ello cualquier atribucion o facultad que
les permita tomar o hacer que otros tomen decisiones sobre dichas entidades.
El Servicio de Impuestos Internos podr4, mediante resolucion, determinar
casos especiales de control efectivo.

Cuando no sea posible identificar una persona beneficiaria final
conforme a las reglas anteriores, debera informarse la persona natural que
directa o indirectamente ejerza funciones de direccion o administracion del
obligado a reportar. Esta persona no sera considerada beneficiaria final, y la
sociedad solicitante u operadora obligada a informar deber& arbitrar todos los
mecanismos necesarios para identificar y declarar su persona beneficiaria final.

14. Servicios anexos: los servicios complementarios a la explotacion
de una plataforma de apuestas en linea que puede ofrecer un operador, segin
se establezca en la autorizacion de operacion y las modificaciones de ésta en
conformidad a esta ley, ya sea que se exploten directamente o por medio de
terceros, tales como suministro o entrega de contenido de entretenimiento a
través de descarga, streaming, servicios de intermediacion, u otras tecnologias.

15. Grupo empresarial: el definido en el articulo 96 de la ley
N°18.045 de Mercado de Valores.

Articulo 4.- Las apuestas en linea so6lo podran realizarse a partir de
ordenes emitidas por un usuario ubicado en territorio nacional desde una
cuenta de apuestas con saldo positivo. Estan prohibidas las apuestas en linea
desde cuentas sin saldo a favor.

Con el fin de fomentar el juego responsable, al momento de crear
una cuenta de apuestas en una plataforma, el usuario debera sefialar su
conducta o patrén de juego en los términos que disponga la Superintendencia
mediante resolucion. Debera considerar para ello, entre otros criterios, los
objetos de apuesta de interés, el nUmero de operaciones diarias, los montos
maximos de apuestas, o el tiempo de juego en linea.

Las plataformas estardn obligadas a contar con mecanismos
certificados de monitoreo de las cuentas de usuario, a generar alertas en caso
de desvio de los patrones de juego e informar al usuario, previo a autorizar una
nueva apuesta en linea, el hecho de no estar ajustandose a su patrén de juego
previamente informado. Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
establecer sefiales de alerta respecto de patrones riesgosos comunes que se
alejen de la conducta o patrén de juego sefialado por el usuario.

A la cuenta de apuestas se podran efectuar abonos Unicamente a
través de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de pago con provision
de fondos emitidas por operadores autorizados por la Comisién para el
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Mercado Financiero, o por los bancos e instituciones financieras sujetos a la
fiscalizacion de la misma institucion.

Los fondos abonados en la cuenta de apuestas, o los que el usuario
haya obtenido como premio, sélo podran ser utilizados para realizar apuestas
en linea, canjear premios o abonar dinero a la cuenta bancaria que sefiale el
usuario. Los bienes percibidos por concepto de canje como premio deberan
valorizarse de acuerdo a su valor corriente en plaza para efectos de esta ley, lo
gue debera informarse al usuario previo al canje.

En ningun caso el operador, sus personas relacionadas en los
términos establecidos en el articulo 100 de la ley N°18.045, sobre mercado de
valores, o los beneficiarios finales de las sociedades operadoras, podran
otorgar crédito, mutuo o cualquier modalidad de préstamo a los usuarios de
una plataforma de apuestas en linea en la misma plataforma, o a través de
cualquier medio al que se pueda acceder desde o a través de ella.

Los bonos de entrada, entregas promocionales o beneficios
similares otorgados a los usuarios deberan ser registrados inmediatamente en
Su cuenta y se imputaran preferentemente respecto de los montos abonados
para efectos de realizar apuestas. Sus condiciones deberan constar por escrito
en las bases promocionales, de acuerdo a una norma de la Superintendencia
gue establecera los requisitos minimos sobre informacién y el registro
promocional de ellos.

Articulo 5.- No podran abrir o mantener una cuenta de apuestas:

1. Los nifios, niflas y adolescentes.

2. Los privados de razén y los interdictos por disipacion.

3. Los que no cuenten con rol Unico nacional o un nimero de
identificacion fiscal que conste en un documento emitido en el extranjero y que
tenga validez en el pais, o no puedan acreditar su identidad en la forma
sefalada en el reglamento.

4. Aquellos que voluntariamente se hayan autoexcluido de participar
en las plataformas de apuestas en linea, o en los casinos regulados por la ley
N°19.995. Para estos efectos la Superintendencia, mediante instruccién de
general aplicacion, regulard un mecanismo de autoexclusion voluntaria para las
personas que asi lo decidan, en el que indicara los procedimientos para que las
sociedades operadoras lo implementen de manera efectiva. El plazo de
exclusion no podra ser inferior a seis meses.

5. Aquellos que, de acuerdo con las medidas de seguridad
implementadas por la sociedad operadora en atencion a los estandares
técnicos y los criterios indicados mediante instruccion por la Superintendencia,
hayan infringido las condiciones de desarrollo de apuestas en la plataforma, en
especial, quienes reiteradamente hayan perturbado el normal desarrollo de las
apuestas en linea o cometido irregularidades en su préctica.

6. Las personas privadas de libertad.
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7. Los que, en virtud de una resolucién judicial, sean deudores de
tres 0 mas cuotas consecutivas impagas de pension de alimentos, de acuerdo
al Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos creado por la ley
N°21.389.

Sera responsabilidad de las sociedades operadoras velar por el
acatamiento de estas prohibiciones, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizaciéon de la Superintendencia para su cumplimiento.

En caso de sobrevenir alguna de las causales sefialadas en los
numerales 2 y 5, la sociedad operadora debera cerrar la cuenta de apuestas y
entregar al usuario, de la forma sefialada en el reglamento, los fondos
existentes en ella. Cuando sobrevenga la causal del numeral 4, la
Superintendencia informard a todas las plataformas que forman parte del
registro de plataformas de apuestas en linea para que procedan a suspender la
cuenta por el periodo de autoexclusion.

Los operadores no podran imponer otras prohibiciones para acceder
a una cuenta de apuestas, distintas de las establecidas en esta ley.

La cuenta de apuestas deberd mantener un registro en linea de
cada una de las acciones realizadas por los usuarios en la plataforma,
incluyendo los abonos y retiros realizados a su cuenta de apuestas, los premios
obtenidos, y las acciones ejecutadas por los usuarios en cada una de las
actividades en que haya participado. La Superintendencia podra dictar
instrucciones respecto de la forma en que debera llevarse y mantener dicho
registro, cuya informacion debera registrar las operaciones de los ultimos seis
anos.

Articulo 6.- No podran, por si o por interpdsita persona, efectuar bajo
circunstancia alguna apuestas en las plataformas de apuestas en linea ni
realizar apuestas en eventos Unicos, las siguientes personas:

1. El personal de la Superintendencia.

2. Los funcionarios publicos que, en razén de sus cargos, tengan la
custodia de fondos publicos.

3. Las personas que, por mandato o encargo de la Superintendencia
u otros organismos con competencia en la materia, ejerzan labores
fiscalizadoras en plataformas de apuestas en linea o casinos de juego. Esta
prohibicién se extiende hasta seis meses después de cesar en sus funciones.

Si el que infringe la prohibicion sefialada en el parrafo anterior lo
hace durante el ejercicio de una labor fiscalizadora, quedara de inmediato
suspendido de sus funciones fiscalizadoras.

4. El personal, los accionistas, directores, gerentes o beneficiarios
finales de la sociedad operadora respectiva o del grupo empresarial en la
plataforma de apuestas en linea a la que estuvieran relacionados.

5. Las personas con cuentas suspendidas.
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Articulo 7.- La Superintendencia, mediante resolucion, establecera
los servicios anexos que pueden prestarse en las plataformas de apuestas en
linea. Previo a su integracion o implementacion en la plataforma, deberan
contar con autorizacion de la Superintendencia.

TITULO I
De las plataformas de apuestas en linea

Parrafo 1
Del funcionamiento de las plataformas de apuestas en linea

Articulo 8.- Las plataformas de apuestas en linea sélo podran
funcionar en Chile a través de los canales individualizados en la licencia de
operacion, que cumplan con los requisitos técnicos sefialados en el reglamento
y en las instrucciones impartidas por la Superintendencia. En ningin caso la
autorizacion comprendera el derecho a contar con instalaciones o locales
presenciales abiertos al publico que faciliten la realizacién de apuestas en
linea.

Las licencias de operacion otorgadas para la explotaciéon de una
plataforma de apuestas en linea deberan ser explotadas por la sociedad
operadora de manera directa. Se prohibe toda transferencia, arrendamiento,
cesion o entrega de su explotacion a terceros a cualquier titulo, de manera
directa.

Para los efectos de esta ley, se entendera que funcionan en Chile
las plataformas de apuestas en linea que, sin importar el lugar en el que se
encuentre la infraestructura que respalde su operacion, o el pais en que aloje
su dominio web o sistema de operacion, permitan a uno 0 MAas usuarios
realizar apuestas desde el territorio nacional.

Articulo 9.- Corresponderd a la Superintendencia velar por el
correcto funcionamiento de las plataformas de apuestas en linea, realizar
acciones de promocion de préacticas acordes a la Politica Nacional de Apuestas
Responsables, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones que determinan la ley, el reglamento, las normas que dicte, y la
licencia de operacion, para el funcionamiento de una plataforma, asi como
ejercer las demas atribuciones que establezca la ley.

Para efectos de lo anterior, la sociedad operadora debera entregar a
la Superintendencia un acceso remoto a la plataforma, que le permita
monitorear cada una de las acciones desarrolladas en ella, lo que incluye los
abonos vy retiros realizados, premios obtenidos, apuestas desarrolladas y las
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acciones ejecutadas por cada uno de los usuarios, como también los ingresos
derivados de las actividades de apuestas, segun objeto de apuesta y segun
servicios anexos autorizados. La Superintendencia, mediante instruccion
técnica, regulard la forma, condiciones y periodicidad con que debera
asegurarse el acceso remoto contemplado en este inciso.

La Superintendencia, mediante una norma técnica, debera
determinar los estandares técnicos que deberan cumplirse para asegurar el
respaldo de las operaciones en caso de intermitencias o caida en las
plataformas.

Lo dispuesto en los incisos precedentes no obsta el ejercicio de las
facultades propias de otros organismos fiscalizadores.

Parrafo 2
Requisitos y procedimiento para obtener una licencia general de operacion de
plataformas de apuestas en linea

Articulo 10.- Quienes pretendan desarrollar plataformas de apuestas
en linea, en los términos definidos en el numeral 3 del articulo 3, deberan
solicitar a la Superintendencia una licencia general de operacion para su
explotacion.

Articulo 11.- Podran optar a una licencia general de operacion de
plataformas de apuestas en linea, las sociedades anonimas cerradas
constituidas en Chile que se sujeten a las normas de control que rigen a las
sociedades andnimas abiertas, segun lo dispuesto en la ley N° 18.046, y que
cumplan los siguientes requisitos:

1. El objeto social sera la operacion y explotacion de una plataforma
de apuestas en linea y servicios anexos en los términos previstos en esta ley y
sus reglamentos.

2. S6lo podran constituirse y funcionar con un maximo de diez
accionistas.

3. El capital social no podré ser inferior a 2.000 unidades tributarias
mensuales, en dinero o en bienes avaluables en dinero, el cual debera estar
suscrito y pagado en un cincuenta por ciento, a lo menos, al momento de la
constitucion de la sociedad. Si asi no ocurre se tendra por no presentada la
solicitud de licencia.

La sociedad que obtenga la licencia general de operacion debera
enterar el saldo del capital dentro de los noventa dias siguientes al
otorgamiento de la referida autorizacién. Transcurrido el plazo sefialado sin
haberse enterado dicho saldo, el capital de la sociedad se reducira, de pleno
derecho, al monto efectivamente suscrito y pagado, el que, en caso alguno,
podra ser inferior al minimo legal. Si reducido el capital social al monto
efectivamente suscrito y pagado, éste fuere inferior al minimo legal, la
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Superintendencia ordenara el aumento del capital hasta completar al menos
dicho capital minimo en un plazo no superior a sesenta dias. Si esta obligacion
no se cumple, caducara la licencia de operacion.

4. Sus accionistas s6lo podran ser personas naturales o juridicas
gue justifiquen el origen y suficiencia de los fondos que destinaran a la
sociedad, lo cual, en todo caso, verificara la Superintendencia. A los mismos
requisitos se sujetaran las personas que formen parte del directorio de la
sociedad operadora, quienes deberan acreditar ante la Superintendencia el
hecho de no estar afectos a las inhabilidades contempladas en los articulos 35
y 36 de la ley N°18.046.

Cualquier modificacion en la composicion accionaria, en el directorio
0 en los estatutos de la sociedad operadora solo podra efectuarse previa
notificacion a la Superintendencia en la forma que esta determine. Todo nuevo
accionista o director de la referida sociedad debera cumplir con los requisitos
sefialados en esta ley para ser accionista o director de una sociedad
operadora, y podra ser sometido a un proceso de verificacion de dichos
antecedentes, efectuado por la entidad fiscalizadora.

Para cumplir con lo sefialado en los incisos anteriores, la
Superintendencia estara facultada para solicitar y examinar los antecedentes
comerciales, tributarios, financieros, administrativos, civiles y penales
necesarios para verificar los requisitos que la ley establece de las personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que integren la propiedad o el
directorio de las sociedades operadoras, sus empresas relacionadas y sus
beneficiarios finales. La Superintendencia dictard una instruccién técnica
conforme a la que ejercera las facultades sefialadas en este inciso.

Articulo 12.- Las solicitudes de licencia general de operacion
deberan contener, al menos, los siguientes antecedentes:

1. La documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este articulo, en los articulos 11y 13, y en el reglamento.

2. Un depdsito en dinero de 100 unidades tributarias mensuales, en
la forma que establezca la Superintendencia en una resolucién, para proveer al
pago de los gastos que deba efectuar la Superintendencia en el proceso de
autorizacion y certificacion de las plataformas de apuestas en linea.

3. Un plan de operacion de la plataforma que incluir4, a lo menos,
los principales antecedentes sobre los canales a través del cual operara la
plataforma, lo que siempre debera contener un sitio web especifico con nombre
de dominio terminado en punto cl (.cl), una descripcidn de la infraestructura que
respalde su operacion y de los objetos de apuesta a desarrollar, los servicios
anexos gue desee explotar, los medios de pago que aceptara de acuerdo a lo
sefialado en el inciso cuarto del articulo 4, los estdndares de seguridad y
ciberseguridad que implementara, y un cronograma de su operacion.

4. Presentar un plan de certificacion elaborado por una entidad
publica o privada, respecto de las politicas de juego responsable adoptadas o
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gue adoptard la sociedad operadora en atencion a la Politica Nacional de
Apuestas Responsables.

5. Los demas requisitos que establezca el reglamento y la
Superintendencia a través de una resolucion.

Articulo 13.- La Superintendencia rechazara las solicitudes de
licencia de operacion, si ocurre alguna de las siguientes circunstancias:

1. La sociedad solicitante no da cumplimiento a los requisitos
establecidos en los articulos 11y 12.

2. Los directores, accionistas personas naturales o beneficiarios
finales de la sociedad solicitante se encuentran condenados por un delito que
merezca pena aflictiva.

3. La sociedad solicitante, alguno de sus accionistas, directores,
gerentes generales con facultades de administracion o beneficiarios finales se
encuentran en estado de notoria insolvencia o en un procedimiento concursal
de reorganizacién o de liquidacion.

4. Se verifica la caducidad o revocacion de una licencia de
operacion a la sociedad postulante, o a alguna sociedad operadora en que
participen o hayan participado al momento de la caducidad o revocacion sus
accionistas, directores o beneficiarios finales, tanto de una licencia general de
operacion en Chile o de su equivalente en el extranjero, durante los Ultimos dos
anos.

5. La sociedad solicitante entrega a la Superintendencia informacién
falsa, incompleta, inconsistente, adulterada o0 manifiestamente erronea
respecto de sus antecedentes.

6. La sociedad solicitante no acompafa los antecedentes requeridos
por la Superintendencia para llevar a cabo la evaluacion en tiempo y forma, y
ésta, sus accionistas, directores y beneficiarios finales no justifican el origen y
suficiencia de los fondos que destinaran a la sociedad.

7. La sociedad solicitante ha sido sancionada por alguno de los
delitos contemplados en la ley N°20.393; o si sus directores, beneficiarios
finales o los accionistas personas naturales han sido sancionados en virtud de
lo dispuesto en los articulos 27 o 28 de la ley N°19.913, en la ley N°18.314, en
la ley N°20.000 o en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal.

La causal a que se refiere este numeral también se configurara en
aquellos casos en que la persona juridica, los accionistas, directores o
beneficiarios finales de la sociedad solicitante, sean personas juridicas o
naturales, han sido condenados por delitos equivalentes en el extranjero.

8. Las sociedades operadoras que estan relacionadas o forman
parte de un grupo empresarial, que operan en otras jurisdicciones sin contar
con la autorizacion de la entidad reguladora competente, siempre que en
aquellas jurisdicciones se requiera una autorizacion administrativa para operar
legalmente, o contando con dicha autorizacion explotan sus servicios mediante
softwares, equipos, sistemas, terminales o instrumentos proveidos por terceros
gue al mismo tiempo proveen tales servicios a entidades que no cuentan con
autorizacion en las respectivas jurisdicciones. Para efectos de determinar la
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concurrencia de esta causal, la Superintendencia debera llevar una némina de
jurisdicciones que requieren dicha autorizacién y podra solicitar asistencia a los
organismos que fiscalizan y regulan el juego en linea en sus respectivos
paises.

9. La solicitante forma parte de un grupo empresarial que a través
de alguna de sus entidades haya explotado una plataforma de apuestas sin la
debida licencia de operacién, o sin la certificacibn que autoriza a operar
conforme a esta ley, o publicitado u ofrecido sus servicios en Chile en los
tltimos 12 meses previos a la solicitud.

Para estos efectos, se entendera que se han explotado, publicitado
u ofrecido los servicios de una plataforma de apuestas en territorio nacional
cuando se verifique alguno de los siguientes criterios:

a) Hayan permitido el abono en las cuentas de los usuarios o el
pago de las apuestas en moneda de curso legal.

b) Utilicen medios de comunicacién para publicitar o promocionar
Sus servicios en territorio nacional, asi como operar bajo un nombre que utilice
referencias al pais, su territorio, personajes de publico conocimiento o
histéricos.

c) Auspicien, patrocinen o tengan contratos similares con personas,
entidades o eventos que se ejecuten en el territorio nacional.

d) Operen a través de una sociedad constituida en el pais.

e) Ofrezcan sus servicios a través de un dominio web que termine
en punto cl (.cl).

f) Usen el emblema nacional o simbolos que contengan elementos
intimamente vinculados con el pais.

g) Mencionen encontrarse debidamente regulados por la
Superintendencia u autorizados por alguna otra entidad chilena.

h) Utilicen alguno de los medios de pago autorizados por la
Comisién para el Mercado Financiero o faciliten transferencias o depdsitos
bancarios nacionales como medio de pago.

Articulo 14.- Para obtener una licencia general de operacion, las
sociedades solicitantes deberan presentar, junto con su solicitud de licencia
ante la Superintendencia, los antecedentes sefialados en el articulo 12, el
reglamento y los requisitos que la Superintendencia establezca mediante
resolucion.

Una vez presentada una solicitud con todos los antecedentes
requeridos, la Superintendencia la analizar4 con el objeto de verificar si la
presentacion cumple con los requisitos y condiciones sefialados en esta ley, en
el reglamento, y en las deméas normas, instrucciones y resoluciones emanadas
de la Superintendencia, en un plazo de noventa dias habiles, el que mediante
resolucion fundada podra ser prorrogado por otros treinta dias habiles.

Durante este proceso la Superintendencia podra requerir al
solicitante que, en el plazo de diez dias habiles, complemente, aclare o
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rectifique los antecedentes previamente presentados. El plazo sefialado en el
inciso anterior se ampliard por el mismo término. Transcurrido ese plazo sin
gue se haya complementado, aclarado o rectificado los antecedentes, se
tendran por no presentada la solicitud.

Una vez concluido el andlisis de la solicitud, en caso de que ésta
cumpla con los requisitos y condiciones sefalados en esta ley, en el
reglamento, y en las normas, instrucciones y resoluciones emanadas desde la
Superintendencia, el Superintendente dictara la resolucion que otorga la
licencia de operacion solicitada. En caso contrario, rechazara la solicitud
mediante una resolucion fundada.

En contra de la resolucién que rechace la solicitud de licencia de
operacion se podra interponer el recurso de reclamacion previsto en el inciso
segundo del articulo 27 bis de la ley N°19.995.

Articulo 15.- La resolucién que otorgue una licencia de operacion
sera publicada en extracto en el Diario Oficial dentro del plazo de diez dias
habiles desde su otorgamiento y debera contener, a lo menos, las siguientes
menciones:

1. Razon social, nombre de fantasia si lo hubiere y capital de la
sociedad.

2. La indicacion del objeto u objetos de la plataforma de apuestas en
linea, segun el plan de operacion.

3. Nombre o individualizacién de la plataforma de apuestas en linea.

4. El plazo de duracioén de la licencia de operacién, de conformidad
con el articulo 16.

5. Los canales por sobre los que operara la plataforma de apuestas
en linea segun el plan de operacién, en especial el dominio web punto cl (.cl).

6. Los demas elementos que determine mediante resolucion la
Superintendencia respecto del plan de operacion de la plataforma.

7. Las demas menciones gue sefiale el reglamento.

Articulo 16.- Las licencias generales de operacion tendran un plazo
de duracion de cinco afios, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del
extracto de la resolucion sefialada en el articulo anterior. Con todo, no podran
ofrecerse ni recibirse apuestas en linea cuyo resultado se verifique con
posterioridad al vencimiento de este plazo.

La sociedad operadora podra solicitar la renovacion de la licencia
por el mismo plazo de la licencia original durante los ultimos noventa dias
corridos de su vigencia, para lo cual debera acreditar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en las normas vigentes a la época en que solicite la
renovacion, y seguir el procedimiento sefialado en este titulo.
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No podra otorgarse una renovacion de licencia de operacion a la
sociedad operadora que haya sido sancionada administrativamente por la
Superintendencia, mediante resolucion firme, por tres o mas infracciones
gravisimas durante el periodo de operacién de la licencia.

Si la sociedad operadora hubiera iniciado el proceso de renovacion
dentro del plazo establecido en el inciso segundo y dicha solicitud se
encontrara pendiente de resolucién al momento de vencimiento de su licencia
de operacion, ésta se entendera prorrogada de pleno derecho hasta el
momento en que la Superintendencia resuelva su solicitud o a la fecha de
publicacion del extracto a que se refiere el articulo 15, en caso que la licencia
sea renovada. Durante dicho periodo, la sociedad podra continuar su operacion
sin solucion de continuidad y debera, en todo caso, ajustarse a las condiciones
vigentes al momento de solicitar la renovacion.

Articulo 17.- Antes de iniciar sus operaciones, la sociedad operadora
gue se encuentre en condiciones de iniciar la operacion de una plataforma de
apuestas en linea debera:

1. Solicitar una revision a la Superintendencia con el objeto de que
ésta emita el certificado que la autoriza a operar.

2. Mantener una reserva de liquidez inicial por el monto que
establezca el reglamento, la que podra mantenerse en efectivo o en valores
negociables de liquidez inmediata o por cualquier otro medio que asegure la
inmediata disponibilidad de los fondos suficientes, segun autorice la
Superintendencia.

3. Presentar una certificacion elaborada por una entidad publica o
privada, respecto de las politicas de juego responsable en linea adoptadas o
gue adoptard la sociedad operadora en atencion a la Politica Nacional de
Apuestas Responsables.

4. Sefialar las cuentas bancarias suscritas con alguna de las
entidades autorizadas para funcionar por la Comision para el Mercado
Financiero para el desarrollo de sus actividades propias, asociadas a la
operacion de apuestas en linea o servicios anexos. EI monto total de saldos
disponibles de las cuentas de los usuarios debera mantenerse registrado en
una cuenta separada de la o las cuentas que mantenga la sociedad operadora
para sus actividades propias.

La Superintendencia tendra un plazo de treinta dias corridos para
revisar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias necesarias
para iniciar las actividades. Verificado dicho cumplimiento, expedira un
certificado en el que conste tal circunstancia, documento que habilitara para dar
inicio a la operacioén de la plataforma de apuestas en linea.

Si la Superintendencia observara algunas materias, las sefalara
expresamente mediante resolucién. En este uUltimo caso, el operador debera
subsanar tales observaciones en un plazo no superior a sesenta dias corridos y
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solicitar una nueva revision, con el objeto de que la Superintendencia expida el
certificado indicado en el mismo plazo establecido en el inciso anterior contado
desde la nueva solicitud. Una vez expedido el certificado, el solicitante podra
dar inicio a la operacion. Si las observaciones no se han subsanado dentro del
plazo indicado, la Superintendencia rechazara la solicitud.

La Superintendencia podra establecer, mediante una instruccion
técnica, que el cumplimiento de determinados estandares técnicos exigidos
para el funcionamiento de la plataforma de apuestas en linea debe ser
certificado por alguna de las entidades inscritas en el registro de entidades
certificadoras, previo a otorgar el certificado que la autoriza a operar.

Una vez concedido el certificado, la sociedad podra iniciar de
inmediato sus operaciones y debera utilizar un sello de certificacion en todos
los canales autorizados para la explotacion de la plataforma de apuestas en
linea, cuyas caracteristicas establecera la Superintendencia mediante
resolucion.

Podra solicitarse por un maximo de dos oportunidades la
certificacion que autoriza el inicio de operaciones.

Articulo 18.- Una vez que la plataforma de apuestas en linea haya
iniciado sus operaciones, la reserva de liquidez sefialada en el numero 2 del
articulo anterior debera actualizarse y ser suficiente para responder por las
apuestas que se realicen diariamente en la plataforma.

Articulo 19.- La sociedad operadora podra solicitar durante la
vigencia de la licencia la modificacion de la resolucion de otorgamiento, o del
plan de operacion de la plataforma de apuestas en linea, la que debera ser
resuelta por la Superintendencia de manera fundada, en el plazo de treinta dias
corridos.

Parrafo 3
De los requisitos para la explotacion de apuestas en eventos Unicos

Articulo 20.- Quienes pretendan explotar apuestas en eventos
anicos deberan requerir autorizacion a la Superintendencia. A la solicitud
debera acompafiarse un depdsito en dinero de 50 unidades tributarias
mensuales en la forma que determine la Superintendencia en los términos que
indica el numeral 2 del articulo 12.

Un reglamento establecera los requisitos para obtener esta
autorizacion y los canales de explotacion de las apuestas en eventos Unicos, el
gue comprenderda, a lo menos, los elementos que permitan singularizar el
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evento, requisitos para el titular de la autorizacién, el destinatario, los premios y
modalidades de pago, las notificaciones y comunicaciones que debera realizar
a la Superintendencia, las garantias o cauciones para garantizar el pago de
premio y el procedimiento de reclamo.

Sin perjuicio de los impuestos establecidos en la ley sobre impuesto
a la renta, contenida en el articulo primero del decreto ley N°824, y en la ley
sobre impuesto a las ventas y servicios, contenida en el decreto ley N°825,
ambos de 1974, la explotacion de apuestas Unicas estara sujeta al pago del
impuesto establecido en el articulo 46.

Quien explote apuestas en eventos Unicos sin dar cumplimiento a lo
dispuesto en el inciso primero, incurrird en el delito establecido en el inciso
primero del articulo 40.

Solo podra otorgarse un maximo de dos autorizaciones para
explotar apuestas de objeto Unico. Los solicitantes no podran ser titulares de
una licencia general de operacion. Tratdndose de personas juridicas, las
restricciones contempladas en este inciso se extienden a los accionistas y
beneficiarios finales de la entidad solicitante.

Parrafo 4
De los derechos y obligaciones de los usuarios de las plataformas de apuestas
en linea

Articulo 21.- Los usuarios de las plataformas de apuestas en linea
tendran los siguientes derechos y obligaciones:

1. Abrir, mantener y operar el maximo de una cuenta de apuestas en
cada plataforma de acuerdo con las normas vigentes, cumpliendo las
exigencias que establezca esta ley y el reglamento.

2. Hacer abonos, conocer su saldo, retirar los fondos y ser restituido
de ellos en dinero en un plazo de 48 horas corridos desde la solicitud. Las
operaciones de abono y restitucién de fondos solo podran realizarse a través
de los medios sefialados en el inciso cuarto del articulo 4. En ningun caso
podra cobrarse una comision por el retiro de los fondos disponibles.

3. Obtener informacion clara, completa, oportuna y en linea, de la
identidad del operador, de las normas que regulan cada objeto de apuesta, el
valor de cada partida, los premios que es posible obtener, y el porcentaje de
retorno.

La Superintendencia establecera a través de una resolucion la
informacion minima que debera ser entregada, en forma clara y precisa, a los
usuarios en cada plataforma y en cada objeto de apuesta.

4. Realizar apuestas en los objetos de apuesta existentes en cada
plataforma conforme a las normas previamente establecidas, las que sélo
podran realizarse con los fondos que formen parte del saldo de su cuenta, de
manera directa por el titular de la cuenta, sin la utilizacion de un mecanismo
automatizado para la realizacion de apuestas.
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5. Que se respete su conducta o patron de juego sefialado al
momento de crear la cuenta de apuestas y que se le realicen las
comunicaciones sefialadas en el inciso tercero del articulo 4, sin perjuicio de las
alertas que pueda establecer la Superintendencia respecto de patrones
riesgosos comunes.

6. Reclamar ante la sociedad operadora o la Superintendencia por
infracciones a este articulo, o a las normas que regulan las plataformas de
apuestas en linea, sin perjuicio de las acciones que puedan presentarse ante el
Servicio Nacional del Consumidor por infracciones de la ley N°19.496 y al
Decreto Supremo N°6, de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que aprueba el reglamento de comercio electrénico, o ante otros
organismos, por infraccién a las normas de su competencia.

Las sociedades operadoras deberan mantener un canal de
comunicacion permanente a disposicion de los usuarios para efectos de
formular los reclamos o consultas por problemas o interacciones con la
plataforma.

7. Denunciar ante la Superintendencia cualquier alteracién en una
plataforma, o anormalidad en su funcionamiento.

8. Acceder a los formularios de autoexclusion, conforme a las
instrucciones establecidas por la Superintendencia.

9. Recibir informacion sobre la practica responsable de los juegos de
azar y las apuestas, de acuerdo con la Politica Nacional de Apuestas
Responsables, asi como de otra medida que la plataforma adopte en relacién
con el juego responsable, incluyendo la certificacion sefialada en el numeral 3
del articulo 17, que debera estar disponible en todos los canales que contemple
el plan de operacion.

Articulo 22.- No podran, por si o por interpésita persona, efectuar
apuestas respecto a un evento o resultado en particular quienes tengan una
injerencia directa en el resultado por el cual se apuesta. La Superintendencia
definirh mediante norma técnica los casos en los cuales una persona tiene
injerencia directa en el resultado.

Esta restriccion incluirh ademas a los deportistas, jugadores,
presidentes de las respectivas federaciones y organizaciones deportivas, su
directorio o consejo directivo, los organizadores de la competicion, y también al
entrenador, representante, auxiliar técnico, o cualquier otra persona que
desempefie una actividad directamente vinculada a la practica del deporte.

Parrafo 5
De la caducidad, extincién y revocacion de las licencias de operacion

Articulo 23.- La licencia de operacién caducara en los siguientes
casos:
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1. Si la sociedad operadora no cumple con la orden emitida por la
Superintendencia de aumentar su capital en los términos sefialados en el
parrafo segundo del numeral 3 del articulo 11.

2. Si dentro del plazo de un afio transcurrido desde la resolucion que
otorga la licencia general de operacion, la sociedad operadora no ha solicitado
el certificado establecido en el articulo 17.

3. Si habiendo solicitado dentro de plazo la certificacion
contemplada en el articulo 17, ella hubiese sido rechazada por la
Superintendencia en dos oportunidades.

Articulo 24.- Las licencias de operacién se extinguiran por alguna de
las siguientes causales:

1. Vencimiento del plazo o de la renovacion otorgada.

2. Renuncia del operador, en la forma y condiciones que determine
el reglamento.

3. Disolucion de la sociedad operadora.

4. Por encontrarse el operador sometido a un procedimiento
concursal de liquidacion.

5. Revocacion de la licencia, en la forma y condiciones que
determine la ley o por la pérdida de alguna de las condiciones esenciales que
se tuvieron en cuenta para efectos de su otorgamiento, salvo autorizacion de la
Superintendencia. Para efectos de esta ley se consideraran condiciones
esenciales el nombre de la plataforma, los canales de operacion, los servicios
anexos autorizados, la certificacion elaborada por la entidad publica o privada
en el proceso de certificacion y los accionistas o beneficiarios finales.

Producida por cualquier causal la expiracion o extincion de la
licencia de operacién, el operador debera iniciar el proceso de cierre de la
plataforma conforme al procedimiento y a las condiciones establecidas en el
reglamento y a las instrucciones dictadas por la Superintendencia para estos
efectos. El reglamento contemplara, entre otras materias, los mecanismos para
restituir a los usuarios los saldos de sus cuentas de apuestas, |0 que debera
llevarse a cabo dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha en que
se haya publicado la resolucién que determine la expiracion o extincién de la
licencia de operacion.

Articulo 25.- Las licencias de operacién podran ser revocadas por
cualquiera de las siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean
procedentes:

1. Suspender, sin fundamento, el funcionamiento de la plataforma
por mas de 72 horas corridas, 0 mas de siete dias en total en el transcurso de
un afo.

2. Operar la plataforma a través de canales no autorizados en la
resolucién que otorga o renueva la licencia.

3. Explotar objetos de apuesta no autorizados en la resolucién que
otorga o renueva la licencia.
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4. Vulnerar la prohibicién sefialada en el inciso segundo del articulo
8.

5. Explotar servicios anexos no contemplados en la resolucién que
otorga o renueva la licencia de operacion o las modificaciones que autorice la
Superintendencia.

6. No entregar acceso remoto a la plataforma a la Superintendencia
en los términos sefialados en el articulo 9 o al Servicio de Impuestos Internos
conforme al articulo 50.

7. No entregar la informaciébn que le obliga esta ley; negar la
informacion requerida por la Superintendencia en los plazos que ella determine,
gue no podra ser inferior a cinco dias corridos, salvo excepciones calificadas
por la Superintendencia a través de una circular; no suministrarla de acuerdo
con las exigencias definidas por aquélla y, en general, obstaculizar grave y
reiteradamente sus acciones de fiscalizacion.

8. La no entrega de aquella informacion que esté obligada a
entregar al Servicio de Impuestos Internos en los términos del articulo 49, no
inscribirse en el registro de la Unidad de Andlisis Financiero referido en el
articulo 40 de la ley N°19.913, o incumplir con los deberes de informacion que
contempla dicha ley, sin perjuicio de las demas sanciones que puedan imponer
dichos organismos.

9. Interrumpir de manera injustificada el acceso de la
Superintendencia al monitoreo de las actividades desarrolladas en la
plataforma, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 9.

10. Haber incurrido los administradores, los directores o gerentes de
la sociedad operadora, o quienes hagan las veces de tales, en las conductas
prescritas en los numeros 4 y 5 del articulo 97 del Cédigo Tributario, una vez
agotados los procedimientos administrativos o judiciales que corresponda
incoar frente a tales infracciones, de conformidad al referido cuerpo legal y
previo informe del Servicio de Impuestos Internos.

11. Que la sociedad operadora o sus accionistas que sean personas
juridicas hayan sido sancionados, por sentencia ejecutoriada, por incurrir en
alguno de los delitos contemplados en la ley N°20.393. En cuanto a los
accionistas personas naturales o beneficiarios finales que hayan sido
sancionados en virtud de lo dispuesto en los articulos 27 o 28 de la ley
N°19.913, en la ley N°18.314, o en los articulos 250 o 251 bis del Cdédigo
Penal.

La causal a que se refiere este numeral también se configurara en
aquellos casos en que los accionistas de la sociedad operadora, sean
personas juridicas o naturales, hayan sido condenados en el extranjero por
delitos que, de acuerdo con la Superintendencia, sean equivalentes de los
delitos senalados en este numeral.

12. Incumplir el plan de operacién establecido en la resolucién que
otorga 0 renueva la licencia o las modificaciones que autorice la
Superintendencia.

13. La no actualizacion de la reserva de liquidez en los términos del
articulo 18.
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Articulo 26.- La Superintendencia iniciard el procedimiento de
revocacion cuando considere que existen antecedentes fundados de que el
operador ha incurrido en una causal de revocacion de la licencia de operacion,
en los términos previstos en el articulo anterior.

Para estos efectos, debera seguir el procedimiento establecido en
los articulos 32, 33 y 34 de la ley N°19.995. Sin perjuicio de lo anterior, en este
procedimiento no intervendra el Consejo Resolutivo en los términos sefialados
en el articulo 33 inciso segundo de dicha ley, y resolvera directamente la
Superintendencia.

Una vez que la resolucion que revoque la licencia de operacion se
encuentre firme, la sociedad operadora debera notificar a los usuarios de la
plataforma, a través de los medios que determine mediante resolucion la
Superintendencia, sin perjuicio de la comunicacion que ella pueda efectuar
respecto de estos mismos hechos a los usuarios o al puablico en general.

Articulo 27.- En el plazo de noventa dias hébiles, contado desde la
publicacion de la resolucién que declare extinguida o revocada la licencia de
operacion, se restituira a la sociedad operadora la reserva de liquidez sefialada
en los articulos 17 y 18 salvo que, por cualquier causa, la sociedad operadora
no haya restituido a los usuarios los saldos de sus cuentas de apuestas, en el
plazo sefalado en el articulo 24.

Para tal efecto la sociedad operadora debera informar a la
Superintendencia las devoluciones que haya realizado, informacién que
cotejara con aquella que tenga disponible conforme al acceso remoto
contemplado en el articulo 9. La Superintendencia, mediante resolucion
fundada, podra determinar la existencia de devoluciones pendientes, y
procedera a pagar a los respectivos usuarios, e imputard esos pagos a la
reserva de liquidez.

Los usuarios que tengan una cuenta de apuestas en una plataforma
gue estimen que los saldos de su cuenta no se les han restituido en su
integridad, tendran treinta dias habiles, una vez extinguido el plazo sefialado en
el articulo 24, para reclamar ante la Superintendencia.

Esta, mediante oficio, comunicara a la sociedad operadora todos los
reclamos de usuarios que haya recibido, y requerird que dentro del plazo de 10
dias habiles restituya los saldos. Si en dicho plazo no se han restituido los
saldos, la Superintendencia procedera al pago de las sumas adeudadas desde
los remanentes de la reserva de liquidez, y restituird a el o los usuarios los
saldos pendientes de pago.
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Si el monto total de los saldos pendientes de pago supera al monto
de las reservas, la distribucion se realizara a prorrata. Si una vez restituidos los
saldos a los usuarios queda un remanente de la reserva de liquidez, se
restituird a la sociedad operadora.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
puedan interponer los usuarios contra la sociedad operadora que no les haya
restituido los saldos de su cuenta de apuestas. El Servicio Nacional del
Consumidor podra presentar una demanda colectiva en representacion de los
usuarios afectados.

TiTuLo
De los objetos de apuesta en linea

Articulo 28.- Sélo podran desarrollarse los objetos de apuesta
autorizados por la Superintendencia.

Esta no podra autorizar el desarrollo de objetos de apuesta que
contengan o transmitan, explicita o implicitamente, gréficas, mensajes o
sonidos que atenten o dafien el orden publico, la seguridad nacional, la honra
de las personas, que motiven la participacion de nifios, nifias o adolescentes o
incite su participacion, o que expongan o afecten la salud fisica o0 mental de los
usuarios.

Asimismo, no podra autorizar como objeto de apuesta los sorteos de
loteria 0 numeros, ni las competencias hipicas de caballos fina sangre
disputadas en Chile o en el extranjero.

Para efectos de lo anterior, se entenderd como sorteo de loteria o
namero a aquel juego de azar en virtud del cual un usuario participa al formular
prondésticos a nimeros que se premiaran cuando éstos acierten, totalmente o
en las formas establecidas, con los que hayan sido extraidos en un sorteo
realizado en una fecha predeterminada, desde una tombola o un sistema
aleatorio de generacion de resultados similar, asi como también a aquellos
donde se ponen a disposicion de los jugadores cartones con numeros en el
cual se ganan las categorias de premiacion que se determinen, al acertar la
combinacion de numeros con la menor cantidad de extracciones de éstos
desde una tbmbola o un sistema aleatorio de generacion de resultados similar.

Para el mismo efecto, se entendera por competencias hipicas de
caballos fina sangre, aquellas disputadas en Chile o en el extranjero y que solo
pueden ser efectuadas o transmitidas dentro de los recintos, oficinas,
dependencias y sistemas de los hipédromos establecidos por autorizaciéon del
Presidente de la Republica, y que pertenezcan a sociedades fundadas con el
primordial objeto de mejorar las razas caballares, segun lo establecido en la ley
N°4.566, General de Hipddromos.
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La Superintendencia deber4 mantener un registro de objetos de
apuesta autorizados, al que se incorporaran los objetos de apuesta
previamente autorizados por la Superintendencia. Esta mediante resolucion
establecera un procedimiento en virtud del cual los interesados podran solicitar
la incorporaciéon de nuevos objetos de apuesta.

TITULO IV
De la fiscalizacion, las infracciones, los delitos y las sanciones

Parrafo 1
De la fiscalizacién y las sanciones administrativas

Articulo 29.- Para efectos de la fiscalizacién de las plataformas de
apuestas en linea, los funcionarios de la Superintendencia tendran las mismas
atribuciones que la ley les entrega para la fiscalizacion de los casinos de juego,
en especial, las sefialadas en el titulo VI de la ley N°19.995.

Articulo 30.- Las infracciones a esta ley, sus reglamentos, a las
instrucciones de general aplicacion, a las instrucciones técnicas y a las 6rdenes
particulares que imparta la Superintendencia, seran sancionadas de
conformidad a lo dispuesto en este parrafo, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en otros cuerpos legales.

Las infracciones podran ser leves, graves o gravisimas.

Para efectos de la aplicacion de las sanciones establecidas en este
titulo, la Superintendencia aplicara el procedimiento establecido en el articulo
55 de la ley N°19.995.

Articulo 31.- Cometen infracciones leves aquellas personas
sefialadas en el numeral 4 del articulo 6 que infringieren la respectiva
prohibicién.

Articulo 32.- Asimismo, cometen infracciones leves las sociedades
operadoras, el grupo empresarial del cual forma parte aquella, o sus
beneficiarios finales, que:

1. No tomen los debidos cuidados para evitar que el personal de la
plataforma, accionistas, directores, gerentes, o beneficiarios finales, infrinjan la
prohibicién establecida en el numeral 4 del articulo 6, o para impedir que
guienes tengan injerencia en el resultado infrinjan la prohibicién que sobre ellos
pesa conforme al articulo 22.
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2. Durante el periodo que va entre el otorgamiento de la licencia de
operacion y el inicio de operaciones de la plataforma, no cumplan con las
normas legales o reglamentarias, o con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia.

3. Suspendan por hasta doce horas en un afio la operacion de la
plataforma.

4. Cometan infracciones que no tengan sefialada una sancién
especial.

Articulo 33.- Cometen infracciones graves las sociedades
operadoras de una plataforma, el grupo empresarial, o los beneficiarios finales,
que:

1. Se opongan o impidan las labores de fiscalizacion de los
funcionarios de la Superintendencia.

2. Incumplan lo dispuesto en los articulos 51 y 52 respecto de
publicidad en las plataformas.

3. Permitan la apertura o mantencion de cuentas de apuestas a las
personas sefialadas en el articulo 5, sin perjuicio de lo establecido en el
numeral 6 del articulo 34.

4. Nieguen u oculten la informacién solicitada por los funcionarios de
la Superintendencia y demés organismos fiscalizadores, en el cumplimiento de
sus funciones.

5. Incumplan las 6rdenes que les imparta la Superintendencia y
otros organismos fiscalizadores.

6. Suspendan por mas de doce y menos de setenta y dos horas en
un afio la operacion de la plataforma, sin autorizacion previa de la
Superintendencia.

Articulo 34.- Cometen infracciones gravisimas las sociedades
operadoras de plataformas el grupo empresarial, o los beneficiarios finales,
que:

1. Incurran en alguna de las causales de revocacion establecidas en
el articulo 25.

2. Manipulen, modifiquen o alteren los objetos de apuesta de la
plataforma, o los sistemas que la sustentan, sin cumplir con las normas
establecidas por la Superintendencia.

3. Otorguen crédito, mutuo o cualquier modalidad de préstamo a los
usuarios, faciliten o permitan el acceso a ellos a través de la plataforma, o
permitan realizar apuestas respecto de cuentas de apuestas sin saldo a favor
conforme a lo dispuesto en el articulo 4. Esta sancion serd extensiva a las
empresas relacionadas a la sociedad operadora cuando el financiamiento
provenga de ellas.

4. Comuniquen o transfieran informacion de caracter personal o
referidas a apuestas realizadas por los usuarios, a otras personas naturales o
juridicas distintas de las autorizadas en esta ley. Los operadores Unicamente
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trataran los datos personales que fueran necesarios para el adecuado
desarrollo de la actividad de juego para la que hayan sido autorizados y para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley.

5. Suspendan, sin fundamento, el funcionamiento de la plataforma
por mas de setenta y dos horas y menos de siete dias en total en el transcurso
de un afo.

6. Abran o mantengan cuentas a personas que no califiquen como
usuarios en los términos de esta ley.

7. Utilicen sistemas de apuestas no certificados, o incumplan los
estandares de seguridad y ciberseguridad establecidas por la Superintendencia
conforme al articulo 68.

8. Adulteren, destruyan, o inutlicen los registros y demas
instrumentos que permiten calcular los ingresos de la plataforma.

Articulo 35.- Las conductas sefialadas en los articulos anteriores, sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 36, seran sancionadas de
la siguiente forma:

1. Infracciones leves: Multa a beneficio fiscal de 30 a 200 unidades
tributarias mensuales.

2. Infracciones graves: Podra imponerse una o mas de las
siguientes sanciones:

a) Multa a beneficio fiscal de 200 a 2.000 unidades tributarias
mensuales.

b) Multa equivalente al doble de los beneficios obtenidos por la
ejecucion de la conducta sancionada.

3. Infracciones gravisimas: Podrd imponerse una o mas de las
siguientes sanciones:

a) Multa a beneficio fiscal de 2.000 a 5.000 unidades tributarias
mensuales.

b) Multa equivalente al triple de los beneficios obtenidos por la
ejecucion de la conducta sancionada.

c) Revocacion de la licencia para el caso de las sociedades
operadoras, sancion que se podra aplicar conjuntamente con las multas
establecidas en los numerales i. o ii. anteriores.

El monto de la multa se rebajara, por una Unica vez, en el 50% para
aquellos infractores que se autodenuncien ante la Superintendencia por
cualquier contravenciéon de esta ley, su reglamento e instrucciones, y aporten
antecedentes sustanciales, precisos, veridicos y comprobables, desconocidos
por la Superintendencia, sin los cuales, no se hubiese podido conocer los
hechos ni los involucrados.

En el caso de una infraccion que involucre a dos o mas posibles
responsables, el primero en auto denunciarse y aportar antecedentes a la
Superintendencia en los términos del inciso anterior podrd acceder a una
reduccion del 50% de la sancidn pecuniaria aplicable. Los restantes
involucrados, en tanto, sélo podran acceder a una reduccion de hasta el 25%,
siempre que aporten antecedentes sustanciales, precisos, veridicos Yy
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comprobables, sin los cuales no se habria podido conocer de los hechos ni los
involucrados, adicionales a los ya presentados por el primer denunciante.

Con todo, el monto de la sancion reducida no podra ser en ningun
caso inferior al beneficio econémico obtenido producto de la infraccion.

La Superintendencia, mediante resolucion, establecera la forma y
requisitos para realizar esta autodenuncia y los pardmetros objetivos para
determinar el caracter sustancial, preciso, veraz, comprobable y desconocido
de los antecedentes aportados.

Los beneficios indicados en los incisos anteriores no obstaran a la
persecucion de las responsabilidades civiles o penales a que haya lugar.

La Superintendencia debera publicar en su pagina web institucional
las sanciones graves y gravisimas que imponga conforme a este Titulo.

Articulo 36.- Para la determinacion de las sanciones especificas que
en cada caso corresponda aplicar se consideraran, entre otras, las siguientes
circunstancias:

1. La entidad del dafio causado a la fe publica o a los usuarios.

2. El nimero de personas que se pudo ver afectada.

3. El beneficio econdmico obtenido producto de la infraccion.

4. La conducta anterior del infractor.

5. La capacidad econémica del infractor.

6. Las sanciones aplicadas con anterioridad por la Superintendencia
respecto de las mismas infracciones.

7. La colaboracién efectiva prestada por el infractor durante el
procedimiento sancionatorio.

En caso de reincidencia en un mismo tipo de infraccion dentro de un
periodo no superior a tres afos, las multas podran duplicarse.

Seran responsables del oportuno pago de la multa los infractores.
De las sociedades operadoras, subsidiariamente seran responsables del pago
sus directores, gerentes y apoderados siempre que tengan facultades
generales de administracion, y sus beneficiarios finales.

Articulo 37.- Si las infracciones establecidas en los articulos
precedentes fueran constitutivas de crimen o simple delito, seran sancionadas
con la pena correspondiente al respectivo crimen o simple delito, sin perjuicio
de la aplicacion de las sanciones administrativas contempladas en esta ley.

Parrafo 2
De las sanciones penales
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Articulo 38.- El que cree una cuenta de usuario para desarrollar
apuestas en linea con informacién falsa acerca de su identidad, o que vulnere
los mecanismos de resguardo para su comprobacion, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado minimo y multa de 6 a 20 unidades
tributarias mensuales.

Con la misma pena se sancionara a quien use una cuenta ajena y a
guien facilite su propia cuenta a terceros.

Articulo 39.- El que altere o modifique algin objeto de apuesta, y
esto afecte en los mecanismos de obtencién de resultados su calidad de futuro,
incierto o desconocido, sera sancionado con la pena de presidio menor en su
grado medio y multa de 15 a 20 unidades tributarias mensuales.

Si se hubiera pagado el premio como consecuencia de la
perpetracion de los hechos previstos en el inciso anterior, se estara a las penas
de presidio dispuestas en el articulo 467 del Cédigo Penal. Se entendera como
monto defraudado el valor del premio pagado, salvo que ese valor fuera menor
a 4 unidades tributarias mensuales, caso en el cual se aplicara la pena prevista
en el inciso primero. En cualquier caso, se aplicara, ademas, la pena de multa
de 20 a 30 unidades tributarias mensuales.

El que apueste u obtenga un premio de una apuesta, a sabiendas
de que se ha alterado o modificado su objeto, y con ello afecta su calidad de
futuro, incierto o desconocido, sera sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo a medio y multa de 10 a 15 unidades tributarias
mensuales.

Articulo 40.- El que con animo de lucro, y sin contar con la
autorizacion establecida en esta ley, desarrolle o explote una plataforma de
apuestas en linea que opere o funcione en Chile, sera sancionado con una
pena de presidio menor en su grado medio a maximo y multa de 11 a 200
unidades tributarias mensuales.

Con la misma pena sera sancionado quien obtenga la autorizacion
para operar una plataforma de apuestas en linea mediante coaccién, cohecho
0 engano.

Articulo 41.- El que obstruya la fiscalizacion de la Superintendencia
entregando informacion falsa serd sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo a medio y multa de 6 a 20 unidades tributarias mensuales.
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Si la entrega de informacion falsa se hiciera para obtener la
autorizacion para una plataforma de apuestas en linea, la pena sera de presidio
menor en su grado medio y multa de 10 a 30 unidades tributarias mensuales.

Articulo 42.- El que con animo de lucro promueva o participe en la
publicidad de una plataforma de apuestas en linea que no cuente con
autorizacion para operar en Chile, ser4 sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo a medio y multa de 10 a 20 unidades tributarias
mensuales.

TITULO V
De los gravamenes e impuestos que deben pagar las plataformas de apuestas
en linea

Articulo 43.- Sin perjuicio de los impuestos establecidos en la ley
sobre impuesto a la renta, contenida en el articulo primero del decreto ley
N°824, en la ley sobre impuesto a las ventas y servicios, contenida en el
decreto ley N°825, ambos de 1974, y demas impuestos establecidos en leyes
especiales, los contribuyentes que cuenten con licencias de operacion de
plataformas de apuestas en linea, y sus usuarios, deberdn pagar los
gravamenes e impuestos que se indican en los articulos siguientes.

Articulo 44.- Establécese un gravamen anual, por cada afio
calendario o fraccién, de 1.000 unidades tributarias mensuales, por cada
licencia general de operacién de plataformas de apuestas en linea, que se
encuentre en explotacion.

Este gravamen debera ser pagado por la sociedad operadora ante
el Servicio de Tesorerias hasta el ultimo dia habil de diciembre de cada afio. En
caso de que la licencia haya estado vigente por un plazo menor a un afio,
deberd pagarse la proporcidbn que corresponda al plazo de vigencia, y
realizarse el pago el ultimo dia habil del mes siguiente al del fin de la vigencia
de la licencia.

Articulo 45.- Adicionalmente al gravamen establecido en el articulo
anterior, las plataformas de apuestas en linea que desarrollen objetos de
apuesta que recaigan en una 0 mas competiciones deportivas nacionales o
internacionales, referidos a una o mas modalidades y especialidades
deportivas reconocidas por el Ministerio del Deporte, segun el numeral 12 del
articulo 2 de la ley N°20.686, deberan entregar anualmente, por concepto de
explotacion de una licencia general de operacién, un 2% de los ingresos brutos
de dichos objetos de apuesta correspondientes al afio inmediatamente anterior,
al Instituto Nacional de Deportes, con el objeto de distribuirlas en tercios iguales
entre las federaciones deportivas nacionales vigentes, el Comité Olimpico de
Chile y el Comité Paralimpico de Chile, o aquellos que los reemplacen.
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Tratandose del tercio que deba distribuirse a las federaciones deportivas
nacionales, la distribucién se realizara de forma idéntica entre aquellas que
cumplan los requisitos sefialados en el articulo 32 literal g) de la ley N°19.712,
del Deporte.

Para efectos de lo anterior, se entendera por ingreso bruto de cada
afo calendario lo sefialado en el numeral 1 del articulo siguiente.

Estos recursos deberan ser entregados hasta el dltimo dia habil de
abril del afio siguiente al de su obtencién, por parte de la respectiva sociedad
operadora de la respectiva plataforma, al Instituto Nacional de Deportes, para
el solo efecto de ser distribuido y transferido entre los organismos sefalados en
el inciso primero, dentro de los treinta dias siguientes contados desde que se
verifique el pago.

La forma de realizar la distribucion, el destino y uso de los fondos
sera fiscalizado por el Instituto Nacional de Deportes en la forma y condiciones
gue determine dicho organismo.

Articulo 46.- Establécese a beneficio fiscal un impuesto con tasa del
20%, que gravara a las sociedades operadoras de plataformas de apuestas en
linea que cuenten con licencias para la operacion de plataformas, el que se
calculara, declarara y pagara en conformidad a las reglas siguientes:

1. El impuesto se aplicara sobre los ingresos brutos obtenidos por el
contribuyente en la explotacion de los objetos de apuesta de la plataforma
autorizada, previa deduccion del importe por impuesto al valor agregado y el
monto correspondiente a los pagos provisionales mensuales, establecidos en
la letra a) del articulo 84 del articulo primero del decreto ley N°824, de 1974.

Para efectos de esta ley, se entendera como ingreso bruto al monto
total de las apuestas en linea realizadas por los usuarios a un objeto de
apuesta, menos los premios entregados a estos en dicho objeto, durante el
periodo sefialado en el numeral siguiente.

En las de apuestas cruzadas, esto es, aquellas donde la sociedad
operadora no obtiene como ingreso propio las cantidades apostadas, se
considerara ingreso bruto la prima, comision o cualquier otra forma de
remuneracion cobrada por el operador.

2. El impuesto se declarara y pagara mensualmente, en la forma y
plazo que determine el Servicio de Impuestos Internos mediante resolucion.

Articulo 47.- Las sociedades operadoras de plataformas de
apuestas en linea quedaran ademas sujetas a un impuesto denominado tasa
de aporte al juego responsable equivalente al 1% de los ingresos brutos
anuales, determinados segun el numeral 1 del articulo anterior.
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El impuesto establecido en este articulo corresponderad a la
diferencia positiva entre el 1% de sus ingresos brutos anuales y la suma de los
desembolsos efectuados por la sociedad operadora, dentro del ejercicio
correspondiente, que califiquen como vinculados a acciones destinadas a la
promocién del juego responsable en los términos que defina la Politica
Nacional de Apuestas Responsables. Cualquier diferencia a favor del
contribuyente no sera deducible, no podra imputarse a ejercicios posteriores, ni
estard sujeta a devolucion bajo ningin aspecto.

La tasa de aporte al juego responsable se considerara para todos
los efectos legales un mayor impuesto especifico.

El monto de este impuesto debera determinarse de forma anual, y
declararse y pagarse en el mes de abril respecto de la tasa determinada para el
ejercicio comercial anterior. La declaracion y pago se efectuara junto con la
declaracion anual de impuesto a la renta establecida en el articulo 65 de la ley
sobre impuesto a la renta.

Articulo 48.- Para efectos del articulo 15 de la ley sobre impuesto a
las ventas y servicios, se entenderd por valor de la operacion los ingresos
brutos sefialados en el numeral 1 del articulo 46, sin las deducciones
contempladas en el parrafo primero.

Articulo 49.- Las sociedades operadoras de plataformas de
apuestas en linea deberan proporcionar al Servicio de Impuestos Internos, en
la forma y plazo que dicho servicio determine mediante resolucion, informacion
sobre las rentas obtenidas por los usuarios por concepto de premios en las
plataformas. Durante ese plazo, la misma informacion debera ser
proporcionada al usuario.

Para efectos de lo anterior, se entendera como rentas obtenidas por
los usuarios por concepto de premios en las plataformas, al monto total de los
premios obtenidos, menos el total de sus apuestas realizadas durante el
periodo de doce meses que termina el 31 de diciembre del afio anterior. No
podran deducirse las pérdidas obtenidas en otras actividades de juego o azar
distintas de las reguladas en esta ley, ni aquellas generadas en plataformas
gue no formen parte del registro de plataformas en linea autorizadas a cargo de
la Superintendencia.

Articulo 50.- La aplicacion y fiscalizacion de los impuestos que
establece esta ley correspondera al Servicio de Impuestos Internos. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los operadores deberan
entregar acceso remoto a la plataforma al Servicio de Impuestos Internos en
los mismos términos que el inciso segundo del articulo 9.
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La Superintendencia verificard el pago de los gravAmenes que
establece esta ley.

Para efectos de lo sefialado en el articulo 45, el Servicio de
Impuestos Internos debera remitir a la Superintendencia la informacion sobre
los ingresos brutos declarados por las sociedades operadoras, a mas tardar el
ultimo dia de junio de cada afio, respecto del afio calendario inmediatamente
anterior.

TITULO VI
De la publicidad y patrocinio de las plataformas de apuestas en linea

Articulo 51.- Sélo se podra hacer publicidad o promocién de
plataformas de apuestas en linea que cuenten con la respectiva licencia de
operacion vigente. Para efectos de esta ley, se entendera por publicidad o
promocién toda forma de comunicacién, recomendacion, propaganda,
informacion o accion dirigida al publico, por cualquier medio idéneo al efecto,
para invitarlo o motivarlo a visitar sus canales de explotacion, o a participar en
apuestas en linea 0 en sus servicios anexos.

Para efectos de lo anterior, quien difunda publicidad de plataformas
debera constatar previamente que ella tenga como destino la publicidad o
promocion de una que cuente con una licencia de operacién vigente, de
acuerdo al registro de plataformas de apuestas en linea de la
Superintendencia.

Asimismo, la publicidad o promocion de plataformas debera
ajustarse a los lineamientos de la Politica Nacional de Apuestas Responsables
y advertir, de manera clara y precisa, que se trata de un servicio para mayores
de 18 afos, de los riesgos derivados de la actividad, de la forma y en los casos
sefalados en el reglamento, y que su funcionamiento se encuentra autorizado
por la Superintendencia. Dicho reglamento podra establecer, entre otros,
contenidos minimos de informacion a los usuarios, restricciones horarias,
limitacion de uso del nombre de la plataforma en determinados espacios
publicos o recintos, 0 ajustes segun la naturaleza del canal de operacién. Las
mismas restricciones se aplicaran a los canales por los cuales la plataforma
ofrezca sus servicios.

La Superintendencia, en caso de contravencion a las normas
establecidas de este titulo, y sin perjuicio de las sanciones que procedan,
ordenara al director o encargado del medio de comunicacion sancionado, que
tome las medidas necesarias para suspender la respectiva publicidad o
promocion.
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Articulo 52.- Se prohibe la publicidad o promocién que a través de la
utilizaciéon de gréaficas, simbolos o personajes, o del medio que la soporte,
induzca a la participacion en plataformas a nifios, nifias y adolescentes.

TiTULO VI
De las medidas contra las plataformas que funcionan ilegalmente en el pais

Articulo 53.- Prohibese en términos generales, a cualquier persona
natural o juridica domiciliada o constituida en Chile, realizar todo tipo de
apuestas, prestar servicios, o celebrar cualquier acto o contrato con quienes
desarrollen, exploten, publiciten u ofrezcan, directa o indirectamente, los
servicios de una plataforma de apuestas en linea que opere en Chile sin contar
con la autorizacion de esta ley.

Articulo 54.- El Consejo de Defensa del Estado, en representacion
de la Superintendencia, podra presentar querellas en contra de quienes
resulten responsables respecto de aquellas plataformas que permitan realizar
apuestas sin contar con una licencia de operacion regulada en virtud de esta
ley, con el objeto de que sean sancionadas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 40.

Articulo 55.- Si la Superintendencia toma conocimiento de que una
persona natural o juridica desarrolla, explota, publicita u ofrece los servicios de
una plataforma de apuestas en linea en Chile, de conformidad a lo establecido
en el articulo 8, sin la debida licencia de operacioén, o sin la certificacion que
autoriza a operar conforme a esta ley, podra decretar las medidas sefialadas
en este titulo. Para estos efectos, la Superintendencia aplicara los criterios
establecidos en el numeral 9 del articulo 13.

Articulo 56.- Las empresas relacionadas con medios de pagos, que
participan en los procesos destinados a que los comercios afiliados reciban
fondos relacionados con los bienes y servicios que ofrecen, quedaran
obligadas a bloquear las transacciones que tengan como destino cualquier
plataforma que no forme parte del registro de plataformas de apuestas en linea
a cargo la Superintendencia.

Para el cumplimiento de lo establecido en el inciso anterior, en
aquellas transacciones efectuadas con tarjetas de pago cuyos destinatarios
finales correspondan a comercios con domicilio en el pais, la obligacion de
bloqueo recaera sobre el respectivo emisor, operador, proveedor de servicios
de procesamiento de pago o iniciador de pagos, que haya suscrito el
correspondiente contrato de afiliacion con dicho comercio.
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Para el caso de comercios domiciliados fuera del pais, la referida
obligacion recaera sobre el titular de marca de tarjetas de pago o, en caso de
adquirencia transfronteriza directa, sobre el proveedor de servicios de
procesamiento de pago u otras entidades que cuenten con autorizacién legal o
normativa al efecto.

Articulo 57.- Los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito y los
emisores de tarjetas de pago con provision de fondos quedaran impedidos de
abrir o mantener cualquier tipo de cuentas de depdésito a todo tipo de entidad
gue desarrolle las actividades de apuestas en linea reguladas en esta ley, y
gue no formen parte del registro de plataformas de apuestas en linea a cargo
de la Superintendencia. Del mismo modo, estas instituciones quedaran
facultadas para proceder al cierre inmediato de cualquier cuenta de deposito
gue se utilice habitualmente, ya sea de forma directa o indirecta, para efectuar
pagos a entidades no registradas.

Articulo 58.- Las empresas a gue se refieren los articulos 56 y 57 no
podran autorizar pagos, transferencias de fondos o abonos por concepto de
apuestas en linea en favor de nifios, nifias y adolescentes, aun tratandose de
plataformas inscritas en el registro de plataformas de apuestas en linea.

Articulo 59.- Siempre que la Comision para el Mercado Financiero
tome conocimiento de que una entidad fiscalizada por ella ha incurrido en
alguna conducta que pueda constituir incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 56, 57 y 58, debera informar en forma reservada
dicha circunstancia a la Superintendencia para que ésta pueda fiscalizar vy,
eventualmente, iniciar un proceso sancionatorio al respecto.

Articulo 60.- Los representantes, los gerentes y administradores de
las entidades sefialadas en los articulos 56 y 57 estan obligados a denunciar
ante el Ministerio Publico los hechos de que tomen conocimiento y que revistan
caracteres de delito segun esta ley, en los términos de los articulos 175 a 178
del Cddigo Procesal Penal. Del mismo modo, deberdn aportar dichos
antecedentes ante la Superintendencia para el ejercicio de las facultades que
correspondan.

Articulo 61.- Los proveedores de acceso a internet deberan bloquear
el acceso de sus usuarios a todo tipo de direccionamiento a plataformas que
desarrollen, exploten, publiciten u ofrezcan los servicios de apuestas en linea 'y
gue no formen parte del registro de plataformas de apuestas en linea, y
redirigirdn el acceso a la web institucional de la Superintendencia. Para estos
efectos, ésta informara periédicamente a los proveedores de acceso a internet
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las direcciones que detecte en infraccion a lo sefialado en este articulo, para
que, en un plazo no mayor a cinco dias corridos, bloquee el acceso en los
términos sefialados.

Siempre que la Subsecretaria de Telecomunicaciones tome
conocimiento de que una entidad fiscalizada por ella ha incurrido en alguna
conducta que pueda constituir incumplimiento de las obligaciones establecidas
en este articulo debera informar en forma reservada dicha circunstancia a la
Superintendencia para que ésta fiscalice y, eventualmente, inicie un proceso
sancionatorio al respecto.

Articulo 62.- Las empresas que provean servicios de distribucion
digital de servicios, aplicaciones o softwares, incluso su actualizacion, deberan
impedir el uso, reproduccion, streaming, descarga u otra tecnologia analoga,
desde el territorio nacional, de softwares, programas computacionales,
plataformas, infraestructura informatica, aplicaciones o similares que
desarrollen, exploten, publiciten u ofrezcan los servicios de apuestas en linea 'y
no formen parte del registro de plataformas de apuestas en linea. Para estos
efectos, la Superintendencia informara a dichas empresas en los términos del
articulo anterior, quienes deberdn cumplir con la medida en el plazo alli
sefialado.

Para efectos de este articulo, se presumira que existe uso,
reproduccion, streaming, descarga o utilizacion de otra tecnologia analoga
desde territorio nacional si concurren, al menos, dos de las situaciones que se
sefialan en el inciso tercero del articulo 5 del decreto ley N°825, de 1974.

Articulo 63.- El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este titulo sera considerado una infraccién grave de acuerdo al titulo IV de esta
ley y sera sancionado por la Superintendencia conforme al procedimiento alli
sefialado.

Articulo 64.- La Superintendencia podra informar y solicitar
asistencia a agencias o instituciones publicas extranjeras que fiscalizan y
regulan el juego en linea en sus respectivos paises, cuando existan
antecedentes de que una plataforma de apuestas en linea desarrolla, explota,
publicita u ofrece desarrollar, explotar, publicitar u ofrecer sus servicios desde
el extranjero.

Articulo 65.- Para el ejercicio de las facultades sefialadas en este
titulo la Superintendencia utilizard la informacién disponible en los registros
publicos que lleven la Comisién para el Mercado Financiero, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones y el Banco Central de Chile, y en caso de ser
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insuficiente, podra solicitarles directamente la informacién que posean respecto
de las entidades sefialadas en este titulo.

Del mismo modo, podra remitir los antecedentes que obren en su
poder a otras instituciones publicas, en especial al Ministerio Publico, al
Servicio de Impuestos Internos y a la Unidad de Andlisis Financiero.

Articulo 66.- Sin perjuicio del ejercicio de las facultades sefaladas
en este titulo, la Superintendencia podra levantar alertas al puablico en general,
en sus canales de comunicacion institucionales o por los medios que estime
conveniente, respecto de:

1. Plataformas sin licencia de operacion que sean detectadas, o de
haberla obtenido, operen sin la certificacion exigida conforme al articulo 17.

2. Plataformas cuya licencia haya caducado, haya sido extinguida o
revocada.

3. Plataformas que operen con medios de pago no autorizados.

4. Cualquier otra alerta que considere relevante para el correcto
funcionamiento de su respectivo sector regulado.

TITULO VI
De la certificacion de las plataformas de apuestas en linea

Articulo 67.- Los operadores de plataformas de apuestas en linea
s6lo podran explotar las respectivas plataformas si utilizan softwares, equipos,
sistemas, terminales, instrumentos, medios de pago y servidores que cumplan
con los requisitos sefialados en esta ley y en el reglamento, con los estandares
técnicos definidos por la Superintendencia, y se encuentran debidamente
certificados por las entidades autorizadas por ella, lo que debera realizarse de
manera periédica en los plazos que sefiale la Superintendencia.

La Superintendencia llevara un registro de entidades certificadoras,
las que acreditaran el cumplimiento de los estandares técnicos de las
plataformas, cuando la referida entidad fiscalizadora lo establezca. Los
requisitos y condiciones que deberan cumplir las certificadoras seran
determinados a través de una resolucion emitida por la Superintendencia. No
podran formar parte de este registro ni podran realizar las certificaciones
requeridas las entidades que presten sus servicios a plataformas de apuestas
en linea sin licencia de operacion en el pais.

Articulo 68.- Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio
de Hacienda determinara el procedimiento y los requisitos para constituirse en
entidad certificadora. Asimismo, la Superintendencia, a través de una 0 mas
resoluciones, determinara los requisitos técnicos, incluyendo los estandares de
seguridad, aleatoriedad y ciberseguridad que deberan tener cada uno de los
componentes de los sistemas de apuestas para ser certificados.
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TITULO IX
De la Politica Nacional de Apuestas Responsables

Articulo 69.- La Politica Nacional de Apuestas Responsables se
dictara mediante decreto supremo dictado por intermedio del Ministerio de
Hacienda, previo informe de la Superintendencia de Casinos, Apuestas y
Juegos de Azar y del Ministerio de Salud. Dicha politica contendra los
principales lineamientos y objetivos en materia de promocion de la practica de
apuestas responsables y prevencion de enfermedades relacionadas con las
apuestas y los juegos de azar, sean éstos de manera presencial o en linea.

La Superintendencia, a través de una o mas instrucciones de
general aplicacion implementara dicha politica, y podra exigir otras medidas de
prevencion de las sefialadas en dicho decreto supremo.

Articulo 70.- Modificase la ley N°19.995, que establece las bases
generales para la autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de
juego, de la siguiente forma:

1. Agrégase en el articulo 2 el siguiente inciso tercero:

“Cualquier modalidad de apuestas y juegos de azar que se explote
comercialmente, que no se encuentre autorizada ni regulada por ésta u otras
leyes, se considerara prohibida.”.

2. En el articulo 3:

a) Eliminase, en el literal ), la expresion “las licencias de juego y”.
b) Eliminase el literal f).

c) Agréganse, a continuacion del literal m) los siguientes literales n)

y f):

“n) Beneficiarios finales: Aquellas personas naturales, chilenas o
extranjeras, con o sin domicilio en Chile, que:

i. Posean, directa o indirectamente, a través de sociedades u otras
entidades con o sin personalidad juridica, una participacion igual o mayor al
10% del capital, aporte, derecho a utilidades, o tengan derecho a voto o veto,
respecto de una sociedad solicitante o una sociedad operadora.

ii. Puedan elegir o hacer elegir, directa o indirectamente, a la
mayoria de los directores o administradores de dichas sociedades, cambiarlos
o removerlos, independiente de su participacion en el capital o aporte, el
derecho a utilidades o el derecho a voto o veto en los términos del numero
anterior.

iii. Ejerzan el control efectivo de una sociedad solicitante o una
sociedad operadora, entendiendo por ello cualquier atribuciéon o facultad que
les permita tomar o hacer que otros tomen decisiones sobre dichas entidades.
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El Servicio de Impuestos Internos podr4, mediante resolucion, determinar
casos especiales de control efectivo.

Cuando no sea posible identificar una persona beneficiaria final
conforme a las reglas anteriores, debera informarse la persona natural que
directa o indirectamente ejerza funciones de direccion o administracion del
obligado a reportar. Esta persona no sera considerada beneficiaria final, y la
sociedad solicitante u operadora obligada a informar deber& arbitrar todos los
medios necesarios para identificar y declarar su persona beneficiaria final.

i) Grupo empresarial: el definido en el inciso segundo del articulo 96
de la ley N°18.045, de mercado de valores.”.

3. En el articulo 5:

a) Sustitlyese, en el inciso primero, la expresion “que esta ley y sus
reglamentos autoricen y siempre que cuenten con la licencia para ello” por lo
siguiente: “incluidos en el catalogo de juegos”.

b) En el inciso segundo:

i. Eliminase la expresién “cuya licencia haya sido otorgada al
operador,”.

ii. Reemplazase la expresion “éste” por la expresion “el operador”.

iii. Intercalase, entre la palabra “titulo” y el punto y aparte que le
sigue, la expresioén “, con excepcion de lo sefialado en el inciso final”.

c) Eliminase en el inciso tercero la oracién “En ningun caso el
permiso de operacion comprendera juegos de azar en linea.”.

d) Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

“Lo anterior, sin perjuicio de la autorizaciébn que podra otorgar la
Superintendencia para realizar torneos o eventos de juegos 0 maquinas de
azar fuera de la sala de juego, al interior del proyecto integral. En este caso,
aplicara también el impuesto establecido en el articulo 58.”.

e) Agréganse, a continuacion del inciso cuarto, los siguientes incisos
quinto, sexto, séptimo y octavo:

“En ningun caso el permiso de operacion comprendera juegos de
azar en linea, a excepcion de lo dispuesto sobre las apuestas por medio de
plataformas, que podran efectuarse mediante terminales en linea dentro del
casino de juego.

Previa notificacion a la Superintendencia, el operador podra
aumentar o disminuir la cantidad y los tipos de juego a explotar establecidos en
el permiso de operacion. Un reglamento expedido por el Ministerio de Hacienda
determinara las categorias de juego minimas que deberan ser explotadas por
los casinos de juego.
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Las apuestas por medio de plataformas so6lo podran ser ofrecidas
por la sociedad operadora a través de los servicios que convenga con una
sociedad autorizada para explotar una plataforma de apuestas en linea, la que
debe utilizar sistemas debidamente homologados para ello.

Un reglamento establecera las condiciones, requisitos y forma de
operacion de las apuestas por medio de plataformas. Los ingresos brutos del
juego que dicha categoria reporte corresponderan a la plataforma de apuestas
en linea.”.

4. Reemplazase en el inciso primero del articulo 7 la palabra “podrd”
por la expresion “, las entidades del grupo empresarial o los beneficiarios
finales podran”.

5. En el articulo 9:

a) En el inciso primero:

i. Reemplazase en los literales a), b), ¢) y d), los punto y coma por
puntos y aparte.

ii. Reemplazase en el literal e) la expresion “, y” por el siguiente
texto: La Superintendencia, mediante resolucion, podra establecer
mecanismos para restringir de manera temporal el ingreso y permanencia en
los casinos a determinadas personas, en las que concurran las circunstancias
establecidas en esta ley.”.

iii. Agrégase, a continuacion del literal f) el siguiente literal g):

“g) Aquellos que voluntariamente se hayan autoexcluido de
participar en los casinos regulados por esta ley o en las plataformas de
apuestas en linea. Para estos efectos la Superintendencia, mediante
instruccién de general aplicacion, regulard un mecanismo de autoexclusiéon
voluntaria para las personas que asi lo decidan, el que indicara los
procedimientos para que las sociedades operadoras lo implementen de manera
efectiva. El plazo de exclusién no podréa ser inferior a seis meses.”.

b) En el inciso segundo:

i. Intercalase, entre las palabras “facultades” y “de”, la expresion “de
instruccion”.

ii. Intercalase, entre la palabra “Superintendencia” y el punto y
aparte que le sigue, la expresion “para el cumplimiento de esta prohibicién”.

6. En el literal c) del articulo 10:

a) Intercalase, entre la palabra “Superintendencia” y la coma que le
sigue, la expresion “u otros organismos con competencia en la materia”.

b) Intercélase, entre la palabra “juego” y el punto y aparte que le
sigue, la expresion “o en plataformas de apuestas en linea”.
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7. Reemplazase en el articulo 15 la expresion “o gerentes de la
respectiva sociedad operadora” por la expresion “, gerentes o beneficiarios
finales de la respectiva sociedad operadora o del grupo empresarial”.

8. Agrégase, en el epigrafe del Titulo IV, a continuacién de la
palabra “operacién” la expresion “de los casinos de juego”.

9. En el inciso final del articulo 18:

a) Reemplazase la palabra “investigar” por la expresion “solicitar y
examinar”.

b) Intercalase, entre la palabra “establece” y el punto y seguido que
le sigue, la expresion “para las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, que integren la propiedad o el directorio de las sociedades
operadoras, sus empresas relacionadas y sus beneficiarios finales”.

c) Agrégase, luego del punto final que pasa a ser punto y seguido, la
oracion “La Superintendencia dictard una instruccién técnica conforme a la que
ejercera las facultades sefialadas en este inciso.”.

10. En el articulo 21 bis:
a) Intercalase en el encabezado, entre la palabra “accionistas” y la
expresion “se encuentren”, la expresion “o sus beneficiarios finales”.

b) Intercalase en el literal a), entre las palabras “de” e “insolvencia”,
la siguiente: “notoria”.

c) En el literal g):

i. Intercalase entre las expresiones “sancionada’ y “la persona
juridica” la siguiente: “, por sentencia ejecutoriada,”.

ii. Intercalase entre las expresiones “naturales” y “en virtud”, la
siguiente: “o beneficiarios finales”.

iii. Intercalase, entre la palabra “Penal” y el punto y aparte que le
sigue, el siguiente texto: “, o por los delitos contemplados en la ley que regula el
desarrollo de plataformas de apuestas en linea”.

11. En el articulo 27:

a) Reemplazase en los literales a), b), c), d) y e) los punto y coma
por puntos y aparte.

b) En el literal ):

i. Sustitiyese la expresion “Licencias de juego otorgadas y
servicios”, por “Servicios”.
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ii. Reemplazase la expresion “, y” por un punto y aparte.

12. En el articulo 27 bis:

a) En el inciso primero:

i. Reemplazase la expresion “resoluciones de”, por lo siguiente:
“resoluciones que aprueben las bases técnicas y las de apertura,
admisibilidad,”.

ii. Intercélase entre las expresiones “notificacion” y “de la respectiva”,
la siguiente: “o publicacién”.

iii. Intercélase entre la palabra “resolucion” y el punto y seguido que
le sigue, la expresion “, segun corresponda”.

b) Intercdlase en el inciso segundo, entre las expresiones
“Superintendencia” y “no se ajustan”, lo siguiente: “referidas en el inciso
anterior”.

13. Agrégase a continuacion del articulo 27 bis, el siguiente articulo
27 ter:

“Articulo 27 ter.- En aquellos casos en que, en virtud del
procedimiento sefialado en el articulo 27 bis, se interponga un reclamo de
ilegalidad que carezca de fundamento plausible, o, de acuerdo con el criterio
del tribunal, sea interpuesto con el sélo objeto de obstaculizar o dilatar el
procedimiento de otorgamiento de permiso establecido en virtud de esta ley, a
peticion de la Superintendencia se podra declararlo como temerario, en cuyo
caso el reclamante podra ser condenado, ademas de las costas, a pagar una
multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 UTM.”.

14. En el inciso segundo del articulo 29:
a) Eliminase la expresion “licencias de juego otorgadas 0”.

b) Reempléazase la expresion “una o mas de tales licencias o” por la
expresion “uno o mas de tales”.

c¢) Eliminase el siguiente texto: “; ello, sin perjuicio de lo establecido

en el inciso final del articulo 5° de esta ley”.

15. Eliminase en el literal f) del articulo 31, la expresion “o de las
licencias de juego otorgadas”.

16. Reemplazase en el inciso primero del articulo 32 la palabra
“iniciard” por la expresion “podra iniciar”.
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17. En el articulo 33:
a) Reemplazase en el inciso segundo la expresion “sin mas tramite
dentro del plazo de diez dias” por “dentro del plazo de treinta dias habiles”.

b) Agréganse, a continuacién del inciso segundo, los siguientes
incisos tercero y cuarto:

“De forma previa a su decision, el Consejo Resolutivo podra requerir
mas antecedentes a la Superintendencia, la que debera remitirlos dentro de
cinco dias habiles. Asimismo, la respectiva sociedad operadora, en la
presentacion de sus descargos, podra solicitar fundadamente ser escuchada
en audiencia por el Consejo Resolutivo, dentro del plazo establecido en el
inciso primero.

Si el Consejo Resolutivo rechaza la revocacion del permiso, pero
estima que concurre alguna de las infracciones establecidas en el parrafo 2 del
titulo VI, podra aplicar la sancién alternativa contemplada en el articulo 50, o
disponer un plazo prudencial para subsanar o corregir la conducta infractora.”.

18. Reemplazase en el epigrafe del titulo V, la frase “de Casinos de
Juego” por “de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar”.

19. Reemplazase en el inciso primero del articulo 35 la frase “de
Casinos de Juego” por “de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar”.

20. En el articulo 36:
a) Intercalase entre las palabras “técnicas” y “para”’, la expresion “,
asi como la apropiada gestion de riesgos,”.

b) Intercalase entre la palabra “juego” y la expresion “que operen”, la
expresion “y las plataformas de apuestas en linea”.

21. En el articulo 37:

a) En el numeral 1:

i. Intercélase entre la expresion “casinos de juego” la primera vez
gue aparece y la coma que le sigue, la expresion “y de plataformas de
apuestas en linea”.

ii. Reemplazase la expresion “las licencias de juegos y” la primera
vez que aparece por la palabra “los”.
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iii. Intercalase entre la expresion “casinos de juego” la segunda vez
gue aparece y la coma que le sigue, la frase “y de plataformas de apuestas en
linea”.

iv. Eliminase la expresion “de las licencias de juego y”.

b) En el numeral 2:

i. Intercdlase, entre la palabra “juego” y la expresion “y sus
sociedades operadoras”, la expresion ", de las plataformas de apuestas en
linea”.

ii. Reemplazase la expresién “y sus” la primera vez que aparece por
la expresion “, como también de sus”.

iii. Reemplazase la expresion “establece esta ley” por la expresion
“establecen las respectivas leyes”.

iv. Agrégase el siguiente parrafo segundo:

“Para lo anterior, la Superintendencia podra supervisar en base a los
riesgos, velard por disminuir aquellos inherentes a las actividades de los
casinos de juego y de las plataformas de apuestas en linea, y tomara en
consideracion las particularidades de cada sociedad operadora. La
Superintendencia podra requerir los antecedentes sefalados en este numeral
al grupo empresarial de la sociedad operadora.”.

c) Agrégase en el numeral 4), luego de la frase “los juegos”, la frase
“y los objetos de apuesta”.

d) Reemplazase en el numeral 10) la frase "o casinos de juego" por
la siguiente: “, casinos de juego o plataformas de apuestas en linea".

e) Reemplazase en el numeral 11) la frase "y a los casinos de juego"
por la siguiente: “, los casinos de juego y las plataformas de apuestas en linea".

f) En el numeral 12:

i. Reemplazase la palabra “0” por una coma.

ii. Intercalase entre la palabra “operadora” y el punto y seguido, la
frase “o de una plataforma de apuestas en linea".

g) Agréganse los siguientes numerales 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21 y 22, nuevos, readecuando el orden correlativo de los numerales
siguientes:

“13. Autorizar a laboratorios e instituciones certificadoras que emitan
certificados respecto al cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
estandares técnicos de las plataformas de apuestas en linea, sus
componentes, programas y sistemas, los que se regiran por instrucciones de la
Superintendencia.
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14. Supervigilar el correcto funcionamiento de los casinos de juego y
de las apuestas en linea con el fin de prevenir, entre otros, los riesgos de
ciberseguridad; lavados de activos y financiamiento al terrorismo, crimen
organizado; adicciones o comportamiento problematico en relacién con el
juego; y fraude en la generacién de resultados y pago de premios.

15. Adoptar medidas de promocion de juego y apuesta responsable.

16. Establecer los objetos de apuestas en linea autorizados, llevar
un registro de ellos y recibir las solicitudes de incorporacion de nuevos objetos
de apuesta.

17. Requerir que las plataformas de apuestas en linea mantengan
mecanismos de redundancia y soporte, de acuerdo con los estandares técnicos
exigidos por la ley que regula la autorizacién, funcionamiento, administracion y
fiscalizacién y otros aspectos de las plataformas de apuestas en linea.

18. Llevar y mantener actualizados en todo momento los registros
de plataformas en linea autorizadas, registro de entidades -certificadoras,
registro de objetos de apuestas autorizados y registro de plataformas de
apuestas en linea que funcionan en Chile sin autorizacién, asi como todo otro
registro que la ley que regula la autorizacion, funcionamiento, administracion y
fiscalizacion y otros aspectos de las plataformas de apuestas en linea ordene,
los que seran publicos y estardn disponibles en el sitio web de la
Superintendencia.

19. Ejercer las facultades que la ley que regula la autorizacion,
funcionamiento, administracién y fiscalizaciébn y otros aspectos de las
plataformas de apuestas en linea disponga contra las plataformas que
funcionen sin autorizacion en el pais.

20. Proponer fundadamente al Presidente de la Republica, a través
del Ministerio de Hacienda, la modificacion o derogacion de los preceptos
legales o reglamentarios que estime contrarios al correcto funcionamiento de
las actividades que supervigila y fiscaliza en virtud de ésta u otras leyes. Este
tipo de proposiciones tendran siempre como antecedente una investigacion o
un estudio.

21. Suspender la realizacion de apuestas en lineas o pagos de
premios por objetos de apuesta en especifico, cuando existan antecedentes de
su adulteracion o mal funcionamiento.

22. Ejercer las medidas contra el juego ilegal, de conformidad a las
leyes.”.

22. En el articulo 38:
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a) En el inciso primero:

i. Reemplazase la frase “de Casinos de Juego” por “de Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar”.

ii. Eliminase la expresion “como asimismo las licencias de juego y
servicios anexos,”.

b) En el inciso segundo:

i. Intercalase, entre la palabra “Hacienda” y la expresion “, quien”, la
siguiente: “o quien lo represente”.

ii. Intercélase, entre la palabra “Administrativo” y el punto y aparte
gue le sigue, la expresion “o quien lo represente”.

ii. Eliminase la expresién “- El Superintendente de Valores y
Seqguros.”.

iv. Intercélase, entre la palabra “Turismo” y el punto y aparte que le
sigue, la expresion “o quien lo represente”.

v. Reemplazase la palabra “Intendente” por “Gobernador”.

vi. Reemplazase la expresion “Dos representantes del Presidente de
la Republica nombrados con acuerdo del Senado”, por la frase “Un profesional
seleccionado mediante concurso publico, con reconocida experiencia en
urbanismo, ciencias econdmicas y financieras o derecho administrativo, el que
sera remunerado en la forma en que disponga el reglamento”.

c) Intercalase, a continuacion del inciso segundo el siguiente inciso
tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto y asi
sucesivamente:

“Los consejeros no podran actuar representados en la sesion en que
deban pronunciarse sobre el otorgamiento, la denegacion o la revocaciéon de un
permiso de operacion.”.

d) Reempléazase en el inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, la
frase “de Casinos de Juego” por “de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar”.

e) En el inciso cuarto, que ha pasado a ser quinto:

i. Intercalase entre la expresion “Presidente” y el punto y seguido, la
expresion “, el que para esta actuacion no podra ser representado”.

ii. Sustitiyase el numero “cinco” por “tres”.

f) Intercalase en el inciso final entre las expresiones “para el” y
“funcionamiento”, la siguiente: “nombramientos y”.

23. Reemplazase en el inciso primero del articulo 40 la frase “de
Casinos de Juego” por “de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar”.

24. En la tabla del inciso primero del articulo 41:
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a) Reemplazase la frase “Casinos de Juego” por la frase “Casinos,
Apuestas y Juegos de Azar”.

b) Agrégase un Jefe de Division en la Planta Directivos,
reemplazando el guarismo “3” por “4”, y el guarismo correspondiente a Subtotal
de H4” a H5”.

25. En el articulo 42:

a) En el numeral 11:

i. Intercalase entre las palabras “multas” y “que” la siguiente frase: “,
y adoptar las medidas”.

ii. Agrégase luego de la frase “casinos de juego” lo siguiente: “y de
las plataformas de apuestas en linea”.

b) En el numeral 12:

i. En el parrafo primero:

- Reemplazase la palabra “Examinar” por la expresién “Solicitar y
examinar”.

- Sustitlyese la expresion “directores y administradores” por
“directores, administradores y beneficiarios finales”.

- Intercalase, entre las expresiones “casinos,” y “y requerir’, la
siguiente: “o de las plataformas de apuestas en linea”.

- Intercalase entre la palabra “juego” y el punto y aparte que le sigue,
la expresion “o en una plataforma de apuestas en linea”.

ii. Intercalase en el parrafo segundo entre la palabra “juego” y el
punto y aparte que le sigue, la expresion “o tenga domicilio la sociedad
operadora de una plataforma de apuestas en linea”.

c) Intercélase en el numeral 14 entre las expresiones “operadoras,” y
“a comparecer”, la siguiente: “y a los beneficiarios finales”.

d) Intercélase en el numeral 15 entre las expresiones “casino de
juego” y “cuando” la siguiente: “o una plataforma de apuestas en linea”.

e) Intercalase en el numeral 16, entre las expresiones “juegos de
azar” y “desarrollados”, la frase “o de apuestas en linea”.

f) En el numeral 17:

i. Reemplazase la expresion “las licencias de juego y” por la palabra
“los”.

ii. Eliminase la palabra “presente”.

26. Intercélase en el articulo 53 bis, entre la palabra “administracion”
y el punto y seguido, la expresion “, y sus beneficiarios finales”.
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27. En el articulo 55:

a) En el inciso primero:

i. Reemplazase el literal a) por el siguiente:

“a) Los procedimientos podran iniciarse por denuncia, cuando esté
revestida de seriedad y tenga mérito suficiente; o bien de oficio cuando a juicio
de la Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar exista mérito
suficiente para ello.”.

ii. Reemplazase el literal d) por el siguiente:

“d) Las notificaciones se haran por correo electrénico dirigido al
presunto infractor en base a la informacién registrada en la Superintendencia,
salvo que aquel no haya informado uno, caso en el que deberan realizarse
mediante carta certificada dirigida a su domicilio en base a la informacion
registrada en la Superintendencia.”.

ii. Reemplazase en el literal h) la palabra “diez” por “veinte”.

b) Reempladzanse los incisos tercero, cuarto y quinto por los
siguientes:

“Transcurrido el plazo sin que se haya interpuesto el recurso, o
rechazado este ultimo, quedara a firme la multa y la resolucion que la declare
tendra mérito ejecutivo para su cobro.

Si la Corte de Apelaciones declara admisible el reclamo de
ilegalidad, se suspenderan los efectos de la resolucion que impuso la sancion y
el transcurso del plazo para el pago de la multa, hasta que aquel sea resuelto
por resolucién ejecutoriada. Se dara traslado a la Superintendencia por el
término de diez dias hébiles, y notificard esta resolucion por oficio. Evacuado el
traslado o evacuado en rebeldia, la Corte ordenara traer los autos en relacion y
la causa tendra preferencia para su vista y fallo. La Corte podra abrir un término
de prueba, si lo estima pertinente, por un plazo que no podra exceder de diez
dias.

La sentencia que resuelva el reclamo de ilegalidad sera susceptible
de apelacion ante la Corte Suprema, recurso que deberd interponerse en el
plazo de diez dias habiles contado desde su notificacion. La apelacion sera
conocida en la forma prevista en los incisos anteriores y gozara de preferencia
para su vista y fallo.”.

28. En el articulo 59:

a) Intercalase en la letra a), entre la expresion “autorizados,” y la
palabra “previa”’, la frase “con excepcion de aquellos provenientes de la
categoria apuestas por medio de plataformas,”.

b) Agrégase el siguiente inciso segundo:

“En los ingresos brutos generados por la explotacion de la categoria
de apuestas por medio de plataformas, se aplicaran las normas que rijan para
las sociedades operadoras de plataformas de apuestas en linea.”.
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29. Agrégase a continuacion del articulo 59 el siguiente articulo 59
bis:

“Articulo 59 bis.- Las sociedades operadoras de casinos de juego
guedaran también sujetas a un impuesto denominado tasa de aporte al juego
responsable, equivalente al 1% de los ingresos brutos anuales determinados
segun la letra a) del articulo anterior.

El impuesto establecido en este articulo corresponderd a la
diferencia positiva entre el 1% de sus ingresos brutos anuales y la suma de los
desembolsos efectuados por la sociedad operadora, dentro del ejercicio
correspondiente, que califiquen como vinculados a acciones destinadas a la
promocion del juego responsable en los términos que defina la Politica
Nacional de Apuestas Responsables. Cualquier diferencia a favor del
contribuyente no sera deducible, no podra imputarse a ejercicios posteriores, ni
estara sujeta a devolucién bajo ningun aspecto.

La tasa de aporte al juego responsable se considerara para todos
los efectos legales un mayor impuesto especifico.

El monto de este impuesto deberd determinarse de forma anual, y
declararse y pagarse en el mes de abril respecto de la tasa determinada para el
ejercicio comercial anterior. La declaracion y pago se efectuara junto con la
declaracién anual de impuesto a la renta establecida en el articulo 65 del
articulo primero del decreto ley N°824, de 1974.”.

30. Agrégase el siguiente articulo 65:

“Articulo 65.- Las referencias que las leyes, reglamentos u otras
normas vigentes hagan a la Superintendencia de Casinos de Juegos, se
entenderan referidas a la Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de
Azar.”.

Articulo 71.- Modificase la ley N°18.851, que transforma a la
empresa del Estado Polla Chilena de Beneficencia en sociedad anénima, de la
siguiente forma:

1. Reemplazase en el articulo 1 la expresion “y apuestas
relacionadas con competencias deportivas,” por la expresién “o nameros, lo
que incluye la modalidad en linea, apuestas relacionadas con competencias
deportivas y apuestas en linea,”.

2. Agréganse en el articulo 2 los siguientes incisos cuarto y quinto:
“Ademas, podra desarrollar y explotar plataformas de apuestas en
linea, conforme a la ley que regula el desarrollo de esas plataformas.
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Para lo anterior, deberd solicitar una o mas de las licencias
generales establecidas en esa ley, sin que le sean exigibles los requisitos
establecidos en su articulo 11.”.

Articulo 72.- Agrégase el siguiente articulo 1 bis en la ley N°18.568,
gue establece normas sobre Loteria de Concepcion:

“Articulo 1 bis.- Ademas, la Universidad de Concepcion podra operar
plataformas de apuestas en linea, conforme a la ley que regula el desarrollo de
esas plataformas.

Para lo anterior, deberd solicitar una o méas de las licencias
generales establecidas en esa ley, sin que le sean exigibles los requisitos
establecidos en su articulo 11.”.

Articulo 73.- Modificase la ley N°19.913, que crea la Unidad de
Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y
blanqueo de activos, de la siguiente forma:

1. En el inciso primero del articulo 3:

a) Intercalase entre las expresiones “salas de juego” y ‘e
hipédromos”, lo siguiente: “sociedades operadoras de plataformas de apuestas
en linea que cuenten con una licencia general de operacion, otorgada por la
Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar; Polla Chilena de
Beneficencia S.A. y la Loteria de Concepcion;”.

b) Intercalase, entre la palabra “hipédromos” y el punto y coma que
le sigue, la expresién “, respecto de operaciones que ocurran en sus recintos,
oficinas, dependencias, sistemas y agencias dedicadas a la transmision y
apuestas de caballos fina sangre disputados en Chile o en el extranjero”.

2. Intercalase en el literal a) del articulo 27, entre la expresion
“psicotropicas” y el punto y coma, la expresion “; en el articulo 40 de la ley que
regula la autorizacion, funcionamiento, administracion, fiscalizacion y otros
aspectos de las plataformas de apuestas en linea”.

Articulo 74.- Modificase el decreto ley N°1.298, de 1975, que crea
sistema de prondsticos deportivos, de la siguiente forma:

1. Agrégase en el articulo 1, luego de la frase “se indican” y antes
del punto y aparte, la frase “y las normas establecidas en la ley que regula la
autorizacién, funcionamiento, administracion, fiscalizacion y otros aspectos de
las plataformas de apuestas en linea”.
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2. Derdgase el articulo 2.

3. Intercélase en el inciso primero del articulo 3, luego de la frase “de
este Sistema” y antes del punto y aparte, lo siguiente: “en todo aquello que no
se encuentre regulado en la ley que regula la autorizacion, funcionamiento,
administracioén, fiscalizacion y otros aspectos de las plataformas de apuestas
en linea”.

4. Derbgase el articulo 4.

5. Reemplazase el articulo 5 por el siguiente:

“Articulo 5.- El 22% de los ingresos brutos obtenidos por Polla
Chilena de Beneficencia en la explotacion del Sistema de Apuestas Deportivas,
sea a través de una plataforma de apuestas en linea, o0 a través de cualquier
otro mecanismo que la ley le autorice, sera destinado al Instituto Nacional de
Deportes, con el objeto de destinarlas a las federaciones deportivas nacionales
sefialadas en el articulo 32 literal g) de la ley N° 19.712, del Deporte.

Para estos efectos, se entenderd como ingreso bruto el monto total
de las apuestas en linea y apuestas mediante venta fisicas o presenciales en
agencias o puntos de venta autorizados, realizadas por los usuarios a un objeto
de apuesta, menos los premios entregados a éstos en dicho objeto.

El saldo restante de los ingresos brutos sera destinado para
publicidad, gastos de administracion, gestion y comision por ventas.

Polla Chilena de Beneficencia estara exenta del pago de los
impuestos y gravamenes establecidos en los articulos 45, 46 y 47 de la ley que
regula la autorizacion, funcionamiento, administracion, fiscalizacion y otros
aspectos de las plataformas de apuestas en linea.”.

6. Sustitiyese el articulo 6 por el siguiente:

“Articulo 6.- Sin perjuicio de lo establecido en la ley sobre impuesto
a las ventas y servicios, contenida en el articulo primero del decreto ley N°825,
de 1974, para los efectos de esta ley, se considerara que los servicios
derivados del desarrollo y explotacion del Sistema no se encontrardn gravados
con el impuesto al valor agregado.

Se entenderd, igualmente, que el Sistema de Prondsticos goza de la
exencion que sefala el nimero 8 del articulo 13, de la ley sobre impuesto a las
ventas y servicios.”.
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7. Intercalase en el articulo 7, entre la expresion “Prondsticos
Deportivos” y el punto y aparte que le sigue la frase “en todo aquello que no se
encuentre regulado en la ley que regula la autorizacion, funcionamiento,
administracion, fiscalizacion y otros aspectos de las plataformas de apuestas
en linea.

8. Reemplazase el inciso segundo del articulo 8 por el siguiente:

“En las agencias o puntos de venta autorizados por Polla Chilena de
Beneficencia se podran instalar terminales computacionales u otros medios
tecnolégicos que permitan a los apostadores realizar, a través de terceros o
personalmente, las apuestas deportivas autorizadas para su comercializacion,
respecto de cuyos locales o establecimientos no regiran las disposiciones de
los articulos 277, 278 y 279 del Cédigo Penal, ni las demas prohibiciones sobre
la materia, sin que les sea aplicable la prohibicion contemplada en el inciso
primero del articulo 8 de la ley que regula la autorizacién, funcionamiento,
administracioén, fiscalizacion y otros aspectos de las plataformas de apuestas
en linea.”.

9. Reemplazase el articulo 9 por el siguiente:

“Articulo 9.- El derecho a cobrar los premios, cuando el boleto se
haya adquirido de manera fisica, se extinguira una vez transcurrido el plazo de
sesenta dias corridos, contado desde la publicacion de los resultados del
respectivo concurso.”.

Articulo 75.- Intercélase en el inciso primero del articulo 1 del
articulo primero de la ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos que indica, entre las expresiones “sobre
control de armas,” e “y en los articulos 240", la frase “en el articulo 40 de la ley
que regula la autorizacion, funcionamiento, administracion, fiscalizacion y otros
aspectos de las plataformas de apuestas en linea,”.

Avrticulos transitorios

Articulo primero.- Esta ley entrara en vigencia a contar del primer dia
del mes siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial.

Las normas relativas a la solicitud de licencias generales y
autorizaciones para explotar apuestas en eventos Unicos entraran en vigencia
una vez dictado el reglamento, el que debera expedirse en un plazo no superior
a seis meses contado desde la publicacion de la ley. En el mismo plazo debera
dictarse el decreto que establezca la Politica Nacional de Apuestas
Responsables.
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Articulo segundo.- Podran solicitar una licencia transitoria de
operacion desde la entrada en vigencia de la ley, las plataformas de apuestas
en linea que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Constituirse en Chile como sociedad andnima cerrada en los
términos del articulo 11.

2. Acreditar, mediante un certificado emitido por un laboratorio
acreditado ante la Superintendencia, que los sistemas que se utilizaran en la
plataforma dan cumplimiento a estandares técnicos de jurisdicciones cuya
legislacién, de acuerdo a la Superintendencia, sea similar a aquella establecida
en esta ley, al menos en cuanto al resguardo de la fe publica y de los montos
depositados y apostados; mecanismos de verificacion de identidad; exclusion
de nifios, niflas y adolescentes y registro de las transacciones realizadas por
los usuarios. La Superintendencia debera mantener una ndémina de las
jurisdicciones que cumplen con este requisito, en el cual no podran incluirse
territorios o jurisdicciones que tengan un régimen fiscal preferencial de acuerdo
al articulo 41 H de la ley sobre impuesto a la renta.

3. Extender una garantia a la vista e irrevocable a favor de la
Superintendencia por un monto de 5.000 unidades tributarias mensuales. Dicha
garantia debera ser restituida a la sociedad una vez obtenida la licencia general
de operacion conforme a esta ley, y otorgada la reserva de liquidez en los
términos del numeral 2 del articulo 17. En caso de no solicitar u obtener la
licencia, la devolucion de la garantia se regira por las disposiciones del articulo
27 y el plazo se contara desde el momento en que cesa este régimen
transitorio de acuerdo con lo dispuesto en el inciso cuarto.

4. No haber ofrecido por si, ni formar parte de un grupo empresarial
que, a través de alguna de sus entidades, haya ofrecido a personas dentro del
territorio nacional servicios de apuestas, juegos de azar, casinos o similares, en
linea o a través de plataformas digitales, en los Ultimos doce meses previos a la
entrada en vigencia de esta ley. Para efectos de este articulo, se estara a lo
establecido en el numeral 9 del articulo 13 y se entenderd por grupo
empresarial el definido en el inciso segundo del articulo 96 de la ley N°18.045.

La Superintendencia dictara una resolucién dentro de los diez dias
siguientes a la entrada en vigencia de esta ley, en la que fijara las normas para
el debido cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencion de una
licencia transitoria de operacion e indicara los antecedentes, declaraciones y
documentacion requerida para su comprobacién. Asimismo, podra dictar
cualquier otra norma necesaria para el correcto funcionamiento de este
régimen transitorio.

A fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos generales
indicados en el inciso primero, los interesados deberan presentar su solicitud
dentro del plazo de treinta dias corridos, contado desde la dictacion de la
resolucion sefialada en el inciso anterior, y acompafar los antecedentes y la
documentacion requerida por la Superintendencia. Junto con su solicitud,
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deberan realizar un depdsito en dinero de 100 unidades tributarias mensuales,
en la forma que establezca la Superintendencia mediante resolucion, para
proveer el pago de los gastos que deba efectuar aquella en el proceso de
autorizacion de la licencia transitoria. Los representantes legales de las
plataformas deberan declarar la veracidad de los documentos entregados. La
entrega de informacion falsa sera sancionada con la pena prevista en el inciso
segundo del articulo 41.

Una vez presentada una solicitud con todos los antecedentes
requeridos, la Superintendencia verificara si ella cumple con los requisitos y
condiciones sefialados en los incisos anteriores, en un plazo de hasta veinte
dias habiles, el que podra ser prorrogado por otros diez dias habiles, por
resolucion fundada. Concluido el andlisis, la Superintendencia dictara la
resolucién que, segun corresponda, deniegue 0 autorice a operar bajo este
régimen de licencia transitoria durante el periodo que medie entre la dictacion
de dicha resolucion y hasta el vencimiento del periodo establecido en el
numeral 1 del articulo tercero transitorio o, en caso de que la sociedad solicite
la licencia de operacion, hasta la certificacion de aquella autorizacién o su
caducidad, conforme lo prescrito en el parrafo 2 del titulo II.

En contra de la resolucién que deniegue la solicitud, procederan los
recursos previstos en el articulo 27 bis de la ley N°19.995.

Durante el periodo de operacion establecido en el inciso cuarto las
plataformas de apuestas en linea que obtengan una licencia transitoria de
operacion seran consideradas sociedades operadoras y su operacion sera
considerada licita para todos los efectos legales, mientras den estricto
cumplimiento a las obligaciones derivadas de esta ley, y aquellas que emanen
de los demas cuerpos normativos que se encuentren vigentes, asi como de las
resoluciones, instrucciones técnicas y de general aplicacién y las 6érdenes
directas dictadas por la Superintendencia. Esta podra ejercer todas las
funciones y atribuciones que le reconocen las leyes para efectos de su
fiscalizacion, y también podra ejercer las medidas establecidas en el titulo VI
contra las plataformas que funcionan ilegalmente en el pais.

Las plataformas que obtengan una licencia transitoria de operacion
deberan pagar el gravamen contemplado en el articulo 44 para operar bajo el
régimen transitorio establecido en este articulo, ademas de la obligacion que
les corresponda con la obtencién de una licencia general, sin perjuicio de la
aplicacion de los demas impuestos y gravamenes establecidos en esta ley.

La Superintendencia deberd implementar y administrar un registro
gue contenga las plataformas de apuestas en linea autorizadas para operar
conforme a este articulo.

En el marco de sus funciones fiscalizadoras, la Superintendencia
debera remitir los antecedentes al Ministerio Publico en caso de que tome
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conocimiento de alguno de los delitos contemplados en el parrafo 2 del titulo
IV, respecto de plataformas que operen en el pais en el periodo a que se
refiere este articulo sin haberse acogido al régimen transitorio establecido en
éste.

Articulo tercero.- Para otorgar el primer conjunto de licencias de
apuestas en linea la Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar
observara el siguiente procedimiento:

1. Dictado el reglamento sefialado en el inciso segundo del articulo
primero transitorio, se realizara por Unica vez un llamado para obtener licencias
generales de apuestas en linea, que durara seis meses.

2. La Superintendencia evaluarad las propuestas conforme a lo
dispuesto en el parrafo 2 del titulo 1l y considerando lo establecido en el articulo
cuarto transitorio.

3. Vencido el plazo sefialado en el numeral 1, no podran
presentarse durante dos afios nuevas solicitudes de licencias generales de
operacion de plataformas de apuestas en linea.

4. La Superintendencia, a través de una o mas resoluciones, podra
establecer condiciones especiales para el inicio de la operacion de las
plataformas de apuestas en linea, las que seran sélo aplicables a este primer
proceso de otorgamiento de licencias de operacion.

Seis meses antes del vencimiento del plazo sefialado en el numeral
anterior, la Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar debera
enviar un informe a la Comisibn de Economia, Fomento, Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Camara
de Diputados y a la Comision de Economia del Senado. Este informe daré
cuenta detallada de la implementacion de esta ley, para lo que deberd incluir, a
lo menos, estadisticas agregadas sobre la cantidad de solicitudes de licencias
generales y autorizaciones para explotar apuestas en eventos Unicos, la
cantidad de usuarios registrados en cada plataforma de apuestas en linea,
procedimientos sancionatorios iniciados y sus resultados, asi como cualquier
otra informacion relevante de que disponga en relacién con su implementacion.

Articulo cuarto.- Establécese el siguiente sistema extraordinario de
declaraciéon de intereses, primas, comisiones o cualquiera otra forma de
remuneracion por servicios no declarados y captacion de usuarios:

1. Contribuyentes que deben acogerse

Debera acogerse a este sistema extraordinario todo aquel solicitante
de una licencia transitoria 0 una licencia general de operacion de plataformas
de apuestas en linea que haya ofrecido por si 0 que forme parte de un grupo
empresarial que, a través de alguna de sus entidades, haya ofrecido a
personas dentro del territorio nacional servicios de apuestas, juegos de azar,
casinos o similares, en linea o a través de plataformas digitales, en los treinta y
seis meses previos a la entrada en vigencia de esta ley, sin contar con
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autorizacion conforme a ésta u otras leyes (en adelante, el “contribuyente”). La
obligacion de declaracion del contribuyente deberd incluir a todas las entidades
gue formen parte de su grupo empresarial que hayan incurrido en la conducta
descrita.

Para efectos de este articulo, se entendera que el contribuyente o
las entidades del grupo empresarial del que forme parte han ofrecido los
servicios sefalados en el inciso anterior en Chile, cuando se verifique a su
respecto cualquiera de los criterios establecidos en el numeral 9 del articulo 13.
Se entendera por grupo empresarial el definido en el inciso segundo del
articulo 96 de la ley N°18.045.

2. De la determinacion del impuesto

Los contribuyentes que se acojan a este sistema extraordinario
deberan declarar y pagar un impuesto Unico y sustitutivo que se determinara
conforme a los siguientes componentes:

A) Componente por servicios no declarados

i. Base imponible

Los contribuyentes deberan declarar los ingresos brutos obtenidos
por los servicios prestados de conformidad con el nimero 1 de este articulo,
por si y por todas las entidades que formen parte de su grupo empresarial, que
hayan sido utilizados dentro del territorio nacional o sean atribuibles a su
actividad en él, en atencion a los criterios del inciso tercero del articulo 5 del
decreto ley N°825, de 1974, en los ultimos 36 periodos tributarios en los
términos del numeral 5 del articulo 2° del mismo cuerpo legal. Si el
contribuyente prestd los servicios por un plazo continuo o discontinuo inferior al
sefialado, deber& acreditarlo fehacientemente ante el Servicio.

Para estos efectos, se entendera como ingreso bruto el monto total
de las apuestas en linea realizadas por los usuarios a un objeto de apuesta,
menos los premios entregados a éstos en dicho objeto, durante el periodo
sefialado en el parrafo anterior. El contribuyente debera acompafiar
antecedentes que permitan acreditar los ingresos percibidos y los premios
efectivamente pagados en el plazo sefialado en el inciso anterior.

En las apuestas cruzadas, esto es, aquellas donde la operadora no
obtiene como ingreso propio las cantidades apostadas, se considerara ingreso
bruto la prima, comisién o cualquier otra forma de remuneracion cobrada por el
operador.

ii. Tasa
Los ingresos brutos antes sefialados se sujetardn a un impuesto que
se aplicara con una tasa de 31%.

B) Componente por captacion de usuarios
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En adicién al impuesto determinado conforme al literal A anterior, los
contribuyentes estaran obligados a pagar un impuesto de un monto equivalente
a 0,07 de una unidad tributaria mensual por cada una de las cuentas de
apuestas que hayan tenido movimientos en el periodo de declaracion
establecido en el numeral i) del literal A anterior.

C) Determinacion final del monto a pagar

La suma de los componentes indicados en los literales A) y B)
correspondera al impuesto Unico y sustitutivo de los demas impuestos que
pudieron haber gravado los servicios sefialados. De dicho valor se podran
descontar los pagos efectivamente efectuados por concepto de impuesto a las
ventas y servicios correspondientes al mismo periodo en relacion al cual se
paga el impuesto Unico y sustitutivo, respecto de servicios de apuestas, juegos
de azar, casinos o similares, en linea o a través de plataformas digitales.

Con todo, el impuesto que se determine después del descuento
sefialado en el parrafo anterior no podra ser inferior a 1.000 unidades tributarias
mensuales por afio o fraccion de afio en que el declarante afirme haber
operado en el pais, con un maximo de tres afios.

3. Formay oportunidad de la declaracion y pago

La declaraciéon a que se refiere este articulo debera ser presentada
por el contribuyente al Servicio de Impuestos Internos previo a la presentacion
de su solicitud de licencia transitoria o0 general, junto con todos los
antecedentes de hecho y de derecho en que se funde, los que deberan permitir
tener por acreditado el cumplimiento de los requisitos de este sistema
transitorio y extraordinario de declaracién. Adicionalmente, deberan
proporcionar al Servicio informacion respecto de las rentas obtenidas por los
usuarios por concepto de premios de apuestas, juegos de azar, casinos o
similares, en linea o a través de plataformas digitales, respecto de los periodos
acogidos a esta declaracion, en los términos del articulo 49.

4. Procedimiento

Presentada la declaracion que regla este articulo y con el sélo
mérito de aquella, el Servicio de Impuestos Internos debera girar en el acto el
impuesto Unico y sustitutivo determinado por el contribuyente. El pago de este
impuesto debera efectuarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion del respectivo giro, y debera dejarse constancia del pago en el
expediente respectivo.

El Servicio de Impuestos Internos dispondra del plazo de doce
meses contado desde la fecha del pago del impuesto, para la fiscalizacion del
cumplimento de los requisitos que establece este articulo y la correcta
determinacion del impuesto. Vencido el referido plazo se presumira de derecho
que la declaracion del contribuyente y los antecedentes en que se funda han
sido presentados en conformidad a sus disposiciones. Dentro de ese plazo, el
Servicio podra ejercer la totalidad de las atribuciones que le confiere la ley y
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girar las eventuales diferencias de impuesto Unico que puedan resultar.
Vencido el plazo el Servicio no podra ejercer dichas facultades.

5. Tratamiento del impuesto Unico

El impuesto de este articulo no podra utilizarse como crédito contra
impuesto alguno, ni podr4 deducirse como gasto en la determinacion del
mismo impuesto unico ni de ningun otro tributo.

6. Prohibiciones

No podrdn acogerse a las disposiciones de este articulo los
contribuyentes que a la fecha de entrada en vigencia de la ley hayan sido
objeto de una citacién, liquidacion, reliquidacion o giro por parte del Servicio de
Impuestos Internos, que diga relacion con los intereses, primas, comisiones 0
cualquier otra forma de remuneracion que se pretenda incluir en la declaracion
a que se refiere este articulo, ni aquellos respecto de los cuales concurra una
causal de rechazo de solicitud de licencia de operacion en los términos del
articulo 13.

7. Efectos de la declaracion y pago del impuesto

Con la declaracién y pago del impuesto Unico y sustitutivo que
establece este articulo, y siempre que se cumplan los requisitos que establece,
se presumira de derecho la buena fe del contribuyente respecto de la omision
de declaracion o falta de cumplimiento de las obligaciones respectivas.
Conforme a ello, y sobre la base del mérito de la resolucion del Servicio de
Impuestos Internos que acredite el cumplimiento de las condiciones
establecidas para acogerse al sistema establecido por este articulo o
transcurrido el plazo de doce meses que sefala el parrafo segundo del numeral
4, se extinguirdn de pleno derecho las responsabilidades civiles, penales o
administrativas derivadas del incumplimiento de las obligaciones establecidas
por la legislacién tributaria, con anterioridad a la presentacion de su solicitud.

Con todo, las demas responsabilidades penales, civiles,
administrativas, o cualquier otra distinta a las sefialadas en el inciso anterior,
gue derive del incumplimiento de la normativa vigente previo a la entrada en
operacion del solicitante que obtenga una licencia transitoria 0 una licencia
general de acuerdo a esta ley, podran hacerse efectivas y en ningun caso
podran entenderse extinguidas por algun precepto de esta ley.

Cumplida la obligacién establecida en este articulo, el solicitante
debera acompafar ante la Superintendencia, al momento de postular a una
licencia transitoria o licencia general, un certificado emitido por el Servicio de
Impuestos Internos que declare haberse acogido al sistema extraordinario
establecido en este articulo respecto de todas las entidades de su grupo
empresarial que hayan ofrecido sus servicios en Chile en los términos
establecidos en el nimero 1 de este articulo.

Lo anterior es sin perjuicio de los demas antecedentes, documentos
y declaraciones que deba presentar de conformidad a la ley, incluyendo una
declaracién jurada de no encontrarse afecto a ninguno de los criterios
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establecidos en el articulo 13, numero 9. Si con posterioridad a la autorizacion
de la licencia de operacion, la Superintendencia verifica la concurrencia de
alguno de los criterios del precitado articulo 13 numeral 9 respecto del
contribuyente o de alguna de las entidades de su grupo empresarial, debera
invalidar la resolucién que otorgue la licencia conforme al articulo 53 de la ley
N°19.880, sin perjuicio de las sanciones que correspondan por la entrega de
informacion falsa.

Articulo quinto.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 73, y en
consideracion a lo sefialado en el decreto ley N°1.298, de 1975, que crea el
Sistema de Prondsticos Deportivos, se entendera que, desde el plazo sefialado
en el numeral 1 del articulo tercero transitorio, Polla Chilena de Beneficencia
S.A. cuenta con una licencia general de operacion de Plataformas de Apuestas
en Linea para el desarrollo de apuestas deportivas en linea por el plazo de
ocho afios. Esta licencia se regird por las mismas normas que aquellas
otorgadas en virtud de esta ley, en todo lo que no sea exceptuado por ella.

Durante el plazo sefialado en el inciso anterior, la plataforma de
apuestas en linea desarrollada por Polla Chilena de Beneficencia S.A. para
apuestas deportivas estard exenta de cumplir con los estandares técnicos
establecidos para las plataformas en virtud de esta ley. En todo lo demas se
sometera a las normas establecidas en esta ley, con excepcion de los articulos
72 a75.

Sin perjuicio de lo anterior, noventa dias antes del vencimiento del
plazo sefialado en el inciso primero, Polla Chilena de Beneficencia S.A. podra
solicitar a la Superintendencia una licencia general con el objeto de desarrollar
apuestas deportivas en linea, la que entrard en vigencia una vez expirado el
referido plazo, por el término de cinco afios y sujeta a las condiciones que en
ese momento se encuentren vigentes.

Ademas, Polla Chilena de Beneficencia S.A. podra solicitar una o
mas licencias generales de operacion para cualquier otro objeto de apuestas
autorizadas por la Superintendencia, para lo cual debera dar cumplimiento
integro a lo dispuesto en esta ley, sin que le sean exigibles los requisitos
establecidos en el articulo 11.

Articulo sexto.- EI mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de
esta ley durante el afio presupuestario de su entrada en vigencia, se financiara
con cargo a los recursos de la Superintendencia de Casinos, Apuestas y
Juegos de Azar y en lo que falte, con cargo a la Partida Presupuestaria Tesoro
Publico. En los afos siguientes, se financiara con cargo a los recursos que
anualmente contemple la Ley de Presupuestos del Sector Publico.”.
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ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas el dia 16 de junio de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincon Gonzalez
(Presidenta) y sefiores Rodrigo Galilea Vial, José Miguel Insulza Salinas,
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Ricardo Lagos Weber y Javier Macaya Danus; el 7 de julio de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincén Gonzélez
(Presidenta) y sefiores José Miguel Insulza Salinas, Ricardo Lagos Weber y
Javier Macaya Danus; el 14 de julio de 2025, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Ximena Rincén Gonzélez (Presidenta) y sefiores Rodrigo
Galilea Vial (Presidente accidental), José Miguel Insulza Salinas, Ricardo
Lagos Weber y Javier Macaya Danus, y el 4 de agosto de 2025, con asistencia
de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincdén Gonzalez (Presidenta) y
sefiores José Miguel Insulza Salinas, Ricardo Lagos Weber y Javier Macaya
Danus.

Sala de la Comisién, a 5 de agosto de 2025.

e

MARIA SOLEDAD ARAVENA

Secretaria de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
REGULA EL DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE APUESTAS EN
LINEA. (BOLETIN N°14.838-03).

. OBJETIVO(S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: Son
los siguientes: 1) Generar un mercado competitivo de apuestas en linea,
considerando otras formas de juego actualmente legales. 2) Resguardar la fe
publica. 3) Proteger la salud y la seguridad de las y los jugadores. 4)
Transparentar los origenes y el destino de los recursos obtenidos a través de
estas plataformas. 5) Contribuir a la recaudacion fiscal.

Il. ACUERDOS: aprobado en general por unanimidad (4x0).

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 75 articulos permanentes y de 6 articulos transitorios.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El inciso final del articulo 14 y la
letra b) del numeral 27 del articulo 70, y el inciso quinto del articulo segundo
transitorio del proyecto de ley tienen el caracter de normas de rango organico
constitucional, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77 de la Constitucion
Politica de la Republica, por incidir en atribuciones de los tribunales de
justicia, en relacion con el articulo 66, inciso segundo, de la misma Carta
Fundamental.

V. URGENCIA: “suma”.

VI. ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de Su
Excelencia el ex Presidente de la Republica, sefior Sebastian Pifiera
Echenique.

VIIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

VIIl. APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: (79x36x18 abst.).
IX. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 13 de diciembre de 2023.

X. TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe de la Comisiéon de
Hacienda.
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Xl. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 19.995, que establece las bases generales para la
autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de casinos de juego.

2.- Ley N° 18.851, que transforma a la empresa del Estado Polla
Chilena de Beneficencia en sociedad anénima.

3.- Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y banqueo de activos.

4.- Decreto ley N° 1.298, de 1975, que crea el sistema de
prondsticos deportivos.

5.- Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica.

Valparaiso, 5 de agosto de 2025.

A

MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision
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