INFORME DE LA COMISION DE OBRAS
PUBLICAS, recaido en el proyecto de ley, en
segundo tramite constitucional, originado en
Mocion de los Honorables Diputados sefiores
Roberto Delmastro y Carlos Vilches y de los ex
Diputados sefiores Pedro Pablo Alvarez
Salamanca, Pablo Galilea, José Garcia, Arturo
Longton, Osvaldo Palma y Baldo Prokurica, que
dicta normas sobre compensaciones a usuarios de
servicios de distribucion de agua potable en caso
de interrupciones 0 suspensiones no autorizadas o
no comunicadas previamente a ellos.

BOLETIN N° 2.357-09.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comisiéon de Obras Publicas tiene el
honor de presentaros su primer informe sobre el proyecto de ley de la
referencia, en segundo tramite constitucional, iniciado en una Mocién de los
Honorables Diputados sefiores Roberto Delmastro y Carlos Vilches y de los
ex Diputados sefiores Pedro Pablo Alvarez Salamanca, Pablo Galilea, José
Garcia, Arturo Longton, Osvaldo Palma y Baldo Prokurica.

No obstante que el proyecto de ley es de articulo
anico, vuestra Comisién lo discuti6 s6lo en general, por considerar que
contiene disposiciones que ameritan un mayor estudio y analisis y, en
consecuencia, acordd proponer a la Sala que lo debata y estudie en estos
mismos términos.

Hacemos presente que el 13 de julio de 2011, la
Sala del Senado acordd a peticion del Honorable Senador sefior Prokurica,
gue este proyecto de ley fuera conocido por la Comision de Obras Publicas y
no por la Comisién de Economia, donde se encontraba radicado, peticion
gue fue aprobada.

Asimismo hacemos presente, que la Comisién de
Obras Publicas, con fecha 15 de junio de 2011, traté y aprobé el proyecto de
ley, en primer tramite constitucional, originado en Mocion del Honorable
Senador sefior Gomez, que establece compensacion a usuarios por
interrupcién, restriccion o racionamiento del suministro de agua potable
(Boletin N° 7.636-09), el que pas6 a la Sala del Senado en sesién 312



ordinaria, de 6 de julio de 2011, acordandose volverlo a la Comision de
Obras Publicas, para un Nuevo Primer Informe.

Como el proyecto de ley en informe y el
mencionado anteriormente versan sobre la misma materia, la Comision los
debatié en forma simultanea.

A una de las sesiones en que vuestra Comisién
tratd este proyecto de ley asistieron los Honorables Senadores sefiores José
Antonio Gomez y Baldo Prokurica.

Durante la discusibn de este proyecto de ley
vuestra Comisién cont6é con la colaboracion y participacién del Ministro de
Obras Publicas, sefior Laurence Golborne; del Asesor Juridico Legislativo del
Ministro, sefior Franco Devillaine; del Asesor del Ministro, sefior Maximiliano
Wild; de la Asesora Legislativa del Ministerio, sefiora Florencia Donoso; del
Jefe de la Division de Concesiones de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), sefior Humberto Soto y del Asesor del Ministerio de
Economia, sefior Alejandro Arriagada.

Ademas fue invitada la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS A.G.). Concurriendo su
Presidente Ejecutivo, sefior Guillermo Pickering y el Gerente Legal de Aguas
Andinas, sefior Camilo Larrain.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Por una parte, imponer a las empresas
concesionarias de servicios sanitarios la necesidad de tener que contar con
la autorizacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios en forma
previa a cualquier accion de ellas que afecte la continuidad del servicio y, por
otra parte, establecer un procedimiento de compensacion de tipo
administrativo y no judicial, que opere en forma automatica e inmediata, en
beneficio de los usuarios de agua potable sujetos a regulacién de precios,
gue se hayan visto afectados por interrupciones, restricciones y
racionamientos que no hayan sido autorizados por la Superintendencia ni
comunicados previamente a los usuarios, de cargo de la empresa
concesionaria.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa legal, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:



I.- ANTECEDENTES JURIDICOS

1.- Decreto con fuerza de ley N° 382, de 21 de
junio de 1989, del Ministerio de Obras Publicas, Ley General de Servicios
Sanitarios.

1.1.- El Titulo Ill, que se refiere a la explotacion de
los servicios.

1.2.- El articulo 35, que establece que el
prestador debe garantizar la continuidad y la calidad de los servicios,
sefialando que soélo podran ser afectados por causa de fuerza mayor.

2.- La ley N°18.410, que cred la Superintendencia
de Electricidad y Combustible.

3.- La ley N°18.902, que cred la Superintendencia
de Servicios Sanitarios

4.- La ley N°19.496, de proteccion de los derechos
de los consumidores.

Il.- ANTECEDENTES DE HECHO

La Mocién sefiala que en la actualidad, los
usuarios de empresas sanitarias se encuentran en indefension juridica frente
a interrupciones o suspensiones en el servicio de agua potable, ya que no
existen acciones legales expeditas para que éstos puedan hacer valer sus
derechos.

En efecto, las personas afectadas para obtener
una reparacion al perjuicio que se les ha ocasionado, deben hoy litigar,
partiendo por acreditar que el incumplimiento de la empresa es injustificado,
vale decir, culpable; acto seguido, deben acreditar, conforme a las reglas
generales, el perjuicio que se les ha ocasionado, probando su monto y, por
ultimo, en el evento de obtener una sentencia favorable, accionar para lograr
el pago por parte de la empresa.

Tal situacién juridica y procesal, en la practica
inhibe cualquier accion de los particulares. El efecto practico de lo anterior
es que las empresas culpables y/o negligentes disfrutan de una cierta
impunidad frente a sus clientes, toda vez que en los hechos sélo se hacen
acreedoras a multas impuestas por las autoridades encargadas de la
fiscalizacion.



En razén de lo antes expuesto, es necesario
modificar la situacién legal, para lo cual se sugiere incorporar, en la
legislaciéon aplicable a los servicios sanitarios, el mecanismo de
compensaciones que recientemente fuera aprobado para las interrupciones
de suministro por parte de las empresas eléctricas.

La modificacion legal que se propone, constituye
un aporte al perfeccionamiento del sistema sanitario, al regular de mejor
forma las relaciones entre las empresas y sus clientes. Sin duda, su sola
existencia impulsara a las empresas sanitarias a prestar un servicio ajustado
a las exigencias legales ya que, en caso de incumplimiento, quedan
expuestas a compensaciones a los usuarios.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra estructurado sobre la
base de un articulo Unico que mediante dos numerales introduce
modificaciones al DFL. N° 382, de 1989, del Ministerio de Obras Publicas,
Ley General de Servicios Sanitarios, especificamente dentro de su titulo Il
denominado “De la explotacion de los servicios sanitarios”.

El primer numeral agrega, en el inciso segundo del
articulo 35, un nuevo requisito para afectar la continuidad del servicio, cual
es, que las interrupciones, restricciones y racionamientos, programados e
imprescindibles para la prestacion de éste, ademas de ser comunicadas,
sean autorizadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, lo que
supone que las empresas concesionarias proporcionen los antecedentes
necesarios a ese ente fiscalizador y, necesariamente, obtengan una
resolucion favorable que les permita afectar la continuidad del servicio, ya
sea para reparar una red dafada, para incorporar a algun nuevo cliente
grande (como un loteo), etc.

El segundo numeral tiene por finalidad agregar un
articulo 35 bis, nuevo, que establece el procedimiento de la compensacion.
El prestador del servicio pagara al usuario una cantidad equivalente al duplo
del valor del agua potable no suministrada durante la interrupcion o
suspensién del mismo, la que se efectuard descontando los valores
correspondientes en la factura mas préxima, o en aquellas que determine la
Superintendencia, a requerimiento del respectivo concesionario. El abono de
la compensacién se efectuara de inmediato, independientemente del derecho
que le asista al concesionario para repetir en contra de terceros
responsables.



DISCUSION EN GENERAL

Durante la discusion en general de esta iniciativa
legal, vuestra Comision de Obras Publicas escuchd las siguientes
exposiciones:

Exposicion del Ministro de Obras Publicas, sefior Laurence Golborne.

El Ministro de Obras Publicas, seiior Laurence
Goborne, informé que el Ejecutivo comparte la importancia de regular esta
materia que beneficia a toda la ciudadania, por lo tanto, se otorgara un
impulso a esta iniciativa.

Sefal6 que las mociones en estudio consagran la
obligacion de las empresas concesionarias de compensar a los usuarios ante
los cortes de suministro de agua potable que no se deban a razones de
fuerza mayor o que no tengan el caracter de programados y establece la
facultad de suspender los contratos que las empresas concesionarias de
produccion o distribucién tengan suscritos con grandes consumidores a fin
de asegurar el abastecimiento de la poblacion. De esta forma, se privilegia el
abastecimiento de la ciudadania por encima de compromisos que puedan
existir con industrias.

En seguida, sefial6 en relacibn al descuento
proporcional de cargo fijo, que dicha regla esta prevista en la actual
legislacion de proteccion al consumidor, que se aplica subsidiariamente, sin
embargo, estimo preferible contar con una norma en la ley sectorial.

Respecto de la compensacion a los usuarios por
cortes de agua potable no programados e imprescindibles, explicé que no se
contempla en la ley sectorial, sin perjuicio de que algunas empresas tienen la
practica de rebajar costos de los consumos cuando hay mas de tres cortes
en el mes. Algunas empresas discutieron esta instruccion por la via judicial y
obtuvieron un fallo favorable en el pasado, con lo cual resulta necesario
contar con una norma de esta especie.

En la medida en que las penalidades sean mas
altas se pueden producir efectos en las tarifas. La empresa modelo, en la
cual se construye la base tarifaria, tendra que considerar estos eventos, que
pueden ser excesivos y provocar un efecto contraproducente en las tarifas.

El Honorable Senador seiior Garcia-Huidobro
expres6 que ambas mociones son muy positivas y es necesaria la
preocupacion de la autoridad por los usuarios. En seguida, consultd qué



efectos ha tenido en las empresas distribuidoras eléctricas el precio final de
las compensaciones que tienen los usuarios por los cortes de suministro.

El Honorable Senador sefior Gémez manifestd
gue es muy relevante la existencia de la obligacion de compensacion y se
debe establecer claramente que este costo no se puede cargar a los
usuarios.

El Ministro de Obras Publicas, seiior Laurence
Golborne, aclar6 que no esta considerado que la compensacion se incluya
en las tarifas, sin embargo, cuando se fija la empresa en base a la cual se
determinan los precios en la medida en que esa empresa modelo esta sujeta
a eventos de este tipo, tiene que adoptar las seguridades y resguardos
necesarios, lo que implica inversiones adicionales que se traducen en alzas
de tarifas.

El costo de mayor seguridad siempre lo pagan los
usuarios porque se deben incorporar dentro de los sistemas de produccion
los elementos para considerar la seguridad, el dafio que se comete al no
proveer un servicio tan basico como el agua es mayor.

Debe existir un equilibrio adecuado entre los
niveles de seguridad y la calidad del servicio que se pretende otorgar, es un
tema a considerar, sin embargo, no se pretende que exista un plan de multa
dentro del proceso tarifario.

En el tema del manejo de emergencias expreso
gue la Superintendencia de Servicios Sanitarios debe exigir estos planes y
tiene las facultades para ello, no obstante, no es necesario establecerlo en la
ley, podria exigirse por la via reglamentaria. No parece conveniente recargar
la ley con una atribucion ya otorgada.

Finalmente, ofrecié presentar, durante la discusion
en particular de esta iniciativa legal, una comparacién con el sistema
eléctrico y no deberia existir un impacto significativo si es que se consideran
los elementos marginales que son parte de la concesion.

Presentacion de la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Sanitarios A.G. (ANDESS)

El Presidente de ANDESS Chile, seior
Guillermo Pickering, inici6 su presentacion informando que la institucion
gue representa data del afio 1990 y su principal tarea es representar a las
Empresas de Agua Potable de Chile, apoyar su gestién y su relacion con la
comunidad; difundir y detallar su aporte al cuidado del medioambiente, en



especial el relacionado con la descontaminacion de las aguas; transmitir el
aporte que realiza la industria sanitaria al desarrollo econémico del pais y al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Las empresas de Agua Potable que representa
son: Aguas del Altiplano; Aguas Antofagasta; Aguas Chafar; Aguas del
Valle; Esval, Essbio; Essal; Aguas Patagonia; Aguas Andinas; Emapal S.A;;
La Leonera; Nuevosur; Aguas Araucania y Aguas Magallanes.

Respecto del nivel de continuidad del servicio en
Chile expresé que es de calidad mundial. A partir del afio 2002, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios mide objetivamente la calidad de
servicio de las empresas sanitarias y uno de los parametros que considera
es la continuidad de la provision de agua potable.

Dicho indicador se construye considerando la
cantidad de interrupciones, su duracion y el nimero de usuarios afectados
por la empresa.

Para el periodo comprendido, entre los afios 2002
a 2010, el indicador de continuidad promedio para el conjunto de las
empresas es de 0.9944 en una escala de 0 a 1, lo que equivale a una nota
de 6,97 en una escala de calificaciones de 1 a 7.

La contabilizacion de las interrupciones del
servicio en el pais esta regulada en detalle en el Protocolo de Entrega de
Informacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la alteracién,
desfiguracion y ocultamiento de datos es sancionado en forma
administrativa, con una multa de hasta 500 Unidades Tributarias Anuales por
entrega de informacion falsa o manifiestamente erronea, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 11, letra d) de la ley N° 18.902.

Ademas, penalmente se sanciona al infractor con
una multa de hasta 1.000 Unidades Tributarias Anuales y la inhabilitacion por
cinco anos para ejercer cargos de director, administrador, gerente o auditor
externo de una sociedad anénima, de acuerdo a lo establecido en el articulo
19 bis de la ley N° 18.902.

Informé que un indicador comparable es la
densidad de las roturas anuales de cafierias de agua potable por cada
kilbmetro de longitud de la red. La industria sanitaria chilena tiene en
promedio una densidad de rotura anual aproximada a 0,5; es decir 1 rotura
cada 2 afios por kilbmetro de red. Internacionalmente, este indicador es
usado para medir el estado estructural y de conservacion de la red de agua
potable.



Un servicio relativamente nuevo, como Aguas
Manquehue, presenta una densidad de roturas de 0,26.

Para la comparacién con empresas sanitarias de
América Latina, no existe mucha informacién disponible, sin embargo, del
informe anual de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas (ADERASA) para el afio 2010, fue posible
obtener informacién para empresas sanitarias de México, Perl, Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay y Ecuador. Este indicador en promedio es de 1,6.

De la comparacién anterior se puede observar que
el promedio de la industria sanitaria en Chile presenta un desempeiio muy
superior en materias relacionadas con continuidad de servicio.

Responsabilidad ante cortes de suministros no programados

En esta materia precisé que la ley obliga a
garantizar la continuidad del servicio, salvo fuerza mayor. Actualmente, se
indemniza a los usuarios previa dictacion de una sentencia judicial.

La ley N° 19.549, actualmente vigente, eleva las
sanciones administrativas por discontinuidad en la prestacion del servicio
hasta 1.000 Unidades Tributarias Anuales y hasta 10.000 Unidades
Tributarias Anuales o caducidad de la concesién, si la causa basal es
incumplimiento del programa de desarrollo.

Ante un corte de suministro no programado la
Superintendencia de Servicios Sanitarios exige a la empresa sanitaria
respectiva que se reponga la red y procede a la aplicacion de sanciones por
discontinuidad cuando se producen mas de 4 interrupciones no programadas
en un semestre en determinado cuartel.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios ha
considerado como casos de fuerza mayor los actos de terceros no
dependientes, la infiltracién de aguas lluvias, el mal uso del alcantarillado por
parte de los usuarios o terceros, entre otros.

Principales aspectos del proyecto de ley.

El proyecto de ley en estudio, obliga a indemnizar
a los wusuarios afectados por interrupciones no programadas o
imprescindibles, mediante el descuento proporcional del cargo fijo y el duplo
de los cargos variables del servicio afectado.

En opinion de ANDESS A.G., esta indemnizacion
resulta desproporcionada.



Opinion de la industria

Las indemnizaciones establecidas directamente en
la ley deberian suponer el establecimiento de definiciones claras sobre los
estandares de calidad o continuidad, cuya infraccion cause la indemnizacion.

Esos estandares deben ser debidamente
incorporados en el céalculo de las tarifas y la indemnizacion debe ser
proporcional y corresponder a dafilos comunes a todos los usuarios.

Las indemnizaciones establecidas directamente en
la ley deberian contener los siguientes supuestos:

1.- Aplicarse cuando efectivamente se produce la
discontinuidad del servicio en el inmueble dada la capacidad de conduccion
de la red.

2.- Se deben aplicar a las fallas generadas por
problemas en la produccion. Las interrupciones causadas por falta de
disponibilidad de agua cruda que exceda los caudales incorporados en la
tarifa (90% de probabilidad de excedencia o derechos subterrdneos a caudal
nominal) no dan derecho a indemnizacién. En este sentido, se requiere una
mayor certeza.

3.- Respecto de la distribucién y las roturas de
redes subterraneas, expres6 que es necesario establecer que aun las
nuevas del mejor material existente son imposibles de prever y evitar en
todos los casos.

4.- Consecuencialmente y para una debida
certeza, debiera incorporarse al reglamento de concesiones el criterio de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios de admitir y no sancionar
interrupciones causadas por roturas en la red cuando no excedan de 4
roturas en un cuartel durante un semestre. Excepto en caso de
incumplimiento del programa de reposicion de redes.

Reglas claras evitan la judicializacion del pago de las indemnizaciones.

La definiciébn reglamentaria de los estandares de
servicio y la instruccién de criterios indicativos sobre casos de fuerza mayor
ha significado que por regla general las empresas pagan automaticamente la
indemnizacion evitando la judicializacion.

En opinibn de ANDESS S.A, no resulta
aconsejable establecer un estatuto judicial de reclamo de indemnizaciones
exclusivo para las empresas sanitarias, debiendo aplicarse las reglas
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comunes generales. Los juicios sumarios, sin apelacion, no garantizan el
debido proceso cuando la calificacion de los hechos es lo esencial de la
controversia, mas aun si la cuantia puede llegar a ser importante.

Otras consideraciones.

El monto de la indemnizacion debiera calcularse
en base al servicio que origina la interrupcion, esto es, produccién o
distribucion de agua potable o, recoleccién de aguas servidas.

El célculo del costo horario debiera referirse al
promedio Ultimos 6 meses, que es la regla general adoptada en la actual
normativa para el calculo del consumo promedio en caso de no existir lectura
efectiva, y tiene la ventaja de ser mas representativa del consumo habitual
del usuario.

La indemnizacién debe ser excluyente con otras
sanciones o indemnizaciones previstas en las leyes del sector sanitario,
proteccion al consumidor u otras.

Finalizada la intervencion anterior, los sefiores
Senadores formularon las siguientes consultas y planteamientos:

1.- El Honorable Senador seior Prokurica
expreso que el funcionamiento de las empresas sanitarias de las regiones Il
y lll, que han motivado la presentacién de las Mociones para regular esta
materia, dan cuenta de una realidad distinta de otras regiones del pais.

El contrato de abastecimiento de agua potable es
de adhesion, los usuarios no pueden elegir la empresa prestadora del
servicio, como tampoco pueden negociar el monto de las tarifas, por el
servicio, que se fijan entre la empresa sanitaria respectiva y la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, sin defensa de los consumidores.

Cuando las partes no cumplen el contrato, se
produce una situacion diametralmente diversa. Si el consumidor no paga la
cuenta por el consumo, se le suspende el servicio y ademas se le cobra la
reposicion del mismo.

En opinion del sefior Senador, se debe defender
tanto a los consumidores como al sistema de suministro de agua potable,
pero cuando falla la prestacion del servicio se requiere que el consumidor
reciba una compensacion.

Finalmente, consulté cuantas veces ha resultado
sancionado un director por la presentacién de informacién falsa o errénea.
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El Presidente de ANDESS A.G. seior
Guillermo Pickering, respondié que efectivamente se produce un contrato
de adhesién para el suministro de agua potable, el consumidor no puede
elegir la empresa sanitaria puesto que se trata de un monopolio natural que
tiene ciertas regulaciones.

Respecto del proceso de fijacidon de tarifas explico
gue se aplica un marco regulatorio que es muy avanzado. Si existe acuerdo
entre la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la empresa respectiva, se
fija la tarifa. En caso que no exista acuerdo, la tarifa la fija un Panel de
Expertos.

Por otra parte, cabe considerar que los
consumidores se pueden inscribir en un registro al inicio del proceso de
fijacion de tarifas y pueden solicitar informacién e incluso objetar la fijacion
del precio.

Asimismo, de acuerdo a la ley de acceso a la
informacion publica, cualquier persona puede solicitar los antecedentes
considerados para el proceso de fijacién de la tarifa.

Es necesario considerar que en la lll Regién existe
un problema de sequia, que es de caracter estructural y una de las
soluciones es la construccion de una planta desaladora, cuyo plazo se
estima en dos afnos.

Por ultimo, inform6 que en una empresa de la VIl
Region, ante la inminencia de la aplicacion de una multa a un director éste
optd por renunciar a su cargo.

2.- El Honorable Senador sefior GOmez expreso
gque existe una gran desigualdad entre las empresas sanitarias y los
consumidores individuales. Las empresas deben hacerse responsable de las
inversiones que realizan, en el caso de la Il Regién, el problema de
interrupcién del servicio de agua que se produjo con la Planta Desaladora
obedecié a una falta de mantencion de las tuberias que bajan el agua desde
la cordillera.

La empresa no efectué las mantenciones
requeridas porque le resulta mas rentable abastecer de aguas a las grandes
empresas mineras.

El Presidente de ANDESS A.G. seior
Guillermo Pickering, informé que las inversiones que deben realizar las
empresas sanitarias obedecen al cumplimiento de un Plan de Desarrollo que
constituye un instrumento publico y cuyo infraccion puede determinar la
caducidad de la concesion.
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En el caso de la Il Regién, se presentd un
problema puntual con la Planta Desaladora, no obstante, se presta un buen
servicio. Antiguamente, el problema en la Il Regién era la presencia de
arsénico en el agua, por lo que fue necesario construir la Planta Desaladora.

3.- El Honorable Senador senor Sabag
manifestd que es necesario reconocer el gran desarrollo de las empresas
sanitarias en el pais cuya utilidad econémica esta fijada por ley.

No obstante lo anterior, debe considerarse que
existen diferencias en el funcionamiento de estas empresas en las distintas
regiones y se debe abordar esa situacién, como es el caso de la rotura de
cafierias de alcantarillado que han afectado el pavimento de diversas
ciudades.

El Presidente de ANDESS A.G. seior
Guillermo Pickering, expresé que deben existir reglas objetivas para que se
establezcan compensaciones justas.

Chile exhibe un alto nivel de cumplimiento de las
empresas sanitarias, ademas del suministro de agua, existe produccion de
agua, tratamiento de las mismas y alcantarillado.

Presentacion del Asesor Juridico Legislativo del Ministerio de Obras
Publicas, seinor Franco Devillaine.

El Asesor Juridico Legislativo, seiior Franco
Devillaine, inform6é que las Mociones en estudio proponen establecer
compensaciones a usuarios por cortes de suministros de agua potable,
mediante la incorporacion del articulo 35 bis al decreto con fuerza de ley
N° 382.

En opinion del Ejecutivo, se plantea la necesidad
de realizar un andlisis de las distintas iniciativas que a la fecha se han
presentado a efectos de proponer una modificacion legal apoyando las ideas
matrices de las mismas.

Existiendo coincidencia con las ideas centrales del
proyecto de ley, corresponde profundizar los conceptos vinculados a la
responsabilidad sobre la base de establecer un sistema que logre establecer
un estatuto de responsabilidad reforzado.

En ese sentido, propuso establecer un modelo de
compensaciones a usuarios por cortes de suministro de agua potable
considerando un sistema de responsabilidad construido sobre la base del
concepto de “deber de servicio”.
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El desplazamiento de la tarea publica, funcion
publica, a un concesionario significa que éste debe asumir la responsabilidad
gue se deriva de las funciones que le son delegadas, obligacion que recae
normalmente en el Estado.

El sistema sanciona al concesionario bajo el
supuesto de una accion dafiosa e imputable. En otras palabras, para que
haya lugar a la responsabilidad es necesario que el demandante acredite la
comision de una falta de servicio, del mismo modo que si la Administracion
estuviese actuando directamente.

Se trata de un sistema que opera bajo las reglas
de cargas probatorias simples y bajo la légica que el incumplimiento de la
obligacion debe ser acreditado por quien lo alega al igual que el dafio que es
consecuencia del mismo.

La responsabilidad se construye sobre la base del
concepto de servicio debido y los antecedentes que permiten establecer este
estandar y su infraccion esta constituida por consideraciones pragmaticas
gue tienen que ver con expectativas normativas de la comunidad.

La combinacion de estos dos conceptos nos
permiten formular causales de exclusion de responsabilidad por cortes no
programados atribuibles a situaciones que debidamente consideradas por la
administracion desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo constituyen
el umbral de tolerancia.

Vigorizacion de la responsabilidad cuando se cruza el umbral de
tolerancia.

El umbral de tolerancia est4 constituido por un
catdlogo definido de situaciones que normalmente debieran considerarse
como caso fortuito o fuerza mayor y por situaciones de falta de servicio
excusables, ambos determinados por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

El efecto de alegar, caso fortuito o fuerza mayor,
sobre la base de argumentar hechos no descritos dentro de este catalogo
generaran a la concesionaria el efecto de tener que probar la diligencia
(inversion del onus probandi). En este caso existe una presuncion de
responsabilidad de la empresa sanitaria por el corte no programado.
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Tarificacion del disvalor minimo

Se propone que el valor minimo a indemnizar al
usuario sea equivalente a una cifra en Unidades Tributarias Mensuales
independientemente del valor promedio mensual de una hora de suministro

Se propondra una exclusion: Resultaran
indemnizable el corte o cortes no programados que por si solos, o en
conjunto, superen una hora dentro de un mes calendario.

Se propondra un sistema de indemnizacién por
falta de servicio incremental a partir de la media hora siguiente a la primera
hora de corte de suministro y una sancion incremental si el corte se prolonga
por un periodo mayor a las 12 horas.

Procedimiento de impugnacion

La Superintendencia de Servicios Sanitarios
resolverd de manera independiente a través de dos resoluciones diversas:

El incumplimiento de Ila obligacién de
suministro continuo: En contra de la misma procederan los recursos
administrativos y en contra de las resoluciones que resuelvan la impugnacion
el recurso de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones para que conozca con
preferencia.

La sancion de multa: En contra de la misma
procederan los recursos administrativos y en contra de las resoluciones que
la resuelvan, la impugnacion a través del procedimiento contemplado en la
Ley Orgéanica de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Los montos
determinados en la ley seran calculados en base a un informe de la
Superintendencia sobre la interrupcion.

El Juez podra duplicar o triplicar el monto de la
compensacion en caso de judicializacion atendidos los fundamentos de la
misma.

La indemnizacion compensatoria (tasada) y el procedimiento de
impugnacion.

La Corte de Apelaciones no podra imponer
compensaciones a favor de los usuarios por montos superiores a los
determinados en la ley, pudiendo recorrer el marco sancionatorio
establecido, haciendo una valoracién de la entidad del incumplimiento de
acuerdo a las reglas de la sana critica.
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La Corte de Apelaciones podra aumentar el monto
a compensar a los usuarios del doble al cuadruple, segun los fundamentos
gue tuvo para alegar el caso fortuito y la entidad del dafio causado.

Los usuarios tendran a salvo acciones para
reclamar mayores perjuicios a los compensados, lo que podran hacer
individual o colectivamente.

Finalizada la intervencion anterior, los sefiores
Senadores formularon las siguientes consultas y planteamientos:

1.- El Honorable Senador sefior Gomez sefiald
gue el suministro del agua potable es un negocio entregado a un particular
para la prestacion de un servicio de primera necesidad, por lo que en su
opinion, no se debe eliminar la responsabilidad objetiva de la empresa
prestadora del servicio cuando se trata de casos graves en que no se ha
prestado el servicio y los consumidores requieren proteccion.

2.- El Honorable Senador seiior Prokurica
recordd que la presentacion de esta Mocion es consecuencia de problemas
gue han afectado a las regiones del norte del pais. En su opinion, deberian
establecerse normas de compensacion para los casos en que no se preste el
servicio de alcantarillado y el tratamiento de aguas, que en muchas
oportunidades se cobra a los usuarios en las cuentas y en algunos casos no
se realiza.

- Puesta en votaciéon esta iniciativa legal, fue
aprobada en general con los votos de los Honorables Senadores
sefiores Camilo Escalona, Alejandro Garcia-Huidobro, Antonio Horvath,
Jaime Quintana y Hosain Sabag.

TEXTO DEL PROYECTO

A continuacion, se transcribe literalmente el texto
del proyecto de ley despachado por la Honorable Camara de Diputados, y
gue vuestra Comision de Obras Publicas os propone aprobar en general:
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PROYECTO DE LEY:

“Articulo unico.- Modificase el decreto con fuerza
de ley N° 382, de 1989, del Ministerio de Obras Publicas, Ley General de
Servicios Sanitarios, en la forma que a continuacion se indica:

1. Agrégase, en el inciso segundo del articulo 35,
después de la expresién “deberan ser”, la frase “autorizados por la autoridad

y.

2. Agrégase, a continuacion del articulo 35, el
siguiente articulo 35 bis, nuevo:

“Articulo 35 bis.- Sin perjuicio de las sanciones
que correspondan, la interrupcién o suspension del servicio de distribucion
de agua potable por parte de un prestador, no autorizada por la autoridad o
no comunicada previamente a los usuarios, que afecte parcial o
integramente una o mas areas de concesién de distribucion, dara lugar a una
compensacion a los usuarios sujetos a regulacion de precios afectados, de
cargo del concesionario, equivalente al duplo del valor del agua potable no
suministrada durante la interrupcién o suspension del servicio.

La compensacion regulada en esta norma se
efectuara descontando los valores correspondientes en la facturacion mas
proxima, o en aquellas que determine la Superintendencia, a requerimiento
del respectivo concesionario.

Las compensaciones a que se refiere este articulo
se abonaran al usuario de inmediato, independientemente del derecho que

nn"n

asista al concesionario para repetir en contra de terceros responsables.”.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 10 de
agosto de 2011, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores
Camilo Escalona Medina (Presidente), Eduardo Frei Ruiz-Tagle, Alejandro
Garcia-Huidobro Sanfuentes, Antonio Horvath Kiss y Jaime Quintana Leal y
28 de septiembre de 2011, con la asistencia de los Honorables Senadores
sefiores Camilo Escalona Medina (Presidente), Alejandro Garcia-Huidobro
Sanfuentes, Antonio Horvath Kiss, Jaime Quintana Leal y Hosain Sabag
Castillo (Eduardo Frei Ruiz-Tagle).
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Sala de la Comisién, a 30 de septiembre de 2011.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL,
ORIGINADO EN MOCION DE LOS HONORABLES DIPUTADOS
SENORES ROBERTO DELMASTRO Y CARLOS VILCHES Y DE LOS
EX DIPUTADOS SENORES PEDRO PABLO ALVAREZ SALAMANCA,
PABLO GALILEA, JOSE GARCIA, ARTURO LONGTON, OSVALDO
PALMA Y BALDO PROKURICA, QUE DICTA NORMAS SOBRE
COMPENSACIONES A USUARIOS DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE EN CASO DE INTERRUPCIONES O
SUSPENSIONES NO AUTORIZADAS O NO COMUNICADAS
PREVIAMENTE A ELLOS.

BOLETIN N°: 2.357-09.

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: por
una parte, imponer a las empresas concesionarias de servicios sanitarios
la necesidad de tener que contar con la autorizacion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en forma previa a cualquier
accion de ellas que afecte la continuidad del servicio y, por otra parte,
establecer un procedimiento de compensacion de tipo administrativo y no
judicial, que opere en forma automatica e inmediata, en beneficio de los
usuarios de agua potable sujetos a regulacién de precios, que se hayan
visto afectados por interrupciones, restricciones y racionamientos que no
hayan sido autorizados por la Superintendencia ni comunicados
previamente a los usuarios, de cargo de la empresa concesionaria.

ACUERDOS: aprobado en general (5x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: el
proyecto se encuentra estructurado sobre la base de un articulo Unico que
mediante dos numerales introduce modificaciones al DFL. N° 382, de
1989, del Ministerio de Obras Pdublicas, Ley General de Servicios
Sanitarios, especificamente dentro de su titulo Ill, denominado “De la
explotacién de los servicios sanitarios”.

. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no tiene.

URGENCIA: no tiene.

ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mocion de los Honorables
Diputados sefores Roberto Delmastro y Carlos Vilches y de los ex
Diputados sefiores Pedro Pablo Alvarez Salamanca, Pablo Galilea, José
Garcia, Arturo Longton, Osvaldo Palma y Baldo Prokurica

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo tramite.
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APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: aprobado por 79
votos afirmativos, 0 negativos y 2 abstenciones.

. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingres6 al Senado el 7 de

Septiembre de 1999, pasando a la Comisién de Obras Publicas y el 17 de
mayo de 2005 es remitido a la Comision de Economia para su estudio,
atendida la materia sobre que versa. El 13 de julio de 2011, la Sala acord6
gue volviera a la Comision de Obras Publicas.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Decreto con fuerza de ley N° 382, de 21 de junio de 1989, del
Ministerio de Obras Publicas, Ley General de Servicios Sanitarios.
Articulo 35.

1.1.- El Titulo lll, que se refiere a la explotacion de los servicios.

1.2.- El articulo 35, que establece que el prestador debe garantizar la
continuidad y la calidad de los servicios, sefialando que sélo podran ser
afectados por causa de fuerza mayor.

2.- La ley N°18.410, que cre6 la Superintendencia de Electricidad y
Combustible.

3.- Laley N°18.902, que creé la Superintendencia de Servicios Sanitarios

4.- La ley N°19.496, de proteccion de los derechos de los consumidores.

Valparaiso, a 30 de septiembre de 2011.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario
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