
Gestión Contingencia Climática 

03 de agosto 2026

COMISIÓN MINERÍA Y ENERGÍA DEL SENADO



BAJADA DE LÁMINA













Comité Estratégico de Crisis

INTEGRANTES DEL COMITÉ

Ministerio de Energía (Coordinación)

Empresas de transmisión y 

distribución eléctrica

Superintendencia de Electricidad y 

Combustibles

Coordinador Eléctrico Nacional

Seremis de las regiones afectadas

Subsecretaria de Telecomunicaciones

OBJETIVOS DEL COMITÉ

1

Gestión intersectorial

Identificar y canalizar las gestiones requeridas por las empresas para facilitar y agilizar 

las labores de reposición del suministro eléctrico.

2

Medidas de contingencia

Recopilar información sobre refuerzo de cuadrillas, apoyos entre empresas y recursos 

destinados a la atención de emergencias.

3

Seguimiento permanente

Monitorear la afectación de clientes sin suministro eléctrico durante todo el desarrollo 

del evento.

FOCOS PRIORITARIOS DE ACCIÓN

Pacientes electrodependientes

Atención prioritaria durante todo el desarrollo de 

la emergencia.

Servicios esenciales

Continuidad del suministro, incluidos los 

sistemas de Agua Potable Rural (APR).

Prioridades de reposición

Según cantidad de clientes afectados y tiempo 

de interrupción por localidad.
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II. Comparación Evento Agosto 
2024 vs Julio 2026











Evolución de las interrupciones agosto 2024

Las interrupciones de suministro en la Región metropolitana se extendieron  para algunos clientes hasta por 20 días, 

lo que derivó en varias formulaciones de cargos y sanciones por parte de la SEC a las empresas  de distribución 

eléctrica, y entre ella a ENEL distribución, por la extensa y prolongadas afectaciones en la RM 



Peak y Evolución de clientes sin suministro 2026
El peack de clientes sin suministro en el país, en el evento del 15 al 20 de julio se registró el 

jueves 16  con 658.128 clientes sin electricidad entre las regiones de Atacama y Los Rios

• La mayor afectación en cuanto a número de clientes sin suministro se registró entre las Regiones de Valparaíso y 

Araucanía .

• La recuperación de suministros fue mucho más rápida que el año 2024, contabilizándose desde el peack, como máximo, 

una afectación de 8 dias  (entre el 16 y 23 de julio).



Peak y Evolución de clientes sin suministro 2026
En el evento de los últimos días, sábado 1 a domingo 2 de agosto se registro un peack 254.923 clientes sin suministro en 

el país, el día 1 a las 21 horas, mientas que a las 7 am la afectación se había reducido a 25.856 clientes 

• La mayor afectación en cuanto a número de clientes sin suministro se registró entre las Regiones de O´Higgins y Los 

Ríos. La recuperación del suministro se ha visto retrasada por daños en la red derivado de fuertes vientos y problemas 

de acceso por caminos cortados, desbordes y zonas inundadas 
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III. COMPENSACIONES



Las compensaciones pagadas por las empresas a nivel nacional en el año 2025 
se elevaron por sobre los $20 mil millones respecto de 2024 y a la fecha para el 
año 2026 las empresas han facturado $3.659 millones en compensaciones

COMPENSACIONES EN DISTRIBUCIÓN POR AÑO



Comparación de Compensaciones facturadas por grupo de 

empresas según tipo de compensación por año

▪ Se puede observar que el año 2024, asociado al temporal de agosto, la empresa CGE pagó  M$3.851 en 

compensaciones voluntarias, mientras que Enel pago compensaciones voluntarias por el mismo periodo a inicios de 

2025 por medio de un acuerdo con el Sernac.

▪ Para el evento de este año CGE ha anunciado compensaciones a sus clientes por pérdida de alimentos hasta por 

$40.000 y restitución de artefactos dañados. También ha comprometido compensaciones voluntarias otras compañías 

como es el caso del grupo saesa.

▪ Por su parte Luz Parral, Luz Linares, Litoral, Casablanca y Chilquinta han aceptado someterse a PVC con Sernac



IV. Procesos Sancionatorios



Procedimientos Sancionatorios Año 2024

❑ Durante el evento del año 

2024 los procedimientos 

sancionatorios se 

realizaron por: Exceso de 

tiempos de reposición del 

servicio, mantenimiento 

de instalaciones, no 

entrega de información y 

electrodependientes.



Procedimientos Sancionatorios a ENEL hasta evento agosto 2024

Se puede observar 

que como 

consecuencia de 

las prolongadas 

interrupciones en 

RM en agosto 

2024, se elevó el 

numero de 

sanciones al igual 

que los montos de 

las multas 

aplicadas



Procedimientos Sancionatorios Iniciados Año 2026

❑ Por la afectación del suministro en los recientes temporales de julio, se han iniciado

investigaciones en las Regiones de Valparaíso, Ñuble, y Araucanía, por incumplimientos en

tiempos de reposición del servicio eléctrico y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

o Valparaíso: Empresa Chilquinta: Exceder tiempos de Reposición del servicio eléctrico.

o Ñuble: Empresa Frontel y CGE: Exceder tiempos de Reposición del servicio eléctrico.

o Araucanía: Empresa Frontel y Codiner, por incumplimientos mantenimiento de

instalaciones eléctricas.
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V. FISCALIZACIONES

Pacientes Electrodependientes e Instalaciones

Julio 2026





Seguimiento de acciones 
realizadas por SEC

Fiscalización

terreno 
N° cliente 

Electrodependiente

Observaciones 

a coord. SEC

Análisis de 

Sectores 

afectados

Se informa a DX

la situación del ED 

Dx hace gestiones 

e informa a SEC 

sobre gestiones

Encuesta whatsapp

Inspección telefónica o 

whatsapp

Recopilación de 

Información y análisis de 

datos por SEC



Cobertura de fiscalización realizada

En total se realizaron 1571
acciones relacionadas con

personas electrodependientes.

De los llamados telefónicos y whatsapp,

SEC RM detectó que 13 personas

Electrodependientes (10 Valparaíso y 3 en

la Región Metropolitana) se encontraban

sin suministro de electricidad. Sin

embargo, estas disponían
de equipamiento y
combustible, asegurando la

continuidad del suministro para sus

equipos médicos.

(2) El Departamento Técnico Sistemas de Electricidad (DTSE), 

contactó a Electrodependientes de las regiones Metropolitana, 

Coquimbo y Valparaíso.



De manera complementaria a las inspecciones señaladas, entre el 24 y el 28 de julio se implementó un 

chatbot que invitó a 3.387 personas electrodependientes de las comunas de Atacama, Coquimbo, 

Valparaíso y La Araucanía, a responder una encuesta. De ellas, 751 completaron por lo menos una 

pregunta y 591 completaron la ruta completa., lo que permitió obtener las siguientes conclusiones 

respecto a la contingencia

Encuesta

3 1 0

7

0

10

0-6 h 6-12 h 12-24 h +24 h

¿cuántas horas lleva sin 
servicio?

Sí 
97%

No 
3%

Sí No
1.¿Actualmente se 

encuentra con suministro 

eléctrico?

90%

10%

Sí

No

6. ¿Cuenta con combustible para 

el generador? (solo 'Generador' 

en P4) 
97%

3%

Sí

No

3. ¿Cuenta con equipo de 

respaldo de energía?

566

41 12
0

200

400

600

Generador Batería Otro

4. Tipo de equipo de respaldo (solo 

quienes respondieron 'Sí' en P3) 

(*) Base: 670 respuestas (*) Base: 651 con equipo de respaldo, 

donde 619 especificaron el tipo. (*) Base: 534 respondieron

(*) Base: de 20 

que reportaron 

“NO”, solo 11 

registros tienen 

un valor 

numérico.



Cobertura de fiscalización realizada

En total se realizaron 326 inspecciones
en terreno
Fiscalizaciones enfocadas las labores de las cuadrillas

encargadas de la reposición del suministro eléctrico,

verificando el desarrollo de los trabajos en terreno.
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V. EJEMPLOS GESTIÓN REGIONAL



REGIÓN DE ATACAMA



Evolución diaria de clientes afectados en Atacama 

Se aprecia un peak máximo de 16.693 clientes sin suministro el domingo 19 a las 17:00 horas y una media que

bordeo los 2600 clientes, hasta llegar a la normalización del suministro el día martes 28 a las 2:35 am con la

energización del alimentador Domeyko y la recuperación de clientes finales.

Durante el evento CGE atendió 2042 clientes individuales que presentaron algún nivel de afectación en su servicio.

La región de Atacama fue la última en recibir el sistema Frontal y la afectación fue más acotada y en algunas zonas

más extensa por daño en Red de Tx de Transelec y el corte de caminos y zonas sin acceso para reparar.



Principales afectaciones en la infraestructura eléctrica
TRANSELEC: A las 16:13 hrs del domingo 19 de julio se produjo la desconexión de la línea de transmisión de 110 kV

Maitencillo- Incahuasi. De SE Incahuasi se abastecen del orden de 1,5 MW de clientes de CGE ( sector los Choros, Caleta

Chañaral, Incahuasi, Cachiyuyo, Domeyko) La cual pudo ser normalizada el día lunes 28 a las 20:33 hrs quedando en

servicio para que CGE pudiera tomar carga y alimentar en distribución a sus clientes regulados

El mal estado de los caminos y los cortes de la ruta 5 entre Vallenar y Serena impidieron en gran medida poder acceder al

trazado de la línea para inspeccionarla y corregir fallas, lo que obligo a efectuar todas las maniobras utilizando helicóptero,



CGE: la principal afectación ocurrió en los valles del transito y San Félix de la comuna de Alto del Carmen, los

múltiples rodados y cortes de caminos por crecida de quebradas y posteriormente la nieve caída, demoraron la reposición

del servicio de los casi 3000 clientes de la comuna que se vieron afectados por colapsos de estructuras de BT y MT

debido al fuerte viento y las condiciones de lluvia y nieve, y por ultimo la ubicación de las estructuras, dado que se

encuentran en las cumbres y laderas de los cerros, dado la geografía de la zona.



Generación auxiliar como medida preventiva

CGE: en sus planes de acción dispuso para enfrentar este evento la 

instalación de generadores de 500 KVA y 1 MVA en puntos estratégicos de 

la red de distribución en diversos puntos de las comunas con posible 

afectación, los que ayudaron a mantener con suministro eléctrico a los 

clientes, durante gran parte del tiempo que duro la afectación del frente 

climático.

Los equipos se ubicaron en:

• Valle del Transito – y trasladado posteriormente a Chollay y Conay

• Plaza de armas Valle de San Félix – y trasladado posteriormente al 

sector Pastalito

• Carrizalillo y Caleta Chañaral de aceituno

• Domeyko

• Incahuasi

• Cachiyuyo

• Y mas de 300 generadores individuales disponibles y de los cuales se 

entregaron a clientes de los valles de alto del Carmen (140) y de la 

comuna de Freirina (22) 



Electrodependientes

La empresa eléctrica CGE Atacama, se preparó entregando con anticipación 20 litros

de combustible y revisión de generadores individuales a cada uno de los

electrodependientes registrados en la región, de modo que el monitoreo permanente

realizado durante el evento se focalizo en la reposición del combustible en la medida

que este se agotaba.

• Entrega de combustible 326 clientes entre el 14 y 16 de julio

• Durante la contingencia CGE atendió 150 clientes EDP

Por su parte fiscalizadores de SEC atacama se focalizaron en fiscalizar en terreno y de

manera telefónica a mas de 99 clientes electrodependientes para validar su condición y

verificar el cumplimiento de la empresa en relación a dar atención preferencial a estos

clientes.



Dirección Regional SEC Atacama

La DR SEC Atacama, realizo monitoreo permanente del accionar de la empresa

distribuidora verificando el número de cuadrillas disponibles, el número de

atenciones individuales realizadas, el funcionamiento de la mesa de trabajo de

EDP, la distribución diaria de cuadrillas de trabajo y los trabajos diarios

programados, así como de las acciones tomadas por Transelec, para la restitución

del servicio de su línea de 110 KV afectada.



REGIÓN DE COQUIMBO 



Evolución de Clientes afectados: Magnitud de la Emergencia y Recuperación

Aproximadamente desde el jueves 23 de julio las interrupciones no son asociadas al Sistema 
Frontal que afectó a la Región 



Dificultades en Terreno y Estrategia de Reposición Comunal

Colapso en Transmisión 

• Interrupciones mayores en infraestructura

de AT, afectando diferentes comunas de la

región (La Serena, La Higuera)

• Falla estructural en línea 110 kV requirió

coordinación SEC-Seremía-Transelec-

Ejercito para traslado de equipos

Mitigación Táctica y Respaldo

• Generación autónoma en sectores aislados

• Uso de helicóptero por parte de CGE para

evaluar daños y hacer más efectiva la

gestión de recuperación una vez

despejados los caminos

Bloqueos Logísticos

• Imposibilidad de ingreso de brigadas debido

a caminos cortados, bajadas de quebradas y

múltiples rodados



Fiscalización en Terreno y Visión de Prevención

Recomendación de Mejora Continua: Especialista en Gestión de Riesgo en las Empresas
• Exigencia a las empresas eléctricas de incorporar una visión independiente orientada a anticipar escenarios climáticos u otros

extremos.

• El objetivo es transitar de una respuesta reactiva a una planificación más efectiva y eficiente, evaluando p.e. el

preposicionamiento de generadores pequeños, el uso de helicópteros y la ubicación estratégica de brigadas para evitar futuras

vulnerabilidades.



Medidas de Compensación de CGE: Proceso extraordinario por pérdida de 
alimentos-Sistema Frontal julio 2026



REGIÓN DE VALPARAÍSO



Evolución diaria de clientes afectados en Valparaíso

Se presenta un peak máximo de 236.687 clientes sin suministro el viernes 17 de julio a las 20:00 horas,

correspondiendo 170.445 de ellos (72,01%) a clientes de la empresa Chilquinta Distribución S.A, 39.765 (16,80%) a

clientes de la empresa CGE S.A., y 24.593 (10,39%) a clientes de la empresa Compañía Eléctrica del Litoral S.A.



Reunión con empresas eléctricas

La Dirección Regional de SEC Valparaíso se reunió con empresas distribuidoras para conocer sus planes de

contingencia. Específicamente, se reunió con Chilquinta Distribución S.A. en su Centro de Control en Curauma, y con

CGE S.A. en su Centro de Operaciones en Viña del Mar.

Presentación plan contingencia 

Chilquinta Distribución S.A.

Presentación plan contingencia 

CGE S.A.



Fiscalización Trabajos de Reposición de Suministro

La Dirección Regional de SEC Valparaíso realizó fiscalizaciones en terreno de los trabajos realizados por las brigadas

de las empresas eléctricas para la reposición de suministro.

Trabajos de reposición en comunas de Quilpué y Olmue.



Fiscalización Electrodependientes

La Dirección Regional de SEC Valparaíso realizó fiscalizaciones tanto en terreno como por medio de toma de

contacto vía telefónica con personas electrodependientes o sus tutores, de modo de verificar que las empresas

eléctricas se encontraran en cumplimiento de sus obligaciones establecidas en la legislación y reglamento.

Fiscalización PED Nogales Fiscalización PED Concón Fiscalización PED Olmué



Fiscalización Redes de Distribución.

La Dirección Regional de SEC Valparaíso realizó fiscalizaciones en terreno del estado de las redes de distribución de

las empresas concesionarias, con especial foco en hallazgos de vegetación dentro de franja y elementos de la red en

mal estado.

Fiscalización redes Chilquinta en 
comuna de Olmué

Fiscalización redes CGE en comuna 
de Zapallar

Fiscalización redes CGE en comuna 
de Puchuncaví

Fiscalización redes Chilquinta en 
comuna de Olmué



REGIÓN DE O´HIGGINS



• Curva de Recuperación

Peaks de Interrupciones O´Higgins.

Los peaks de

interrupciones fueron de

45.549 clientes el jueves

16 a las 15:00, 19.792 el

viernes 17 a las 20:00 y

14.812 el sábado 18 a las

01:00.

Lo anterior, implica que la

máxima afectación

representó un 9,3% de la

región.





• Fiscalizaciones TD y TT. Foco Electrodependientes.

Fiscalizaciones previas y durante el eventoLas fiscalizaciones en el marco del evento se

comenzaron a realizar el lunes 13 de julio, luego de

mesa técnica convocada por SENAPRED. Se

extendieron hasta el domingo 19 de julio.

Se participó activamente de un total de 8 mesas

técnicas y COGRID, ocasión en la que se

levantaron nudos críticos asociados a problemas de

accesos, como lo ocurrido en Lolol.

Se realizaron fiscalizaciones a puntos de control

zonales de CGE Cachapoal (1) y Colchagua-

Cardenal Caro (3).

Se realizaron en total 15 fiscalizaciones telefónicas

a Electrodependientes y 22 en terreno. Algunas de

las telefónicas se realizaron directamente desde los

centro de control zonales de CGE.
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