INFORME DE LA COMISION DE GOBIERNO,
DESCENTRALIZACION Y REGIONALIZACION,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que regula la explotacion de
maquinas de azar con fines de diversion y
esparcimiento, y, en el proyecto de ley, en primer
tramite constitucional, que establece la prohibicion
gradual de funcionamiento de las maquinas de
juego que sefala.

BOLETINES N° 8.820- 06 y 10.811-06 refundidos.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacién tiene el honor de presentaros su primer informe sobre el
proyecto de ley de la referencia, en primer tramite constitucional, iniciado en
Mocién de los Honorables Senadores sefiora Rincon y sefiores Bianchi y
Quintana, y del ex Senador sefior Rossi, el primero, y en Mocion del Honorable
Senador sefior Navarro, el segundo, sin que se haya hecho presente urgencia
respecto de ninguno de ellos.

Cabe hacer presente que la Sala del Senado con
fecha 15 de mayo del presente acordd refundir los boletines antes
individualizados.

La iniciativa fue discutida solo en general, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento de la Corporacion.

A algunas de las sesiones en que vuestra Comision
tratd este proyecto de ley asistieron, ademas de sus miembros, los Honorables
Senadores sefiora Carmen Gloria Aravena y sefiores José Miguel Insulza,
Alejandro Navarro y Manuel José Ossandon.

- Del Ministerio de Desarrollo Social: el Ministro,
sefior Alfredo Moreno; la Coordinadora Legislativa, sefiora Andrea Martinez; la
Jefa de Prensa, sefiora Luisa Navea; los Periodistas, sefiora Carla Zamorano y
sefior Federico Grinewald.

- Del Ministerio de Salud: la Subsecretaria de Salud
Publica, sefiora Paula Daza; la Jefa de Gabinete, sefiora Maria José Guzman;
el Asesor, sefior Enrique Accorsi, y el Abogado, sefior Jaime Gonzalez.

- Del Ministerio de Hacienda: el Subsecretario,
sefior Francisco Moreno y el Coordinador Legislativo, sefior José Riquelme.



- De la Fiscalia Nacional: el Fiscal Nacional, sefior
Jorge Abbott Charme, y el Abogado Asesor de la Unidad Especializada en
Lavado de dinero, Delitos Economicos y Crimen Organizado (ULDDECO),
sefior Andrés Salazar.

- De la Contraloria General de la Republica, sefior
Jorge Bermudez; el Jefe de la Division Juridica, sefior Camilo Mirosevic; la Jefa
de la Unidad de Estudios Legislativos, sefiora Pamela Buguefio; el Abogado de
la Unidad de Estudios, sefior Luis Alejandro Aranda; el Asesor, sefior Alejandro
Valenzuela y el Periodista, sefior Jaime Retamales.

- De la Superintendencia de Casinos de Juego: la
Superintendenta, sefiora Vivien Villagran; el Asesor, sefior lan Badiola, el
Abogado, sefior Pablo Mufioz y la Abogada de la Division Juridica, sefiora
Cristina Saffie.

- De Carabineros de Chile: el General Diego Olate
Pinares, Jefe Zona Seguridad Privada, Control Armas y Explosivos; Coronel (J)
Jaime Elgueta, Asesoria Juridica, y la Oficial (J) Capitan Pamela Carrasco de la
Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos.

- De la Policia de Investigaciones de Chile: el
Prefecto Inspector Eduardo Rodriguez-Pefla Troncoso, Jefe Nacional de
Delitos Economicos y Medioambiente; el Subcomisario Rodolfo Jiménez
Ramirez; el Jefe de Juridica, Prefecto Luis Silva Barrera, y el Subcomisario
Silvio Copello Vallejos.

- Del Servicio Nacional de Aduanas: el Director
Nacional, sefior Claudio Sepulveda Valenzuela, y el Subdirector de
Fiscalizacion, sefior Javier Uribe Martinez.

- Del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: los
Asesores Legislativos, sefiores Pablo Celeddn y Diego Izquierdo.

-Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: la Analista, sefiora Katherine Porras.

- De la Asociacion Chilena de Municipalidades
(ACHM): el Jefe de Gabinete, sefior Marco Rodriguez; la Abogada sefiora
Joseline Sanchez y la funcionaria, sefiora Marcia Gonzalez.

- De la Municipalidad de Antofagasta: la Alcaldesa,
sefiora Karen Rojo; el Director de Asesoria Juridica, sefior Cristhian Flores; el
Director de Rentas, sefior Alfredo Fuentes; la Periodista Prensa Alcaldia,
seforita Gloria Angel, y el Grafico, sefior Carlos Carvallo.



- De la Asociacion Chilena de Casinos de Juegos: el
Gerente General, sefior Rodrigo Guifiez, y el Abogado, sefior Juan Carlos
Manriquez.

- De la Asociacion Gremial de Operadores,
Fabricantes e Importadores de Entretenimientos Electronicos (FIDEN A.G.): el
Presidente, sefior Sebastian Salazar; el Vicepresidente, sefior Jaime Curihual;
el Asesor Técnico, sefior Francisco Leiva, los Directores, sefiores Alberto
Hadad e Isaac Latorre y la representante del Gremio, sefiora Tatiana Hurtubia.

- Del Centro de Regulacion y Competencia de la
Universidad de Chile: el Profesor, sefior Francisco Aguero.

- De la Corporacion Juego Responsable: la
Presidenta, sefiora Mariela Huenchumilla y los asesores, sefiora Militza Garcia,
y sefior Juan Carlos Oyanedel.

- De la Agrupacién de Jugadores en Terapia
(AJUTER): la Psicdloga, sefiora Angela Carmona.

- De la Biblioteca del Congreso Nacional: la
Investigadora, sefiora Gabriela Dazarola.

- De Imaginaccion Consultores: la Cientista Politica,
sefiora Carolina Salas.

-La Jefa de Gabinete de la Senadora Aravena,
sefiora Tania Cabezas y la Abogada, sefiora Valeria Ramirez.

- Los Asesores de la Senadora Ebensperger,
sefiores Hernan Valenzuela, Maximiliano Ravest y Patricio Cuevas.

El Asesor del Senador Araya, sefior Robert
Angelbeck.

El Asesor del Senador Bianchi, sefor Claudio

Barrientos.

La Asesora Legislativa del Senador Galilea,
sefiora Camila Madariaga.

El Asesor del Senador Navarro, sefior Jamadier
Uribe.

El Asesor del Senador Quinteros, sefior Jorge
Frites.



- La Asesora Legislativa del Comité PS, sefiora
Melissa Mallega.

-La Periodista del Senado, sefiora Carolina
Quintanilla.

- El Asesor del Comité PS, sefior Francisco Aedo.

-El Periodista del Comité PPD, sefior Gabriel
Mufoz.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Establecer un marco regulatorio para las maquinas
de juego fuera del &mbito de la Ley de Casinos.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Los articulos 4°, 5° letra e), 8°, 9° y 10 son de rango
organico constitucional, segun el inciso quinto del articulo 118 de la
Constitucion Politica, en relacion con el articulo 66 inciso segundo, de la misma
Carta Fundamental.

Durante la discusion en general del proyecto,
concurrieron especialmente invitados a exponer sus puntos de vista las
siguientes entidades y especialistas en la materia, representados de la manera
gue en cada caso se indica:

- Del Ministerio de Hacienda, el Subsecretario sefior
Francisco Moreno.

- Del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el
asesor legislativo sefior Pablo Celedon.

- La Superintendenta de Casinos de Juego, sefiora
Vivien Villagran.

- El Ministro de Desarrollo Social, sefior Alfredo
Moreno.

- La Subsecretaria de Salud Publica, sefiora Paula
Daza.



- El Contralor General de la Republica, sefior Jorge
Bermudez.

- El Fiscal Nacional, sefior Jorge Abbott Charme.

- El General de Carabineros, sefior Diego Olate
Pinares.

- ElI Prefecto |Inspector de la Policia de
Investigaciones de Chile, sefior Eduardo Rodriguez-Pefia Troncoso.

- El Director Nacional de Aduanas, sefior Claudio
Sepulveda Valenzuela.

- La Asociacion Chilena de Municipalidades
(ACHM).

- La Alcaldesa de Antofagasta, sefiora Karen Rojo.

- El profesor sefior Francisco Aguero, del Centro de
Regulacion y Competencia de la Universidad de Chile.

- La Corporacion de Juego Responsable
representada por su Presidenta, sefiora Mariela Huenchumilla.

- La Agrupacion de Jugadores en Terapia
(AJUTER).

Se deja constancia de que fueron presentados a la
Comisién los siguientes documentos:

- PPT Superintendencia Casinos de Juego.

- PPT Ministerio del Interior y Seguridad Publica
sobre BOLETINES 8.820-06 y 10.811-06 refundidos.

- PPT ACHM.

- PPT Alcaldesa Rojo.

- PPT Corporacion Juego Responsable.
- PPT AJUTER

- PPT Profesor Francisco Aguero.

- PPT Asociacion de Casinos de Juegos.



- PPT Asociacion Gremial de Operadores,
Fabricantes e Importadores de Entretenimientos Electronicos (FIDEN A.G.).

- PPT Asesor Técnico y Ex Superintendente de
Casinos, sefior Francisco Leiva.

Todos los documentos recibidos y los
acompafados por los invitados fueron debidamente considerados por los
miembros de la Comisién, y se contienen en un Anexo Unico que se adjunta al
original de este informe, copia del cual queda a disposicion de los sefores
Senadores en la Secretaria de la Comision.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa legal, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

I.- ANTECEDENTES JURIDICOS
1.- Constitucion Politica de la Republica.

2.- Ley N° 19.995, que establece las Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego.

3.- Ley N° 20.856, que introduce modificaciones la
ley N° 19.995, que establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego.

4.- Ley N° 18.695, organica constitucional de
Municipalidades.

Il.- ANTECEDENTES DE HECHO

La Mocion que da origen al boletin N° 8.820-06,
sefiala que en el sistema juridico chileno el tratamiento del juego y la apuesta
se encuentra por razones historicas, en los origenes de la normativa del
derecho comun recogida por el Cédigo Civil de 1856, que regula al juego y la
apuesta como contratos aleatorios.

Este cuerpo legal, segun dice, define los juegos de
azar como aquellos en los que predomina la suerte, y que segun el articulo
1.466 son ilicitos. Agrega que el fundamento de la ilicitud se encuentra en que



el legislador teme que las personas dilapiden sus bienes para conseguir una
riqueza facil, no obstante que leyes especiales han autorizado y hecho licito
diversos juegos de azar tales como la Loteria de Concepcion, la Polla chilena
de Beneficencia, la Polla Gol y el funcionamiento de diversos casinos
municipales a lo largo del pais antes de la ley N° 19.995 sobre casinos de
juego.

Indica que, desde una perspectiva social, no
obstante que los juegos de azar son ilicitos, la realidad demuestra que en
paralelo a la industria legalmente establecida en Chile se estima la existencia y
operacion de mas de 600 mil maquinas de azar, que en algunos ambitos
locales han sido autorizados sobre la base de interpretar las normas legales
aplicables en el sentido de considerarlas como juegos de destreza.

Destaca que este mercado se caracteriza por
encontrarse distribuido en los grandes centros urbanos de todo el pais,
basando su funcionamiento en ordenanzas, emanadas de las respectivas
municipalidades donde funcionan, autodefiniéndolas como maquinas de
destreza y no de azar a objeto de evitar ser reguladas vy fiscalizadas por la
autoridad respectiva. Agrega que lo anterior, se desprende del Oficio N° 966 de
la Superintendencia de Casinos de Juego de 28 de agosto de 2012, que estimé
gue la clasificacion pericial sobre la naturaleza de azar o destreza de las
maquinas, corresponde y es facultad de las municipalidades.

En términos de tributacion, dice que en su
funcionamiento las referidas maquinas sélo pagan un gravamen por concepto
de patente municipal que oscila en un rango de 1 a 5 UTM por afio, pero que
desde la perspectiva de los impuestos generales, no pagan los tributos a que
esta sujeta la industria legalmente establecida, no se conocen sus premios y
beneficios a los usuarios, y se desconoce su procedencia.

Hace presente que constituyen un mercado que
produce importantes externalidades negativas susceptibles de ser corregidas,
no obstante que sus operadores dicen pagar al Estado por patente de almacén
y por extension como entretenimiento del orden de 6 millones de dolares al
afo. En este contexto agrega que, en este mercado no regulado, el Estado
deja de percibir y recaudar una importante cantidad de recursos por concepto
de impuestos.

Sefiala que la propuesta de modificacion en estudio
apunta a establecer un nuevo marco regulatorio que autorice la explotacion de
las maquinas de azar conectadas a un sistema de comunicacién bidireccional
de monitoreo central y contabilidad, bajo un sistema de licencias otorgadas a
nivel local por las municipalidades conforme a los requisitos generales que
exige la legislacion de rentas y las exigencias especificas que establece la
propuesta.



Enfatiza que es prioritario que la politica de Estado
enfrente desde la perspectiva legislativa esta realidad social que consiste en el
funcionamiento maquinas de azar (tragamonedas, video loteria etc.) operando
en un mercado informal que no esta sujeto a reglas especificas que garanticen
un estandar basico de seguridad y transparencia en su funcionamiento, pues
en la actualidad el jugador resulta engafiado sobre la base que no hay
posibilidad de monitorear o validar los reales porcentajes de pago de premios.

Por ultimo, destaca que el establecimiento de un
sistema regulado posibilitara el desarrollo de un sistema que dé lugar a
beneficios sociales y econdémicos atendido que la aplicacion integral de las
normas legales, permitirdn que esta actividad quede gravada por los impuestos
generales.

A su turno, la Mocién que origina la iniciativa del
boletin N° 10.811-06, sefiala que el juego puede clasificarse en juegos de
destreza y los juegos de azar, siendo estos ultimos aquellos en los cuales las
posibilidades de ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad
del jugador, sino que interviene también el azar. Los de destreza por su parte,
dice que consisten en aquellos en gue para la obtencién de un “resultado” se
requiere necesariamente la intervencion del jugador, de esta manera, la
persona requiere realizar un proceso intelectual o técnico para adquirir en todo
o0 en parte el resultado.

Agrega que el cimiento de la ilicitud de los juegos de
azar radica en que el legislador teme que las personas dilapiden sus bienes
para conseguir una riqueza facil.

También destaca que, en el pais, leyes especiales
han autorizado y hecho licito diversos juegos de azar, tal como sucede con las
leyes que autorizaron la Loteria de Concepcion, la Polla chilena de
Beneficencia, la Polla Gol y el funcionamiento de diversos casinos municipales
a lo largo del pais antes de la ley N° 19.995 sobre Casinos de Juego.

Advierte que este tipo de actividad produce
externalidades negativas, ya sea porque producen ludopatia o por actos ilicitos
asociados. En este sentido, dice que la ludopatia o juego patoldgico es
considerado un problema psicolégico que afecta diversos aspectos de la vida
(personal, familiar, laboral, social y economica), donde la persona afecta su
capacidad de autocontrol siendo incapaz de aplazar el impulso o deseo por
jugar.

Recalca que, en Chile, la explotacion comercial de
los juegos de azar es una actividad ilicita que so6lo puede ser autorizada para
ser desarrollada y explotada comercialmente mediante una ley especial dictada
al efecto.



Hace presente que el Laboratorio de Certificacion
de la Pontificia Universidad Catolica del Pera, ante la consulta de entidades
chilenas, se pronuncié sobre ciertas maquinas de juego, certificando si éstas
son de destreza o de azar.

Asi, subraya que el citado laboratorio sometio a
analisis dos tipos de maquinas de juego y sus respectivos programas, y que en
su Informe Técnico N° 201003-IT-06, de fecha 2 de junio de 2010, consigna
que:

a.- Una de ellas contiene un multijuego, el que, a su
vez, cuenta con los siguientes siete programas de juegos: “Fruit o Fruit
Cocktail”; “Fruit 2 o Fruit Cocktail 2”; “Garage”; “Lucky Haunter”; “Island 27;
“Resident”; y “Pirate 2”; y

b.- la otra, contiene un juego denominado “Garage”.

Respecto de ambas maquinas electronicas,
concluye que la destreza aplicada por el jugador para influir en el desarrollo del
juego, ya sea innata o adquirida a través del enfrentamiento, no asegura para
éste un cambio favorable en la posibilidad de obtener un premio, puesto que
ella no es capaz de contrarrestar los efectos producidos por el azar en el
resultado final del juego, aun cuando la aplicacion de dicha destreza pueda
servirle para obtener cierta ventaja o0 mayores probabilidades de ganar.

Sefiala también que corresponden al tipo de
maquinas de juegos de azar segun las definiciones dadas en el articulo tercero
del titulo | “Disposiciones Generales” de la ley N°19.995 que Establece las
bases generales para la autorizacién, funcionamiento y fiscalizacion de Casinos
de Juego” y en el Capitulo IV Categoria de Maquinas de Azar del Catalogo de
Juegos establecido por la Superintendencia de Casinos de Chile.

Por dltimo, indica que la presente iniciativa busca
prohibir de manera gradual el funcionamiento de las maquinas tragamonedas o
de azar fuera de los casinos de juegos regulados por la ley N° 19.995, ya
individualizada.

DISCUSION EN GENERAL

Al iniciarse el estudio del proyecto de ley en informe
el Subsecretario de Hacienda, senor Francisco Moreno sefiald que su
cartera estima necesario realizar un analisis de lo que han sido ya casi 15 afos
del mercado regulado de los Casinos de Juego, del funcionamiento que han
tenido y el progreso que ha habido en la industria.



10

Dijo que es necesario tener en consideracion que
antes de la dictacion de la ley N° 19.995 que regul6 los casinos, existian siete
casinos municipales en el pais, en que cada uno de ellos fue creado a través
de una ley, pero que desde la constitucion de la Superintendencia y del
otorgamiento de las licencias posteriores, hoy el nimero de casinos a nivel
nacional es de dieciocho, sin considerar al de ChillAn que aun esta en
construccion.

Enseguida, manifestd su interés por hacer un
andlisis en detalle del estado actual de esta actividad tanto desde la
perspectiva de la Superintendencia de Casinos de Juego como también, saber
gué es lo que sucede con los juegos de azar y destreza.

La Superintendenta de Casinos, seifiora Vivien
Villagran indico que se centraria en dar cuenta del estado actual de las cosas
y de las obligaciones legales que el corresponden a la Superintendencia.

Enseguida, sefial6 que los casinos de juego se
encuentran regulados por la ley N° 19.995, asi como también los hipodromos,
la Polla chilena de Beneficencia y la Loteria de Concepcion, mas los bingos
realizados por personas juridicas sin fines de lucro, y que corresponden a toda
la explotacion de juegos de azar que en Chile es autorizada de manera
excepcional. Agregd que toda explotacion de juegos de azar cuenta con una
regulacion estricta y especifica en la materia.

Hizo presente que la legislacion define los juegos de
azar como una actividad ilicita, salvo que una ley los autorice, que las
maquinas de azar solo pueden operar al interior de los casinos legalmente
autorizados, que son aquellos a los cuales la Superintendencia les entrega
permisos de operacién, y que las autoridades deben coordinarse para evitar la
proliferacion del juego ilegal.

PrecisO que los juegos de azar son aquellos en que
el resultado no depende de la habilidad o destreza de los jugadores, sino
esencialmente del acaso o de la suerte. Agregd que los juegos autorizados en
los casinos de juegos son: la ruleta; las cartas; los dados; el bingo o loteria y
las maquinas de azar.

Luego, sefald que la definicibn de maquinas de
azar esta contenida en el Catalogo de Juegos de la Superintendencia, donde
se establece que “es todo sistema o0 toda maquina electronica,
electromecanica, eléctrica o que funcione con cualquier otro modo de
operacion, que permita recibir apuestas en dinero o avaluables en dinero,
conceda al usuario un tiempo de uso o de juego y, que a través de un sistema
aleatorio de generacion de resultados, otorgue, eventualmente, un premio en
dinero o avaluable en dinero.”. Enfatizd6 que toda maquina que cumpla con
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esas caracteristicas solo puede funcionar en los casinos de juego legalmente
autorizados.

Agregé que es importante tener presente que
ademas del Catalogo de Juegos que refiere las categorias de juegos que
pueden ser explotados, existe el proceso de “homologacion” de las maquinas
de azar que supone basicamente que hay un procedimiento destinado a
certificar la idoneidad y calidad de las maquinas de azar, pues cada programa
de juego debe contar con una certificacion otorgada por un laboratorio
acreditado por la SCJ, que de fe que ese modelo de juego cumple con los
estandares chilenos de maquinas de azar, como el porcentaje minimo de
retorno tedrico que exige la norma chilena que es del orden del 85% de lo que
se juega en ellas en un determinado numero de jugadas. Dijo que en la
industria en general el nivel de retorno es cercano al 93%, osea, superior a lo
gue la ley establece.

Enseguida, explico la relacion entre la aleatoriedad
y las maquinas de azar, asi destacO que el resultado de una maquina de azar
no depende de la habilidad o destreza del jugador; el resultado de una jugada
es impredecible por el jugador; el resultado de una jugada se basa en
parametros propios de la maquina, que el jugador no conoce, que no dependen
de él y que por lo tanto, desde su perspectiva, serian aleatorios o fruto del azar
y el resultado de una jugada individual no depende principalmente de una
relacion del jugador con la maquina basada en pardmetros de la destreza,
como son, por ejemplo, la velocidad, fuerza o secuencia de comandos.

Subrayé que se trata de maquinas en que no existe
una curva de aprendizaje, es decir, la repeticién y la destreza del jugador en su
relacion con la maguina no aumentan sus probabilidades de ganar para cada
jugada.

No obstante lo anterior, hizo presente que para
evitar interpretaciones erroneas respecto del concepto de maquinas de azar y
de aleatoriedad, la SCJ dicté en septiembre de 2016, la Circular N° 78, de
manera de orientar a los municipios a la hora de otorgar patentes a locales que
operen maquinas de juego.

Por otra parte, dijo que en el Ultimo tiempo han
venido ocurriendo una serie de hechos que dicen relacion con la
responsabilidad que tienen las municipalidades al momento de otorgar la
patente comercial que permite la explotacion de juegos de destreza, que son
los Unicos que podrian explotarse fuera de los casinos de juegos.

En este escenario, sefalod, la Contraloria General
de la Republica en su dictamen N° 92.308 de fecha 23 de diciembre de 2016
establecio las responsabilidades que al municipio le caben en materia de
patentes para las maquinas ya sefialadas, indicando que ellos sélo pueden
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entregar patentes para el funcionamiento de maquinas de entretenimiento que
no sean susceptibles de ser calificadas como juegos de azar.

El proceso, segun precisé, se inicia con la solicitud
de una patente comercial por parte del interesado en el municipio respectivo,
momento en que el municipio debe consultar por la definicién del Catélogo de
Juegos de la Superintendencia de Casinos de Juego y, en caso que la entidad
municipal tenga dudas respecto de la naturaleza de determinada maquina -si
es de destreza o de azar- consulta al organismo técnico competente, es decir
a la SCJ. Si el interesado solicita un informe, ella al emitir su pronunciamiento
sefialara si la maquina es de habilidad o destreza, y en caso que sea de
habilidad puede ser explotada.

Agrega el dictamen, que ante una solicitud de
patente si la municipalidad tiene dudas, hace la consulta para lo cual la SCJ ha
dispuesto de una serie de formularios que se encuentran disponibles para
quienes requieran realizar el tramite.

Recalco que a la fecha se han presentado 709
requerimientos de 38 municipios del pais que, segun dijo, tenian distinta
naturaleza pues en algunos se pregunta cual es el procedimiento de la consulta
a la SCJ y como opera. También se ha consultado por los laboratorios
acreditados por la SCJ para determinar si la maquina es de habilidad o
destreza y, por ultimo, se ha requerido informacion respecto de las maquinas
gue estan en el Catalogo de Juegos.

Enseguida, informo6 que, de las 709 solicitudes 168
estan asociadas a diferentes modelos de maquinas electrénicas, que hay 23
interesados en obtener patentes comerciales, que 112 han sido calificadas de
azar, respecto de las 168 solicitudes presentadas, 12 se consideraron que no
son de azar y a 44 se le han formulado observaciones, estando actualmente su
calificacion en estado pendiente.

Adicionalmente, la sefiora Superintendenta hizo
presente que respecto del juego ilegal la reparticion que encabeza no tiene
facultades persecutorias, de modo que tomando conocimiento que existe
explotacion ilegal se remiten los antecedentes al Ministerio Publico, que es el
encargado de tomar las acciones y medidas del caso.

Sin perjuicio de lo anterior, sefiald, en algunas
acciones que llevan adelante tanto el Ministerio Publico como la Policia de
Investigaciones, se ha requerido a la Superintendencia en calidad de perito, y
expertos para poder determinar la naturaleza de las maquinas que estan
siendo explotadas.
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Enseguida, el asesor legislativo del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, sefior Pablo Celedon, sefial6 que, por regla
general, en el ordenamiento juridico vigente los juegos de azar y las apuestas
asociadas a ellos son materias que la legislacién ha declarado expresamente
como ilicitas, y excepcionalmente se han considerado permitidas sélo ciertas
formas de juego, ya sefaladas, usualmente por los beneficios que ello conlleva
para el pais o una region determinada, definiendo en cada caso tanto las
condiciones en que dicha actividad puede desarrollarse como las personas que
estan autorizadas a ello y la manera en la que deben actuar.

Destacéd que dentro del marco normativo, destacé
gue las disposiciones del Cadigo Penal han sido objeto de varias mociones
parlamentarias en el pasado, particularmente por la dificultad que presentan las
descripciones tipicas de las figuras de dicho cuerpo legal, porque responden a
figuras de loterias u otras formas que ya han sido superadas en a lo menos un
siglo. Agregd que ha habido intentos por modificar los tipos penales, pero que
no han sido exitosos.

IndicO que en virtud de la ley N° 19.995 las
sociedades operadoras, aparte de estar afectas a la ley sobre Impuesto a la
Renta, contenida en el articulo 1° del decreto ley N° 824, a la ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, contenida en el decreto ley N° 825, ambos
de 1974, y a los demas tributos establecidos en leyes especiales, deben pagar
un impuesto con una tasa del 20% sobre los ingresos brutos provenientes del
juego, del cual un 50% se incorporara al patrimonio de la municipalidad
correspondiente a la comuna en que se encuentre ubicado el respectivo casino
de juego, y el 50% restante se incorporara al patrimonio del Gobierno Regional
correspondiente a la region en que se encuentre ubicado el respectivo casino
de juego, en ambos casos para ser aplicado al financiamiento de obras de
desarrollo.

Respecto de los actores relevantes, sefialé que al
Ministerio de Hacienda le corresponde velar por la recaudacion de impuestos
fiscales, IVA, Renta e impuesto “adicional” del 20%, y que, por su parte, la
Superintendencia de Casinos de Juego se encarga de la autorizacion,
funcionamiento, administracion y fiscalizacion de los casinos de juego.

En cuanto al rol del Ministerio de Interior y
Seguridad Publica, destacé que les corresponde colaborar con el Presidente de
la Republica en asuntos relativos al orden publico y la seguridad publica
interior. Ademas, debe coordinar, evaluar y controlar la ejecucion de planes y
programas que desarrollen los demas Ministerios y Servicios Publicos en
materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores
de ley y su reinsercion social.

Dijo que las municipalidades son relevantes porque
son ellas las encargadas de otorgar las respectivas patentes municipales, y que
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es en esta instancia donde se han generado dudas que han llevado a intervenir
tanto a la Contraloria General como también a la Superintendencia.

DestacO que un fallo reciente de la Corte de
Apelaciones de La Serena considera especialmente el contenido del dictamen
N° 92.308 de 2016, de la Contraloria General de la Republica, que no sélo es
esclarecedor, sino que ademas reconsidera dictdmenes anteriores.

Sobre el particular, precis6 que tal dictamen dice, en
lo esencial, que “en cuanto a lo planteado, cabe recordar que la explotacion de
juegos de azar es, por regla general, ilegal y se encuentra tipificada como delito
en nuestra legislacién. De este modo, las maquinas de juegos de azar sélo
pueden ser explotadas en los casos expresamente autorizados por la ley.”
Después agrega que “por las consideraciones que anteceden, esta Contraloria
General, al referirse a la explotacion de maquinas de juego por personas o
entidades distintas a los casinos de juego, ha precisado que los municipios sélo
pueden otorgar patentes para el funcionamiento de maquinas de
entretenimiento que no sean susceptibles de ser calificadas como juegos de
azar (aplica dictamen N° 1.857, de 2014, entre otros). En este contexto y en
armonia con lo expresado en el dictamen N° 46.631, de 2011, solicitada una
patente municipal para el funcionamiento de maquinas de juego, las entidades
edilicias deben verificar si éstas constituyen un juego de azar o0 no,
correspondiendo sélo en este Ultimo caso otorgar la autorizacion requerida.”.

En cuanto a los boletines en discusion, sefiald que
ambos tienen ideas matrices que coinciden en el diagnostico referido a la
necesidad de modificar el marco legal vigente, no obstante que su
aproximacion es muy diferente. Agregd que mientras el boletin N° 8.820-06
busca legitimar las maquinas de azar pero regulandolas y creando un marco
gue fortalezca la fiscalizacion por parte de la autoridad estatal, el boletin N°
10.811- 06, en tanto, tiende a una prohibicion paulatina, con mecanismos de
reconversion laboral o de indemnizacién para trabajadores y propietarios de las
maquinas.

Enfatizo que con el tiempo se ha ido uniformando la
jurisprudencia administrativa y judicial en relaciéon a la competencia de control
gue le corresponde a las municipalidades a través del otorgamiento de
patentes, pues ahi se contienen los criterios que deberian informar la accién
fiscalizadora sobre esta actividad. Sin embargo, hizo presente que una decision
acerca de legitimar los juegos de azar, y dejar los criterios centenarios del
Cadigo Civil, debiera fundarse en criterios multisectoriales (Hacienda, Interior,
Desarrollo Social, etc.).

Precisando lo anterior, dijo que la vinculacién del
Ministerio del Interior con los juegos de azar es mas bien histérica, porque
actualmente la Superintendencia de Casinos se relaciona con el Presidente de
la Republica por intermedio del Ministerio de Hacienda, y el Ministerio del
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Interior adquiere alguna relevancia en relacion con el orden publico que se
ratifica con lo que ha ocurrido respecto de asociar maquinas tragamonedas con
actividades ilicitas.

Insistié en que se trata de un problema que excede
del orden publico y de la recaudacion y de ahi que debiera ser tratado de
manera multisectorial con el objeto de tener una idea mas acabada de la
problemética planteada.

Por su parte, el Honorable Senador sefor
Navarro preciso que la iniciativa de su autoria tiene una idea matriz muy clara
gue busca establecer la prohibicion de este tipo de magquina ademas de
considerar una gradualidad en la salida de su funcionamiento, con el objeto que
los pequefios comerciantes que han realizado una inversion puedan recuperar
en algo sus recursos o se evite que el golpe econdmico sea tan fuerte.

Agregd que la iniciativa también considera que
estas maquinas, en caso que ello sea posible, sean reconvertidas o
modificadas para transformarlas en mecanismos de juegos pedagdgicos, con el
fin de ocasionar el menor dafio posible a quienes han invertido en ellas.

Dijo que eran claros los efectos negativos que
dichas maquinas provocan particularmente en duefias de casa y en
poblaciones de escasos recursos, lo que también debe impulsar al legislador a
abordar el problema de la ludopatia, que supone sin dudas un debate mas
amplio.

Destacé que, si bien se debe debatir, es necesario
tomar una decision respecto a si se regula la actividad o se prohibe, no
obstante que enfatiz6 que en su opinién es un error establecer la autorizacién
por ley al tiempo que sugirid oir a los dirigentes de las Juntas de Vecinos,
dirigentes sociales, que pueden trasmitir de mejor manera el efecto dafiino que
se produce en lo social que sélo tiene como remedio la prohibicion.

Agregd que la salida gradual busca cautelar los
intereses de pequefios comerciantes que, desde su punto de vista, sin mala fe
han introducido estas maquinas como una forma de ingreso pero que han
generado los efectos dafinos que se han descrito y que no fueron previstos.

La Honorable Senadora sefora Ebensperger
sefiald que cree firmemente en la libertad de las personas y que con igual
fuerza cree en el principio de subsidiariedad que debe tener el Estado para
ayudar en ciertas situaciones. En este aspecto, sin embargo, dijo estar por el
camino que el legislador prohiba mas que regule esta actividad.

Indicé que, si se analizan estas maquinas de
“destreza” a pesar de la definicion de la Superintendencia, el hecho de tener
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gue poner dinero y que el premio sea en dinero incentiva a las personas, segun
dijo, de la misma manera que un juego de azar.

En la misma linea, hizo presente que si se observan
los lugares donde estan instaladas estas maquinas es evidente que ellas no se
encuentran en los sectores de altos ingresos sino que, por el contrario, estan
en los almacenes de las comunas mas vulnerables y en los sectores mas
pobres, donde la duefia de casa usa las monedas que tiene para comprar el
pan primero jugandolas en estas maquinas para ver si puede doblar, o bien
donde nifos tienen acceso a ellas en horario escolar, incluso siendo menores
de edad.

Agregd que, en la mayoria de los casos y de
acuerdo a su experiencia, no se trata de pequefios emprendedores que
compran estas maquinas con gran esfuerzo para tener un emprendimiento,
sino que en realidad se trata de empresas bastante grandes que importan un
considerable nimero de maquinas para luego ir subarrendandolas a pequefios
emprendedores, en algunos casos abusando de su posicion con ellos.

Finalmente, dijo entender que deba hacerse una
prohibicion gradual para evitar alterar o perjudicar algunos derechos que se
encuentren vigentes, pero insistié en que la legislacion debiera tender a prohibir
el funcionamiento de estas maquinas mas que a regularlo.

El Honorable Senador seior Bianchi hizo
presente que desde el afio 2008 ha intentado abrir un debate en el pais con
respecto a la ludopatia, como un problema de salud publica. En este sentido
dijo que afios atras trabajé en una propuesta con el ex Senador sefior Ricardo
Nufiez, lo que les permitio conocer la realidad de las personas que tenian una
cierta habitualidad en el juego y lo que se estaba considerando en ese
momento para la ley de casinos que, en su oportunidad, no previno nada
respecto a la recuperacion de la persona que se hacia adicta al juego.

En la misma linea, resalté que en ese momento en
la salud publica no habia especialistas que dedicaran parte de su tiempo a la
recuperacion de personas adictas al juego que, en su opinién, es algo mas
dificil que la adiccion a las drogas, al alcohol y al tabaco.

Insistid en el problema de salud que esto puede
generar y que existe en el pais, ya que en el Ultimo tiempo se ha sabido de
casos dramaticos que involucran a menores, a funcionarios publicos e incluso a
jubilados que terminan apostando sus pensiones, de modo que afirmd que sin
lugar a dudas es un tema de salud publica que debiera ser una preocupacion.

Reiter0 que como nada de esto se previd, la
industria simplemente crecid y se desarrolld, por lo que hizo especial énfasis en
gue debe ser la Superintendencia quien ahora pueda informar qué se esta
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haciendo en materia de salud publica para la recuperacion efectiva de las
personas que tienen esta adiccion al juego.

Luego, manifestd estar de acuerdo con la
prohibicion definitiva de las maquinas materia de esta iniciativa, no obstante
gue la realidad indica que se han buscado todos los resquicios para eludir el
cumplimiento de la norma vigente y que esta industria siga creciendo. Agrego
gue en los negocios de barrio el principal ingreso proviene precisamente de
estas maquinas que han tenido un gran crecimiento, y que fue lo que motivo la
iniciativa que busca regularlas.

Sobre la reconversion, dijo compartir lo expresado
por la Senadora sefiora Ebensperger en el sentido que no se trata de
empresarios que han hecho una inversion que el Estado eventualmente podria
devolverles, sino que se trata de empresas que se han dedicado a tener
clientes cautivos a los cuales le arriendan las maquinas generando para la otra
parte una dependencia de dicha maquina que es la que le permite tener un
mayor ingreso.

Reiter6 que se debe decidir si se va a regular la
explotacion de este tipo de maquinas de juego o bien si derechamente se van a
prohibir por cuanto la cifra de afectados por la adiccién al juego va en aumento
y es una realidad que se debe abordar.

El Honorable Senador seiior Galilea manifesto su
desconcierto frente a este tema por cuanto de las exposiciones se desprende
gue la ley de casinos es clara y precisa respecto de todas y cada una de las
situaciones. Todas las circulares de la Superintendencia de Casinos son claras,
reiteradas y consistentes en el tiempo respecto de lo que es 0 no un juego de
azar, y el procedimiento por el cual se tiene que otorgar un patente también es
claro, por su parte, las Cortes de Justicia han dicho lo mismo siendo
consistentes con todo lo anterior, entonces, dijo, no tiene ningun sentido
prohibir algo que ya esta prohibido.

Asi las cosas, consultd a la Superintendenta dénde
esta la falla o si existe otra forma de hacer cumplir la ley, porque es claro que
los organismos involucrados estan absolutamente de acuerdo en como debe
operar la ley, pero sin embargo nadie la cumple.

Para ejemplificar lo sefialado dijo que esta situacion
es equivalente a que las municipalidades dijeran que las bebidas alcohdlicas no
son tales, lo que provocaria la proliferacion de botillerias. En este caso, si las
palabras no valen nada, enfrentados a esta situacion cualquier legislacion sera
inatil.

Enseguida, dijo estar de acuerdo respecto a la
regulacion de la publicidad del juego, pues, reiterd, se esta llegando a niveles
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preocupantes que generan indignacion toda vez que los canales de deporte
transmiten un porcentaje relevante de publicidad de juego de podker, para lo
cual se utiliza la imagen de ex deportistas famosos en todo el mundo, con lo
gue se corrompe a los mas jévenes que pueden llegar a creer que el juego
mencionado es un tipo de deporte.

Reiter0 que es urgente la necesidad de regular
situaciones como la descrita, pero que prohibir o que ya esta prohibido es, en
Su opinién, un sinsentido.

A continuacion, la Honorable Senadora sefiora
Ebensperger sefial6 que entendia que lo que se prohibe son las maquinas de
azar y que en este caso la forma en que se ha logrado no cumplir con la ley es
catalogando ciertas maquinas como de “destreza”, de modo que consideré que
seria mucho mas efectivo incluirlas dentro de la definicion de maquinas de azar
gue maneja la Superintendencia.

El Honorable Senador sefior Navarro destacé que
la situacion de la ludopatia en un pais que tiene un programa de salud mental
gue es del afio 2001, es decir que desde hace 16 afios no se actualiza, no
obstante que el 40% de las licencias son por estrés laboral, no es posible de
enfrentar un problema como el mencionado por parte de la salud publica.

En la misma linea, indicé que cada vez que se da
un caso critico en relacion con la ludopatia, los casinos de juego en general se
encargan de bajarle el perfil, de modo que todo lo que se pueda hacer en
beneficio de las personas que padecen este mal sera importante. Agrego que
esta situacion se ha planteado al Ministro de Salud, asi como también otras
gue dicen relacion con las victimas de contaminacion que de la misma forma se
ven expuestas a un gran estrés emocional pero que, segun dijo, el Estado
actualmente no tiene la capacidad de atender.

Se manifest6 en desacuerdo en dejar la
determinacion en manos de los municipios, y propuso que simplemente se
prohiban las maquinas de azar o de destreza fuera de la ley de casinos, al
tiempo de establecer un proceso gradual para que dejen de funcionar las que
han sido autorizadas. Afiadié que esto Ultimo es importante porque hay mucho
comerciante que ha invertido en ellas o ha celebrado contratos de arriendo, no
obstante que la situacion de tenencia o propiedad es totalmente irregular.

Instd a que se otorguen mayores facultades a la
Superintendencia, a pesar que ya las tiene y que al respecto la Contraloria
General ha sido clara en sus mdltiples dictamenes, porque ahora estan
involucrados ademas los municipios los tribunales de justicia, de modo que lo
mejor es prohibirlas y establecer un plazo para terminar la operacion de las que
estan instaladas.
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En el tema de la Iludopatia, consultdé a la
Superintendencia como se hace el control en los casinos respecto del ingreso
de personas y qué medidas se adoptan cuando se detecta que hay una
persona jugando miles de millones de pesos, como ya ha ocurrido.

Llamé la atencion respecto del tema de los
controles al ingreso de estos establecimientos, pues recordé que un ciudadano
ingresd a un casino portando un arma de fuego y ocasiond una tragedia,
fallando evidentemente los controles de ese recinto.

Sobre la autoexclusion o la prohibicion de ingreso a
ludopatas, sefialé que la legislacion debe orientarse a dar una solucion que no
dependa de un autodiagndstico, sino que ello lo realice el grupo familiar ante un
tribunal de modo que se establezca la prohibicion. En este sentido, destaco que
es necesario que exista un reconocimiento y un mecanismo mediante el cual el
tribunal informe a los casinos respecto de esa circunstancia, no obstante que
enfatizé que este tema no tiene regulacion.

Finalmente, plante6 la necesidad de reforzar la
seguridad de los casinos de juego para los usuarios, por lo que consulté a la
Superintendencia de qué manera ello se resguarda.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Bianchi
subrayo que en el tiempo que se hicieron los primeros proyectos de ley en esta
materia, la Superintendencia defendio a la industria que generan los casinos, lo
gue dijo esta muy bien pues no esta en contra de ello, sino que esta en contra
de algunos efectos negativos que la industria produce.

Dicho esto, sefialdo que en los casinos todo lo que
produce una sensacion de agrado o que resulta atractivo para los clientes tiene
gran preponderancia, pero no hay nada que advierta o que alerte respecto de
la adiccion al juego, o que mida el tiempo de juego en la misma maquina.
Agrego que lo que se quiere es saber si esta dentro de los planes el poder
controlar estos dafios crecientes en materia de salud publica y cudles medidas
se pueden implementar para ello.

Respecto de como operan los cajeros automaticos
al interior de los casinos de juego sefalé que es un tema que debe abordarse,
pues se debiera regular la forma en que estos dispensan el dinero con el objeto
gue no solo utilicen billetes de alta denominacion, pues ello es un muy buen
negocio para esas empresas, pero no lo es para las personas que hacen
retiros de dineros.

Para finalizar dijo que hace afios se denuncié la
existencia de guarderias al interior de los casinos que funcionaban con juegos
ludicos, que de alguna manera incentivan el juego a futuro, oportunidad en que
se sefalé que ello existia para los hijos de funcionarios, razén por la cual
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solicit6 mayor informacion respecto de la existencia actual de guarderias
infantiles en estos recintos.

El Honorable Senador sefior Araya comenzd por
hacer una distincion entre los temas que se han abordado durante este debate.

En primer término, se refirio al objeto de la presente
convocatoria y al respecto dijo que es evidente que existe un grave problema
con las maquinas mencionadas ya que no obstante existir dictamenes y fallos
gue ratifican su ilegalidad ellas quedaron en una zona gris.

Hizo presente que al momento de discutirse la ley
de casinos mucho se debatio acerca de los conceptos de azar y destreza, y en
la premura por sacar adelante dicha ley se optd por sefialar que las maquinas
de azar estarian prohibidas y la Superintendencia podria autorizarlas en el caso
de los casinos. Sobre la destreza, enfatizé que en esa época (2003-2004) aun
existian videojuegos en muchos locales o los denominados flippers, que fueron
desapareciendo, y que se acord6 dejarlos fuera de la ley.

Estuvo de acuerdo que en el caso de las maquinas
de juego de que tratan las iniciativas ellas no se ingresan al pais como tales,
sino que se ingresan como partes y piezas de modo que, al momento que
deben ser calificadas por el Servicio de Aduanas, es imposible que pueda
determinar qué tipo de maquinaria es. Agregd que muchas veces se complejiza
esto aun mas porque vienen facturadas a nombre de distintas sociedades o
empresas, lo que implica un menor control sobre ellas.

Indico que se trata de un problema que afecta a los
sectores mas modestos porque en los distintos almacenes hay dos o tres
maquinas que, segun los duefios de esos locales, las dejan en sus
establecimientos para que paguen un porcentaje de lo que recauda la maquina
en el dia.

Agreg6 que a diferencia de los casinos formales
gue tienen una pequefia barrera de ingreso para las personas modestas, que
es el pago de la entrada, estos locales no la tienen, de modo que en muchas
ciudades y al amparo de la nebulosa que existe al respecto se han instalado
verdaderos casinos tanto en el centro de las ciudades como en las poblaciones
gue no tienen ningun tipo de control, pues no estan sujetos a ninguna de las
obligaciones que deben cumplir los casinos como, por ejemplo, informar de
operaciones sospechosas.

En la misma linea, sefialo que de acuerdo a la
informacion que le ha proporcionado tanto Carabineros como el Ministerio
Puablico, muchos de estos lugares se estan utilizando para “lavar dinero”, por
cuanto las policias no tienen muchos instrumentos para poder intervenir.
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Anadié que, si bien existen fallos de las Cortes
cuando llega el reclamo de ilegalidad quien acompanfa el peritaje que acredita
gue es una maquina de destreza es la compafia porque muchas veces el
municipio no tiene los medios para ello y se limita a emitir un informe que
sefiala por qué no otorgo la patente, fallando el reclamo con los antecedentes
gue se tiene a la vista.

Manifesté que se debe tener una regulacion y que
no obstante no estar convencido que el camino sea la prohibicion, debe existir
un marco regulatorio que considere ciertas exigencias al lugar donde se
instalan tales maquinas, porque hoy no existe limitacion y lo cierto es que
muchas de ellas se encuentran en locales cercanos a colegios; no existe
prohibicion de entrada, y el tema tributario respecto de ellas se encuentra en
una nebulosa por cuanto no hay claridad.

Dijo estar consciente que se mont6é una verdadera
industria de estas maquinas y que hay pequefios comerciantes que invirtieron
en ellas para sus locales porque parte importante de sus ingresos estan
asociados a dichas maquinas de juego, a pesar de que no hay control sobre
sus retornos.

Subrayé que no se puede dejar esta “zona gris”
como esta porque existen problemas de seguridad publica que, como reitero,
tienen relacién principalmente con el “lavado de dinero” que es muy dificil de
probar en locales con ese tipo de maquinas.

En esta materia sefialé que es efectivo que existen
dictdmenes de la Contraloria General, pero ello es una recomendaciéon a los
municipios y estos ultimos varian su postura dependiendo de la autoridad
comunal del momento y de la composicion del consejo municipal. Agrego que
la propia Contraloria reconoce que es una zona gris donde no hay mayor
atribucion.

Sobre la ludopatia estuvo de acuerdo en que existe
un problema y que después de 10 afios de funcionamiento de la ley de casinos
es necesario revisarla, a la luz de esta problemética y de otras que se hayan
podido detectar durante este periodo de tiempo. En este sentido, sefalo que la
Superintendencia debe abordar este problema porque se trata de un efecto no
deseado cuyos alcances se estan conociendo ahora.

Luego preguntd al Gobierno por su postura frente a
este tema porque, explicd, sin un pronunciamiento al respecto la Comision sélo
puede optar por la prohibicion total de las maquinas, toda vez que cualquier
otra regulacion requiere de la iniciativa del Ejecutivo pues deben decir relaciéon
con las facultades de la Superintendencia, de los municipios, Servicio de
Aduanas y las facultades de las policias, sin considerar la situacion tributaria.
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Por ultimo, reiter6 su preocupacion frente al tema ya
gue estas maquinas han poblado principalmente almacenes de poblaciones,
ferias libres y otros, y estan afectando fundamentalmente a las personas de
menores recursos.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Navarro
recorddo que durante la discusion de la ley N° 19.995 existieron muchas
aprehensiones porque hasta entonces los Casinos Municipales tenian la
exclusividad, pero que cuando se tomd la decision que existieran en todo el
pais la tranquilidad estuvo dada por el hecho que se establecié una regulacién
gue determind que se podian instalar a 70 kilometros uno del otro y fuera de los
cascos urbanos. Sin embargo, recalco, con estas maquinas se ha violentado el
espiritu de la ley, pues muchos temieron que la instalacion de los casinos
detonara la ludopatia o el lavado de dinero, que es lo que esta ocurriendo.

Llamé la atencion respecto del hecho que lo que se
acorddé en su oportunidad fue autorizar los casinos regulados, y crear la
Superintendencia y, por tanto, sostuvo, es claro que no debe haber casinos
fuera de ellos. Agregd que existe una inquietud ciudadana respecto a no tolerar
esta actividad e insistié en que s6lo con la prohibicion de todo tipo de maquinas
de azar y de destreza se soluciona este problema porque la regulacion solo va
a abrir el debate.

Acto seguido, la Superintendenta de Casinos,
seifiora Vivien Villagran sefiald, respecto de la ludopatia, que la mayoria de
las grandes urbes han ido incrementando los problemas de adiccion no
vinculado al consumo de drogas o alcohol, y que efectivamente la ludopatia es
una de dichas adicciones, que tiene las mismas caracteristicas, por lo cual, dijo,
es clave impedir el acceso de las personas que padecen ludopatia a los
espacios en que se gatilla automéaticamente el impuso que no pueden
controlar.

IndicO que de acuerdo a los ultimos datos que
maneja la Superintendencia, y que son similares a los de las grandes urbes, en
el pais existe alrededor de un 2,4 a un 3% de poblacién con problemas severos
de juego o luddpatas. Dijo que hay un 2,9% de personas con conductas de
juego problematico y un 8,5 % de gente susceptible de desarrollar conductas
problematicas con el juego o, derechamente, ludopatia.

Sobre este Ultimo tema, hizo presente que la citada
ludopatia hace poco fue reconocida como enfermedad dentro del catadlogo de
enfermedades mentales, pero que sin embargo el sistema de salud no se hace
cargo de ello, de manera que quien tiene diagnosticada una ludopatia no tiene
otra alternativa que acudir a un especialista por sus propios medios.

En la misma linea subrayé que, para combatir o
ayudar a la gente que tiene tal problema, en el ambito internacional se han
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establecido distintos mecanismos de exclusion de estas personas respecto de
las areas de juego, pero que en el caso de Chile la ley no previ6é nada para ese
caso especifico.

Destacé que la Superintendencia emitié una circular
gue inicialmente establecia un proceso de autoexclusién que a la fecha se
evalué como absolutamente insuficiente, porque es engorroso, es complejo y
ademas obliga a un acto de lucidez de parte de quien esta enfermo, lo que
habitualmente no ocurre.

ExplicO que actualmente es la persona afectada
guien se autoexcluye, es decir, la persona renuncia a un derecho que la ley le
establece respecto del libre ingreso y acceso a un casino de juego, y para
autoexcluirse tiene que hacer dos tramites importantes: contar con un
apoderado y firmar el formulario de autoexclusion ante notario, el cual debe
entregar en el casino. Precisé que este tramite solo lo excluye del respectivo
casino y no de todos.

Sefialé que a pesar de lo engorroso del proceso ha
habido autoexclusiones, lo que lleva a suponer que, si pudiera contarse con un
procedimiento mas expedito y centralizado, manejado por la Superintendencia,
probablemente ello iria en aumento.

Indic6 que a nivel de politica publica los paises
toman distintas decisiones en esta materia, y que en el caso de Chile la
responsabilidad esté radicada en el individuo a diferencia de lo que ocurre en
otros paises en que dicha responsabilidad también se le entrega a la familia,
siendo ésta ultima quien puede autoexcluirlo si cuenta con un informe. Agrego
gue en otros casos es el Estado quien, frente a ciertos patrones de conducta
observados en las salas de juegos, automaticamente impide el acceso de
determinadas personas.

Subrayd que las legislaciones europeas tienen
bastantes mecanismos de control que la legislacion chilena no previo, haciendo
presente que la legislacion actual es bastante débil y que lo que hace la
Superintendencia es sostener una interpretacion maximalista respecto de lo
gue la ley les permite.

Destacé que en el articulo 9 de la ley N° 19.995, se
encuentran las personas que estan impedidas de acceder y cudl es el
mecanismo a través del cual ello puede implementarse. En este sentido
comentd que la norma sefialada dispone textualmente que: “No podran
ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

a) Los menores de edad;
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b) Los privados de razén y los interdictos por
disipacion;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto
estado de ebriedad o bajo influencia de drogas;

d) Los que porten armas, con excepcion de los
funcionarios de Carabineros e Investigaciones de conformidad con la
legislacién y reglamentacion respectivas.”.

Agreg6 que producto de una decision que tomé el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica respecto de declarar a todos los
casinos de juego como entidades obligadas, ello esta mucho mas resguardado.

Ademas, la misma norma incluye:

“e) Los que provoquen desoérdenes, perturben el
normal desarrollo de los juegos o cometan irregularidades en la practica de los
mismos, y

f) Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar
su identidad con el documento oficial de identificacion correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en especial
del personal a cargo de la admision al casino de juego, velar por el acatamiento
de estas prohibiciones, sin perjuicio de las facultades de la Superintendencia,
entre otros.”.

Lo anterior, segun precisd, se ha debatido en forma
profusa con la industria, especialmente lo que dice relacion con el control de
identidad, considerado en la ley, pues de lo contrario no seria posible hacer
cumplir la misma norma. Para lo anterior, estimé necesario generar bases de
informacion que permitan implementar en su totalidad la norma en comento.

Siempre en el tema del ingreso a los casinos de
juego, menciond que estd el problema de las personas politicamente
expuestas, y de aquellas que si bien pueden ingresar por mandato de la ley no
pueden “jugar”.

Sefialé que la ley tal como esta hace muy compleja
su aplicacion e implementacién, no obstante que la Superintendencia para
implementar todas las politicas que la UAF (Unidad de Andlisis Financiero)! les

! La Unidad de Andlisis Financiero (UAF) es un servicio puUblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el Presidente de la Republica
de Chile a través del Ministerio de Hacienda. La Ley N° 19.913 (publicada el 18 de diciembre de
2003) cred la UAF. Su objetivo es prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de
otros sectores de la actividad econdmica chilena, para la comision de los delitos de lavado de
activos (LA) y financiamiento del terrorismo (FT). Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad _de_An%C3%Allisis_Financiero_(Chile)
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requiere, tiene un control sobre las transacciones que se efectian sobre cierto
monto, lo que permite un control bastante detallado de lo que se juega,
resaltando que los casinos proveen una cantidad importante de reportes de
operaciones sospechosas a dicha unidad.

Sefial6 que se esta trabajando en modificar la
circular de autoexclusion y se esta proponiendo, en conjunto con el consejo de
la sociedad civil, una nueva circular que lo que busca es generar un registro
Unico de ludopatas; que el tramite se haga en la Superintendencia y sea
suficiente para excluirlo de todos los casinos de juegos. Agreg6 que la idea es
gue también esa base de datos sea manejada por los mismos casinos para
gue resguarden su cumplimiento, pues lo contrario trae aparejado una multa.

Enseguida, hizo presente que la Superintendencia
cuenta con una dotacion de 13 fiscalizadores para los 19 Casinos que estan
bajo su supervigilancia, mas los 7 Casinos municipales que se van a incorporar
a futuro, y que no tiene oficinas descentralizadas, encontrandose todos sus
recursos concentrados en Santiago.

Indicé que en este espacio es donde han ido
tratando de generar ciertas sinergias para avanzar en la materia, y en ese
marco esta la nueva circular que ha comentado que, en su opinién, les hace
llegar a la interpretacion mas amplia que pueden hacer de la ley, pues hacer
cualquier otra cosa requiere necesariamente de una modificacion legal en esta
materia.

Agregd que en otras jurisdicciones los propios
casinos aportan una parte de sus ingresos para apoyar a las instituciones de
salud en el tratamiento a las personas que tiene problemas de juego, pero
insistié en que en el pais ello no se previd y no opera de esa manera.

El Honorable Senador sefior Bianchi llamé la
atencion respecto del hecho que los fiscalizadores de la Superintendencia se
encuentran concentrados en Santiago donde no hay presencia de casinos, y
consulto si existe alguna forma de tener fiscalizadores en las regiones.

Al respecto la sefiora Villagran dijo que existe una
posibilidad que es necesario analizar para comprobar su viabilidad, asimismo,
agrego que los casinos municipales tienen dotaciones de fiscalizadores propios
y, a modo de ejemplo, hizo presente que el Casino de Coquimbo cuenta con 21
fiscalizadores.

EnfatizO que pese a que los casinos municipales
cuentan con fiscalizadores ellos no tienen la expertise o0 el conocimiento que
tienen los fiscalizadores de la Superintendencia, pero subraydé que podria
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producirse un eventual proceso de capacitacion y contar alli con algun tipo de
alianza, que es un tema que se esté estudiando.

Dentro de los aspectos a mejorar en la normativa de
casinos sefald que la ley no les permite supervisar en base a riesgo, sino que
Su competencia es para supervisar cumplimiento normativo, lo que constituye
una diferencia relevante a la hora de fiscalizar. Afiadié que se debe tener
presente la limitacion del cumplimiento normativo, pues se trata de una
industria particularmente dinamica.

En materia de seguridad hizo presente que es un
tema complejo, ya que la ley esta muy acotada a lo que sucede en la sala de
juego y coment6 que el Ministerio del Interior, a través de conversaciones que
ya habia desarrollado con el OS10, fue definiendo un perfil de riesgo de los
distintos reportes que se generan respecto de lo que ocurre alrededor de los
casinos, llegando al convencimiento de declararlos como entidades obligadas,
lo que significa que tienen la obligacion de generar un control y una politica de
seguridad aprobada por la Prefectura de Carabineros del territorio donde el
casino se inserta. Agregé que como ello implica una persona dedicada a este
tema se trata de una materia reservada en la que se esta trabajando.

A raiz de los hechos que han ocurrido, enfatizé que
la Superintendencia ha estado trabajando en lo que se ha denominado
“ecosistema de seguridad” con el objeto de coordinarse con las distintas
entidades que tienen que ver en alguna medida con lo que ocurre al interior de
un casino como, por ejemplo, el Ministerio de Salud en lo que dice relacion con
las condiciones sanitarias de los restaurantes que operan al interior de los
casinos, y lo mismo segun dijo, se ha hecho con la Inspeccion del Trabajo y
Ministerio Publico, entre otros.

Opin6 que era importante sefialar que los primeros
casinos fueron licitados bajo un modelo “beauty contest” donde lo que se
revisaba y analizaba era un proyecto integral, que ademas de la sala de juego y
de lo que ocurre al interior del casino, consideraba una serie de otros servicios,
como hoteles y spa, que escapan de la fiscalizacion de la Superintendencia.

Destaco que los casinos también tienen un aspecto
positivo que pocas veces se ve, y que en general, se ha observado que al
instalarse un casino en determinada regiébn mejora el estandar en la prestacion
de servicios respecto de la industria del entretenimiento, y aumenta la oferta de
empleo.

En la misma linea, opind que es posible mejorar la
informacion en materia de recursos que los municipios y los gobiernos
regionales reciben por concepto de impuestos que pagan los casinos. En este
sentido dijo que si bien ello esta fuera del alcance de la Superintendencia se ha
conversado sobre el tema con la Contraloria General, y se tiene un convenio
con la Tesoreria para publicar la fecha en que esta ultima les transfiere a las
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cuentas municipales la cantidad de recursos que les corresponde por el
impuesto especifico del juego, lo que estara a futuro disponible en la pagina
web.

Por dltimo, insisti6 en que han hecho importantes
esfuerzos en las distintas materias, y manifesté su convencimiento en orden a
gue todavia es posible seguir avanzando con la limitante de la propia ley.

Enseguida, el Subsecretario de Hacienda seior
Moreno, valoré el debate que se ha dado, debido a que resulta importante que
a trece afos del establecimiento de este sistema, de mercado regulado de
casinos de juegos, se tenga la oportunidad de analizarlo. Agregé que en
opinibn de la cartera que representa este tema es intersectorial e
interministerial, de modo que no sélo debe participar el Ministerio de Hacienda
por los temas de recaudacion de impuestos y medidas de acountability, sino
gue también deben participar otros Ministerios pues son demasiadas las
externalidades negativas como para no considerarlas en un plan maestro.

Sefial6 que como Ejecutivo no tienen una definicion
respecto a este tema, sin perjuicio que existe la voluntad de proponer la
maxima colaboracion y ayuda posible para que en conjunto se genere una
jornada teméatica con respecto a la materia con la participacion de profesionales
en las areas mencionadas y con los ministerios que corresponda.

Finalmente subrayé que tienen la voluntad de
apoyar, consolidar y fortalecer todas las medidas que digan relacion con
brindar seguridad a las personas que concurren a los casinos de juego, junto
con ejecutar medidas que digan relacion con la salud mental y transparencia de
la actividad de estos establecimientos.

En sesion posterior de fecha 6 de junio del
presente, la Subsecretaria de Salud Publica, sefiora Paula Daza hizo
presente que el Cadigo Civil Chileno define que los juegos de azar en los que
predomina la suerte son ilicitos (articulo 1.466), de modo que como regla
general se encuentran prohibidos y son absolutamente nulos, salvo aquellos
gue se han regulado a través de leyes especiales.

Sefialé que el objetivo de uno de los proyectos es
gue se autorice la explotacion de denominadas “maquinas ilegales” o
“maquinas de destreza”’, cuando estén conectadas a un sistema de
comunicacion bidireccional de monitoreo y contabilidad central por medio de la
entrega de licencias intransferibles a cargo de la municipalidad respectiva, lo
gue permitiria transparentar la situacion actual de estas maquinas, garantizar el
retorno minimo del porcentaje de apuestas a los usuarios y mejorar la
recaudacion desde la perspectiva tributaria.
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Enseguida, destacd que dentro de las denominadas
externalidades negativas asociadas a este tipo de maquinas de juego se
encuentra la falta de transparencia de la informacién, ya que la falta de
regulacion impide tener certeza acerca de los porcentajes y procedencia de los
premios y beneficios que tienen los usuarios.

Desde el punto de vista sanitario enfatiz6 que los
juegos de azar tienen asociada una carga de dafio, que ha sido ampliamente
investigada y que ha derivado en importantes costos para el resguardo de la
salud de las personas y comunidades afectadas.

En esta linea dijo que el impacto de los juegos de
azar en la salud mental de las personas estd claramente estudiado y
establecido, pues los problemas de impacto y los dafios asociados al uso de
juegos de azar comprendidos en la perspectiva de salud publica van mas alla
del riesgo asociado a la posibilidad de desarrollar un trastorno de juego
problematico.

Indicé que los dafios asociados al juego impactan
no soélo en la salud de la poblacién, sino que también producen un impacto
financiero, provocan un dafio a la calidad de las relaciones interpersonales, la
salud fisica y mental, la carga de sufrimiento psicologico y emocional, ademas
del efecto que tienen en la escolaridad y el trabajo. Estos dafios, segun indico,
se concentran de manera desproporcionada afectando principalmente a las
poblaciones mas marginadas y en situaciones de desventaja, contribuyendo
asi a la inequidad social y de salud.

RecalcO que hay un grupo de personas que,
ademas de verse afectadas por los dafios generales asociados a los juegos de
azar, ven afectada su salud mental por el desarrollo de un trastorno de juego
problematico o también trastorno por juego y apuestas. Agregd que es
importante reconocer que ha sido muy dificil establecer la prevalencia a nivel
mundial y que no existen datos a nivel regional ni nacional.

Enseguida, destac6 que la Organizacion Mundial de
la Salud ha dicho que evidentemente este es un tema grave de salud publica y
gue se esta en conversaciones en el Consejo de la misma organizacion para
incluir esta enfermedad mental en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11), como una carga de enfermedad, por eso es un tema
tan relevante.

Agregd que actualmente los datos de prevalencia
en los adultos oscilan entre el 0.1% y 6.0%, y existen al menos 2 o 3 veces
mas de personas afectadas por problemas asociados a ella que estdn como
subclinicos que no estan asociadas claramente como una carga de
enfermedad.



29

En este sentido, afirm6é que es muy dificil la
definicion porque respecto de las personas mencionadas anteriormente no hay
certeza de diagnostico desde el punto de vista médico, no obstante que si
existe una certeza de diagnostico en otras patologias como las depresiones
menores, depresiones mayores, ansiedad.

Enseguida hizo presente que la carga de
enfermedad para la persona es similar en magnitud a la atribuida por una
depresion mayor y a aquellas por consumo de alcohol, no obstante, que son
multiples los factores que contribuyen al desarrollo del juego problematico,
tanto al comienzo del trastorno como en las conductas de recaidas, y que las
medidas de la participacion activa en actividades de juego son las mas
ampliamente correlacionadas con esta incidencia. Afiadié que la participacion
en juegos de azar pareciera una actividad continua que incluye factores
asociados a la necesidad de destreza en juegos que estan particularmente
relacionados con los juegos problematicos.

Destac6 que hay algunos factores de riesgo
adicional que es importante considerar como, por ejemplo, la participacién en
varias formas de juegos de azar; el alto gasto que se produce en ellos; el
comienzo precoz en la vida en las actividades de los juegos, todo lo cual
corresponden a datos que aporta la Organizacion Mundial de la Salud y que
relacionan la participacion en esta patologia con los factores adicionales
sefialados.

Asimismo, recalcO que resultan interesantes los
otros datos que aporta la evidencia internacional, pues hay algunas
condiciones que producen mayor impacto, como que son los varones, jovenes,
solteros y sobre todo los que tienen bajos ingresos quienes tienen elevados
factores de riesgo. En el mismo sentido, dijo que otros importantes factores
dicen relacién con vivir en barrios en condiciones de exclusion social y pobreza,
estar desempleado y carecer de una educacion formal.

Sostuvo que la combinacion de alta vulnerabilidad,
inequidad, desventaja social y econémica y la alta exposicion a juegos de azar
tiene un rol importante en el desarrollo de las conductas de juego problematico,
gue corresponden a la denominacién que se utiliza cuando dicho juego tiene un
rango excesivo como patologia.

Respecto de las medidas en el contexto
internacional que se han desarrollado para reducir la prevalencia del juego
problematico y el dafio asociado a esto, dijo que ellas han estado orientadas
principalmente a reducir la oferta del juego, la potencia de las actividades de
juego y la participacion, y reducir la demanda.
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Sobre la reduccion de la oferta, explico que ella esta
principalmente centrada en que se logre con acciones legales y regulatorias
destinadas a prohibir o reducir el nimero de lugares de juego, ya sea en forma
universal o en ciertos territorios, reducir las horas de acceso, y restringir el
acceso.

En cuanto a la potencia de la actividad de juego,
indic que en el caso de las maquinas electrénicas, particularmente en aquellos
territorios donde ya estan instaladas, las acciones de reduccidbn se han
centrado en la modificacion de los parametros de juego, es decir, de la
velocidad y tope de la apuesta, pues dijo que se ha visto que cuando los topes
de apuestas son muy altos la posibilidad de incidir es mucho mayor. Agregé
gue en algunos paises se consideran pausas forzadas.

Sefiald6 que también para la reduccion de la
demanda algunos paises han optado principalmente por la via de prohibir otras
conductas asociadas al juego dentro de los recintos respectivos, tales como el
consumo de alcohol, tabaco y campafias de informacién y educacion, los que
también estan dirigidas a las personas que trabajan en estos lugares.

Finalmente afirmé que en general las medidas que
mas afectan y modifican las conductas de riesgo de esta poblacién son
aquellas destinadas a disminuir el contacto con la actividad dafina,
aumentando los impuestos y restringiendo el acceso a poblaciones vulnerables
como los nifios, pues recalcd que en este tema la edad es un factor muy
importante. Afladié que las legislaciones basadas en una perspectiva de salud
publica ponen menos énfasis en las conductas y responsabilidades individuales
pero mayor énfasis en las normativas y politicas de alcance universal.

A continuacion, el Abogado del Gabinete del
Ministro de Salud, seifior Jaime Gonzalez Kazazian, llamdé la atencion
respecto del dictamen de la Contraloria General de la Republica N° 92.308, de
23 de diciembre del afio 2016, que sefala en lo pertinente:

“Ahora bien, en virtud de lo prescrito en el articulo
37, N° 7, de la citada ley de casinos que regula los casinos, se encuentra
autorizada para entregar a entidades privadas debidamente acreditadas ante
esta reparticion, la realizacion de pruebas destinadas a determinar si se trata o
no de un juego de azar en la medida, por cierto, de que ello resulte necesario
para la emision de su pronunciamiento.”.

Sefalé que este dictamen viene a zanjar la disputa
respecto de si las maquinas que se encontraban funcionando en varias
municipalidades a lo largo del pais eran maquinas de azar o si eran juegos de
destreza, pues fija un criterio respecto de que las maquinas deben estar
debidamente certificadas por entidades que se encuentran acreditadas para
ello.
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Enseguida, dijo entender que este proyecto de ley
vendria a regularizar la situacion de aquellas maquinas que son mas bien
juegos de destreza y/o azar, cuestion que debe estar estrictamente pegada al
criterio que fija el Contralor General de la Republica a finales del afio 2016 y
gue, sin perjuicio de aquello, el Ministerio de Salud considera que implican un
riesgo sanitario, si es que se argumentase mas alla de la normativa que
actualmente existe para los casinos en el marco de la ley N° 19.995.

En la misma linea hizo presente que existe en esta
actividad un riesgo para la salud de la poblacion, por lo que a la luz del
proyecto en estudio se hace necesario que tanto la Superintendencia de
Casinos como el Ministerio de Hacienda se pronuncien respecto a las
definiciones, a la fiscalizacion y a los recursos que se requeriran por parte de
las autoridades fiscalizadoras que son los municipios, porque, en la actualidad,
el control resulta muy dificil.

El Honorable Senador seinor Bianchi, reiter6 que
cuando se discutio toda la ley de casinos el Estado de Chile en paralelo no hizo
nada en materia de salud mental, tanto asi que ni siquiera existian los
especialistas en siquiatria o0 en sicologia que tuvieran que ver con la adiccion al
juego.

Enseguida manifestd6 su preocupacion por los
porcentajes antes sefialados, porque ello refleja que existe un enorme grado de
incerteza, en circunstancias que lo que se requiere es contar con cifras mas
precisas que reflejen la situacion en la que hoy dia esta el pais con respecto a
aquellas personas que puedan tener esta adiccién al juego.

Sefaldé que desde hace muchos afios junto con el
Senador Nuiez, entonces, y otros Senadores, ha tratado de hacer ver al
Estado chileno y a los distintos gobiernos, la necesidad de tener una regulacién
mayor. En este sentido destaco que para los propios municipios es imposible la
fiscalizaciébn y que para los casinos tampoco ello existe pues todos estan
ubicados en regiones y ocurre que los cinco fiscalizadores con que cuenta la
Superintendencia estan en Santiago.

Hizo presente nuevamente su preocupacion
respecto a la complacencia de la Superintendencia en relacion al dafio que ha
provocado esto en la industria del juego y en la industria de los casinos, y en
esa logica subray6 que es urgente que salud entienda que es necesario contar
con las condiciones que permitan recuperar de mejor manera a un ludépata.

Expresé su desazoén por el fuerte incremento que
presenta esta enfermedad mental en las mujeres y porque ello no estd medido
por parte del Ministerio de Salud con el objeto de establecer la situacion
compleja que genera esta adiccion al juego. Agregd que, si bien por su
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iniciativa se oiran a agrupaciones, asociaciones y personas que ya se han
estado reuniendo por este tema, es necesaria una accion mucho mas decidida
por parte del Ministerio de Salud, mucho mas activa. Es decir, que aquellas
personas que tengan que ver con la salud mental, siquiatras y sicélogos,
puedan cuanto antes tener con ayuda del Estado una preparacion para atender
a personas que sufren la ludopatia.

Por ultimo, dijo compartir que la papeleria, los
dipticos y los tripticos que entregan en los casinos son de muy poca utilidad,
pues en este caso deben existir acciones mucho mas concretas que, asi como
invitan al juego también alerten a la persona que ha gastado mas de lo que
pensaba o ha estado mas tiempo de lo presupuestado.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Galilea
hizo presente que en Chile existe una institucion llamada Corporacion de Juego
Responsable, que depende de la Polla Chilena de Beneficencia, que el afio
2015 hizo un estudio con la Universidad de Santiago. Para lo anterior, segun
dijo, se trabajé un universo de aproximadamente 1000 personas y se lleg6 a
determinar que el porcentaje de poblacion que ya pasa a ser ludopata es
aproximadamente de un 2,5%, y que del porcentaje de ludbpatas la gran
mayoria corresponde a personas de sectores muy vulnerables.

Sefialé que existe mucha informacion disponible por
lo que seria muy bueno que se le considerara a la hora de enfocar las medidas
gue se puedan adoptar, y desde el punto de vista legislativo y administrativo
considerd que también se puede contribuir.

Respecto del dictamen de Contraloria al que se
hacia alusion anteriormente, destaco que consideraba que una entidad idénea
debia acreditar qué juego era de azar y qué juego era de destreza, y en ese
sentido consultd ante quién se debia acreditar tal circunstancia, toda vez que
corresponde a la Superintendencia de Casinos tal acreditacion, de manera que
cualquier maquina autorizada a funcionar por un municipio debiese contar con
un certificado que acredite que es una maquina de destreza, ya que no podria
ser de azar, todo ello acreditado por una institucion validada ante la
Superintendencia de Casinos.

En este contexto pregunto si alguna persona duefia
de estas maquinas cuenta con dicho certificado emitido por instituciones
acreditadas ante la Superintendencia de Casinos y cudles son las instituciones
gue lo hacen.

A continuacion, el Honorable Senador seior
Quinteros consultd a la Subsecretaria si al hablar de los dafios a la salud
mental se refiere al juego en general, a los casinos y otros juegos
reglamentados, o sélo a aquel que motiva la presente iniciativa. La
representante del Ministerio indico que al referirse a los problemas de salud
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mental también se incluyen, por ejemplo, a los casinos de juego reglamentados
por ley.

En este contexto, el Honorable Senador seior
Quinteros manifestd que siendo ese el caso si se quiere mejorar la salud
mental habria que prohibir todos los casinos o regularlos de mejor manera.
Ademas, sefald compartir la inquietud del Senador sefior Galilea pues
manifesté que el afio 2015 habia en Chile mas de 600 mil maquinas y recién el
afio 2016 la Contraloria emitié un dictamen en que entrego la responsabilidad
de la acreditacién a la Superintendencia de Casinos, de tal manera que
subrayO que seria conveniente regular de mejor manera esta actividad con el
objeto de, a su vez, mejorar la salud mental.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
sefald que existe bastante claridad respecto de lo que afecta la ludopatia o el
juego en general a la salud mental y también en la parte financiera de las
personas. Dijo que le parecia muy grave que los jovenes varones solteros y de
bajos recursos sean las personas mas vulnerables.

Expres6 que la regulaciéon de las méaquinas de
destreza debiera ir por considerar que solo son tales -maquinas de destreza-
aguellas que permiten jugar pero que no otorguen un premio en dinero, de
manera que todas aquellas que otorguen un premio en dinero deben ser
consideradas maquinas de azar y, en consecuencia, solo puedan permitirse en
los casinos de juego, donde van a ser fiscalizadas por la Superintendencia o
por quien corresponda.

Agregé que sin duda se debe aumentar la
fiscalizacion, pero al mismo tiempo manifestd su preocupacion por las miles de
maquinas llamadas de destreza repartidas por todo el pais, con una
sobredotacion en las comunas mas débiles en la region de Tarapaca, sobre
todo en la comuna de Alto Hospicio, donde habitan aquellas personas mas
vulnerables, muchas veces jovenes, nifios, sobre todo mamas, duefias de casa
gue en la mafiana van a comprar el pan y antes juegan en estas maquinas y se
van a la casa sin plata y sin pan.

Por ultimo, insistié en su postura respecto de que no
pueden considerarse maquinas de destreza aquellas que entregan premios en
dinero.

Enseguida, el Honorable Senador sefor Araya
dijo que es sabido que dentro de la salud publica la menor oferta estatal esta
justamente en lo que dice relacion con salud mental, y consulté si el Ejecutivo
tiene pensada alguna propuesta especificamente respecto de algun tratamiento
para las personas con ludopatia. Agrego que de alguna forma es mas urgente
e importante que el ministerio se haga cargo de jovenes que tienen adiccion,
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por lo que quiso saber si se esta pensando en algun nuevo modelo de atencién
en salud mental, y si ello tiene contemplada la atencion a personas ludépatas.

Ademas, consulté si la Subsecretaria de Salud
Publica tiene considerado algun estudio respecto del estado de salud mental
que considere el término de ludopatia.

La sefora Subsecretaria respecto al tema de
salud mental indico que ha sido abordado en otras instancias como en el marco
de la discusion de la ley de salud mental porque el tema va mas alla de la
ludopatia, indicando que las cifras que existen respecto de los problemas de
salud mental en el pais son alarmantes y ellas comprenden depresion,
adicciones y ludopatia, entre otros.

Sefiald que desde el Gobierno anterior se viene
trabajando en un plan de salud mental complejo y bastante riguroso, respecto
del cual se estan haciendo algunas indicaciones principalmente enfocadas en
el ciclo de vida, nifio, adolescente, adulto mayor, prevencion para los
adolescentes y que el nuevo programa de salud mental tenga un foco
comunitario.

DestacO que en la actualidad el problema de salud
mental es complejo a nivel de la hospitalizacion porque no existe un foco
comunitario a nivel primario y que los recursos son escasos en relacion a otros
paises, pues soOlo se destina un 1,5% de presupuesto de salud a la salud
mental en su totalidad, es decir, prevencion, diagnostico y tratamiento.

Indicé que para el desarrollo del programa no basta
con un aumento de siquiatras y sicologos porque el problema esta a nivel
comunitario, de atencion primaria, tanto la prevencion como el tratamiento.
Agrego que el programa es bastante completo ya que dentro del tema de
adicciones muchas de ellas se cruzan siendo los componentes de variables
multicausales.

Recalco la importancia que tiene en el tema de
salud mental la regulacion especialmente para nifios y adolescentes, ya que no
sblo se da el tema de la ludopatia sino que también existe actualmente una
fuerte adiccidén en este grupo por las tecnologias que constituyen un tipo que
no se tenia considerado. Aiadio que generalmente estas adicciones se cruzan
y que el mayor grado de incidencia se produce en las poblaciones mas
vulnerables, mas pobres y con menos recursos.

Enseguida, el abogado sefior Jaime Gonzalez
indico que otro dictamen de la Contraloria de 23 de diciembre de 2016 genero
jurisprudencia de modo que sugirio oficiar a la Subdere para que consulte a los
municipios de Chile respecto si algun particular ha cumplido con aquel requisito
de la acreditacion. Agrego que siendo director juridico de la municipalidad de
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Maipu el afio recién pasado, desde de enero a octubre no hubo ninguna
solicitud ni requerimiento de parte algin particular que cumpliera con la
acreditacion, por lo que habiendo notificado y multado a varios locatarios de
este tipo de juegos se procedid a la clausura de los locales.

Por ultimo, dijo que efectivamente el presupuesto
de salud mental del pais equivale al 2,3% del presupuesto total del Ministerio
de Salud.

El Honorable Senador senor Quinteros consultd
por el procedimiento que se utilizé para otorgar patente en circunstancias que
no se presentd la documentacion requerida en la municipalidad donde el
expositor se desempeiiaba.

Enseguida, el sefior Gonzalez precisé que el
dictamen dice expresamente en el inciso final que requerird la acreditacion
solamente hacia el futuro, y por tanto no se alteran las patentes que ya estan
otorgadas y no se vulneran derechos adquiridos.

El Honorable Senador sefior Quinteros dijo que
ello sélo viene a confirmar que hay una nueva reglamentacion, razén por la
cual hay tantas de estas maquinas, 600 mil al afio 2015, lo que hace suponer
gue en tres afos ese numero ha crecido aun mas.

A continuacion, la Honorable Senadora sefiora
Ebensperger sugirié oficiar al Gobierno, a través del Ministerio de la Segpres,
para solicitarle un informe respecto de si tienen alguna proposicion para regular
el tema de las maquinas de destreza.

Para terminar, el Honorable Senador seiior Araya
hizo presente que en la oportunidad en que concurrieron a la Comision los
representantes del Ministerio del Interior se les hizo hincapié en la necesidad
gue el Gobierno tome una posicion, pues en caso contrario la Comision queda
a pie reforzado porque la Unica posibilidad que tiene es la prohibicion total de
las maquinas.

Posteriormente, en sesion de fecha 13 de junio del
presente, el Ministro de Desarrollo Social, sefior Alfredo Moreno indicé que
en el afio 2016 la Superintendencia de Casinos de Juego realizé un catastro
gue permiti6 determinar que hay tres mil locales comerciales con patente
municipal vigente, e insisti6 en que los que no tienen patente, que son
informales, no estan incluidos, y que dicho estudio consideré 87 comunas que
son las de mayor poblacion del pais. Agregd que de esos locales con patente
en 1.327 se encontraron estas maquinas que pagaban premios en dinero,
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teniendo todos ellos un total de 33.000 maquinas de juego a nivel nacional, de
donde se extrae que hay 2,5 maquinas de juego por cada mil habitantes.

Sefal6 que casi el 37% de las maquinas estan en la
Region Metropolitana y el resto se ubica en Valparaiso, Biobio y el Maule,
existiendo en esta Ultima una prevalencia de maquinas de juego muy grande.

En la misma linea destac6 que la regién del Maule
es la region de Chile que tiene el mayor nUmero de maquinas de juego por
cada mil habitantes, que son 5,8, o sea, mas del doble de la tasa nacional, y
después viene la Araucania y Libertador Bernardo O’Higgins, y también la
region de Los Lagos. Agregd que al analizar por comunas, La Calera y San
Antonio en la regidon de Valparaiso son las dos que tienen la mayor cantidad de
maquinas por cada mil habitantes, pues La Calera llega a 14,7, es decir 6
veces lo que tienen en promedio de las regiones del pais; San Antonio 11,9; La
Cisterna 11,1 y Estacién Central 11.

Explic6 que su Cartera cruzé estos datos con la
vulnerabilidad en cada una de las comunas e insistio en que el promedio
nacional es de 2,5 maquinas cada 1.000 habitantes y no obstante estar muy
sesgado a las comunas pobres, pobres por ingreso, no hay correlacion con la
tasa de pobreza multidimensional.

Sobre este Ultimo punto indicé que la pobreza
multidimensional no mide ingresos, sino que evalla el estado actual de la vida
de la persona, la calidad de su vivienda, si tiene acceso a los servicios basicos,
nivel de educacion, y en el caso de tener trabajo se preocupa de si el trabajo es
formal o informal, siendo como una radiografia. Dijo que la tasa de pobreza
multidimensional que tiene Chile es el doble de la pobreza por ingreso.

Continué sefialando que la pobreza
multidimensional afecta a un poco mas del 20% (20,9%) de la poblacién del
pais, y que al hacer el cruce con la cantidad de maquinas existentes en las
distintas comunas se extrae que en aquellas que tienen tasa de pobreza igual o
inferior a la media nacional hay 2,5 maquinas y en las que tienen una tasa de
pobreza superior a la media nacional corresponden 2,4 maquinas, lo que refleja
gue si bien no hay una diferencia relevante si existe una alta correlacion con
pobreza por ingresos.

Indic6 que también se hizo un cruce entre el nivel
de tasa de detenciones por delitos de mayor connotacion por cada mil
habitantes, y en tal caso hizo presente que las comunas que tienen tasas de
delitos bajas también tienen bajo nUmero de maquinas de este tipo y viceversa.
Insisti6 en que lo anterior s6lo corresponde a datos estadisticos y no
necesariamente dice relacion con la causalidad.
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Respecto de la normativa recalco que en algunas
municipalidades tienen una bastante permisiva respecto de la instalacion de
estas maquinas, sin muchas condiciones, que hay otras que no tienen ningun
tipo de norma, que otras lo permiten pero tienen un control bastante restrictivo
y, por ultimo, algunas que simplemente no las permiten. Afadid que las
comunas pobres tienden a poner normas mas restrictivas y aun asi terminan
teniendo mas maquinas.

Por ultimo, sostuvo que los hechos son objetivos
pero que en el trabajo desarrollado no se ha llegado a determinar la causalidad.
No obstante, subrayo, los datos muestran que en aquellas comunas donde hay
mayor vulnerabilidad econdémica ya sea en términos de medicion por ingresos o
en términos de mayor cantidad de delitos tienden a tener mas maquinas.

Enseguida, el Contralor General de la Republica,
sefior Jorge Bermudez dijo que en primer lugar se referiria al marco
normativo y en segundo término haria una referencia a lo que ha hecho la
Contraloria en esta materia, que basicamente se refiere a la jurisprudencia de
ella misma que ha incidido en este tipo de actividad.

EnfatizO que la forma juridica en la que estas
maquinas han operado es como maquinas de destreza, lo cual en realidad es
un eufemismo porque no son de destreza sino que basicamente son maquinas
de apuestas, cosa que tiene relevancia juridica porque el hecho de que sea
uno u otro va a determinar si se esta frente a una actividad licita o no.

Agregd que si son maquinas de azar deben
adecuarse a la normativa actual, y si corresponden a maquinas de destreza
seria apropiado lo que se esta aplicando en la actualidad que es simplemente
una patente municipal que ampara ese tipo de actividad. Lo anterior, segun
explicd, marca toda la diferencia y por tanto, en armonia con los proyectos en
estudio que parten de la base que son actividades de azar, y en consecuencia
actividades licitas, quienes desarrollan estas actividades debiesen ser
denunciados ante la justicia porque ello esta sancionado en el Cédigo Penal.

Sefalé que el marco normativo estd dado por el
derecho de desarrollar actividades econdmicas y que la ley se reserva para si
la regulacion de la actividad de azar: loterias, hipodromos, apuestas en
general. Agrego que el Codigo Civil establece que la actividad de juego de azar
es una actividad que per se tiene un objeto ilicito. Es decir, que las ganancias
gue ahi se puedan obtener tienen objeto ilicito, salvo que estén autorizadas.

Agrego que, por su parte el Codigo Penal, establece
algunas sanciones en el articulo 277, que sefiala que los banqueros, duefos,
administradores o agentes de casas de juego de suerte, envite o azar, seran
castigados con reclusion menor en cualquiera de sus grados y multa de 11 a
20 UTM. Por lo tanto, sefald, si una persona fuera propietaria de estas
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maquinas y la explotase siendo considerada maquina de azar, estaria en el
supuesto tipico, en el tipo penal que esta establecido en el articulo antes
mencionado. En el mismo sentido dijo, se establece una sancion en el articulo
495, N°14, a los que realicen estas actividades en los caminos.

Subray6 que la actividad de los juegos de azar esta
regulada por las normas que ahi aparecen que podrian resumirse en tres
grandes grupos:

En primer lugar las que regulan las loterias, la de
Concepcion y la Polla Chilena de Beneficencia; la que regula los hipédromos y
la que regula los casinos que corresponde a la ley N° 19.995, que establece un
organo para esa materia, que es la Superintendencia de Casinos.

En la misma linea hizo presente que esa norma
establece que la regulacion es una actividad que le corresponde al Estado, que
debe supervisarla y a través de la Superintendencia fiscalizar. A mayor
abundamiento sefialé que el articulo 45 de dicha ley sefiala que “no se podran
desarrollar y explotar los juegos de azar que la presente ley establece sino en
la forma y condiciones que ella regula, y solo por las entidades que en ella se
contemplan”, que son los casinos de juego que estan establecidos como
numerus clausus con un procedimiento de otorgamiento, un procedimiento
competitivo y una licitacion publica.

Expresd que la propia ley define a los juegos de
azar como aquellos que no dependen de la mera habilidad o destreza del
jugador y que por lo tanto quedan entregados al almud, a la suerte, al azar,
actividad que sélo puede llevarse a cabo en los casinos de juego autorizados y
supervisados por la Superintendencia. En la misma linea dijo que los
operadores de estos casinos, de acuerdo a la norma del articulo 3, letra b), s6lo
pueden desarrollar esta actividad con las maquinas e implementos de juego de
azar que han sido previamente homologados por parte de la Superintendencia,
siendo la homologacion una suerte de certificacion, autorizacion, que garantiza
gue esa maquina cada cierto nimero de juegos va a entregar un premio.

Reiter6 que la entidad encargada por parte del
Estado de supervigilar y fiscalizar este tipo de actividades es la
Superintendencia de Casinos de Juego que tiene la interpretacion
administrativa de esta materia y ademas lleva adelante el registro y la
homologacion de este tipo de maquinas, contando con la expertise técnica para
determinar si una maquina es de azar o no.

Enseguida, dijo que la actividad de los juegos de
azar, y en particular la que se desarrolla en los casinos de juegos a travées de
maquinas, es una actividad intensamente regulada, con un o6rgano publico
destinado a fiscalizar y certificar a través de la homologacién y que puede
autorizar realizar esa actividad. Ademas, hizo presente que se debe incorporar
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en el andlisis del marco normativo lo que sefala la ley de rentas municipales,
decreto ley N°3.063, del afio 79 que establece que las actividades productivas,
las actividades comerciales y las profesionales requieren de una patente.

Sobre este Ultimo punto preciso que el otorgamiento
de una patente es un acto de permiso que realiza la municipalidad, en que esta
ultima normalmente no puede definir si va a otorgar o no la patente sino que la
persona gue esta en el supuesto de otorgamiento recibe la patente municipal.
Afadié que cuando la municipalidad otorga una patente lo Unico que ella por si
misma es capaz de verificar es el uso del suelo, es decir, que el emplazamiento
de esa actividad se condiga con el plan regulador comunal; que la industria
esté bien emplazada, que la actividad comercial esté bien emplazada que un
establecimiento educacional esté bien emplazado, que una antena esté bien
emplazada todo lo cual lo hace a través de su unidad técnica que es la
Direccion de Obras Municipales.

En este contexto subray6 que lo anterior es la Unica
expertise técnica que tiene la municipalidad del punto de vista de la patente, lo
gue considero relevante de tener en consideracion durante la tramitacion de las
iniciativas en estudio.

El Jefe de la Direccion Juridica de la Contraloria
General, sefior Camilo Mirosevic, sefiald que en la jurisprudencia
administrativa es posible distinguir dos momentos, una situacion anterior al
2016, y otra a partir de 2016, momento en que se pide el dictamen que viene a
ordenar la regulacion. Dijo que los primeros dictamenes que aparecen citados
son del afio 2011, donde se establece que en el marco del otorgamiento de
patentes comerciales las municipalidades podian y debian revisar el catalogo
de juegos que lleva la Superintendencia, y que en el caso que la maquina para
la que se solicita patente no estuviera incluida en el catalogo, debian ademas
formarse la conviccion de que la maquina no era de azar. Es decir se dejaba
entregado a la municipalidad formarse la conviccion a través de los elementos
de prueba normales.

Enseguida desde el 2016 el dictamen N° 19.614
establece que las municipalidades, si no se forman la conviccién de si las
maquinas son 0 no de azar podian solicitar la opinidn técnica de la
Superintendencia de Casinos. Por tanto, habia ya dos elementos en esta
jurisprudencia anterior: el catadlogo de juegos y el requerir informe al organismo
técnico que es la Superintendencia de Casinos de Juego.

No obstante lo anterior, enfatizd que en la practica
habia una disparidad de criterios, pues las 345 municipalidades tenian criterios
distintos, y algunas municipalidades tienen reglas que permiten las maquinas y
otras que llegan a prohibirlas, y entre medio hay un gran abanico de
alternativas. En esta disparidad de criterios, prosiguid, muchas municipalidades
entregan la patente en base a certificados que no son otorgados por entidades
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certificadas ante la Superintendencia de Casinos, incluso se ha llegado a
encontrar muchos casos donde la certificacion de que la maquina no es de
azar la emite un técnico electricista que hace la instalacion domiciliaria,
naturalmente sin ninguna competencia para poder certificar que la placa de una
maquina es de azar o es de destreza.

IndicO que este tipo de situaciones se produce
porque las municipalidades no tienen esa capacidad técnica, no son
organismos técnicos que puedan hacer una certificacion en esta materia.

Luego, dijo, se expide el dictamen N° 92.308 a fines
del afio 2016 que viene a reconsiderar toda la jurisprudencia anterior y que
parte de la base de una solicitud que hace la Superintendencia de Casinos, que
plantea que “muchas municipalidades, la mayoria producto del cambio de
administracidon municipal, nos ha preguntado como hacer frente a esta falta de
expertise técnica a la hora de evaluar si las maquinas son de azar o son de
destreza.”. Frente a esto la Contraloria sefial6 que la municipalidad tiene que
asegurarse gue la maquina sea de azar 0 no para poder otorgar la patente; la
municipalidad no puede otorgar una patente por el desarrollo de una actividad
ilicita penada por ley, de modo que en el dictamen se sefald que la
municipalidad tiene que verificar que la maquina para la que se esta solicitando
la patente no esta inscrita en el catdlogo de juegos de la Superintendencia,
pues en caso contrario significa que la maquina automaticamente es de azar.

Agregd que también se considera que ante las
dudas de si la maquina o modelo especifico de maquina esta en el catalogo la
municipalidad debe requerir informe a la Superintendencia de Casinos de
Juego, y en el caso que no estuviera, dice el dictamen, es el municipio quien
debe requerir que el interesado solicite un informe a la Superintendencia de
Casinos para que esta entidad verifique si es 0 no una maquina de azar.

Continué sefalando que los fundamentos de este
dictamen dicen relacion con que la Superintendencia es el organismo técnico
encargado de determinar la naturaleza de azar de las maquinas de juego y la
ley le otorga atribuciones exclusivas que van de la mano con esta prohibicién
de desarrollar juegos de azar y también con la de autorizacién que tiene que
dar, lo cual se fundamenta en el principio de coordinacion. En el mismo sentido
dijo que cuando hay dos entidades que deben intervenir para decidir una
solicitud es evidente que ambas tienen que coordinarse y, en este caso en
particular, el informe que se tiene que solicitar a la Superintendencia es una
medida natural de coordinacion.

Sobre los efectos del dictamen, subrayd que este
viene a regularizar y a uniformar el procedimiento de otorgamiento de las
patentes comerciales, reiterando que es la Superintendencia el organismo
técnico y garantizando la igual aplicacion de la ley en el territorio. Agrego que la
disparidad actualmente existente tiene que dejar de producirse porque,
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ademas, se trata de un cambio de jurisprudencia que solo rige para el futuro
pues no afecta las patentes ya otorgadas y en consecuencia los locales
constituidos no seran alcanzados por los efectos del dictamen.

A partir del dictamen la Superintendencia de
Casinos en febrero del 2017 emita la circular 83 que viene a ejecutar de alguna
manera este pronunciamiento y establece el procedimiento para que la
Superintendencia otorgue el informe en el caso que la maquina no esté en el
catalogo. Sefiala que el procedimiento es gratuito y que una vez iniciado la
Superintendencia tiene 10 dias para otorgar el informe, y que si el interesado
no esta de acuerdo con la opinion de la Superintendencia, existe una instancia
técnica de revision, por lo que se puede reclamar y requerir la opinién a uno de
los laboratorios certificados por la Superintendencia.

Recalco que desde que se dictd la circular se han
presentado 718 solicitudes a la Superintendencia de Casinos de Juego que
corresponden a 38 municipios, y ademas han habido 168 solicitudes
planteadas por interesados en abrir estos locales. De ese total de solicitudes de
interesados hizo presente que 112 han sido rechazadas porque la
Superintendencia ha entendido que se trata de maquinas de juegos de azar y
s6lo 12 han sido aceptadas por entender que no se trata efectivamente de
maquinas de azar, sino que son maquinas de habilidad y destreza.

Sobre el pronunciamiento de los tribunales de
justicia en base al dictamen en comento, dijo que desde que se dicta han
venido confirmando los criterios fijados por este pronunciamiento y que incluso
desde antes se pueden encontrar criterios similares en la primera sentencia,
Rol 7.044 del 2015, de la Corte Suprema que sefala que “en caso que los
municipios tengan duda acerca de determinar si la maquina en cuestion
corresponde calificarla como juego de azar, deben efectuar la coordinacién con
los organismos que tienen relacion a este tipo de juego como es la
Superintendencia de Casinos de Juego”.

Destac6 que desde antes del dictamen ya venia
esta idea de hacer la coordinacion con la Superintendencia y luego todas las
sentencias posteriores han venido a confirmar esos criterios.

Enseguida refiriéndose a los proyectos de ley,
indicé que el boletin N° 8.820-06 tiene como idea matriz establecer un nuevo
marco regulatorio autorizando la explotacion de maquinas de azar conectadas
a un sistema de comunicacion bidireccional de monitoreo central y contabilidad
bajo un sistema de licencia otorgada a nivel local por las municipalidades,
conforme a los requisitos generales que exige la legislacion de rentas. Agrego
gue la finalidad es transparentar la situacion de los establecimientos que
cuentan con estas maquinas.
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Comentdé que el articulo 1° establece que la
autorizacion, funcionamiento y fiscalizacion de los establecimientos que
exploten maquinas de azar, asi como los juegos que en ellos se desarrollan, se
regularan por las disposiciones de la presente ley, de modo que viene a
superponerse a la regulacion de las maquinas electronicas de juego que hoy
dia s6lo pueden explotarse en los casinos de juego alterando la regulacién
unificada que esta en la ley N° 19.995.

Dijo que el articulo 2°, en sus incisos segundo y
cuarto, establece que la autorizacion para explotar estas maquinas se confiere
mediante una licencia expedida por la municipalidad, la que se tramitara
conforme a las reglas generales de la entidad edilicia que corresponda al
domicilio del establecimiento. Aca, preciso, la norma tiene una confusion entre
licencia y patente pues no queda clara cual es la diferencia entre una y otra y
ademas la denominacion “licencia” es muy poco utilizada en nuestro derecho.

En la misma linea, reiter6 que la normativa en
discusién se superpone a los regimenes regulatorios de la ley de casinos con lo
gue no queda claro si para explotar estas maquinas ademas de la licencia o
patente se requiere la autorizacion de la Superintendencia de Casinos. Hizo
presente que, si ello no fuera asi, seria mas facil instalar una sala de juegos sin
tener ninguna intervencion de la Superintendencia de Casinos, lo cual llevaria
optar solo por las municipalidades y a eliminar a la Superintendencia.

Enseguida dijo que los articulos 5 y 6 regulan los
requisitos generales y especiales de las maquinas de azar que son técnicos,
pero no se indica qué autoridad va a certificar que se cumplan esos requisitos,
toda vez que es necesario tener presente que las municipalidades no tienen
competencia para certificar que cumplen los requisitos que propone el proyecto
de ley.

Hizo presente que no estan consideradas en el
proyecto, por ejemplo, reglas sobre distancia entre estos establecimientos y
establecimientos educacionales, que no hay ninguna restriccion del nimero de
licencias que se pueden otorgar ni tampoco de los lugares donde se pueden
instalar. En este sentido, destacé que la licencia no contempla el procedimiento
especial para su otorgamiento a diferencia de lo que pasa en la ley de casinos,
donde hay todo un procedimiento bien detallado, bien desarrollado, para poder
acceder a las autorizaciones.

Dijo que no se consideran informes de otros
organismos porque como no hay un procedimiento no hay obligacion de pedir
informes a la Superintendencia de Casinos, o al Ministerio del Interior, ni se
contempla el traspaso de informacion a la UAF (Unidad de Analisis Financiero),
entre otros.
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Puso de relieve que se establece un sistema en
linea que busca controlar la informacion de las maquinas pero no queda claro
gué institucion publica es la encargada de controlarlo, ni tampoco establece
gue un porcentaje de las ganancias se va a invertir a nivel local o regional, a
diferencia de los casinos que cuentan con una regulacion que les obliga a
contribuir con la municipalidad o gobiernos regionales. Dijo que al no
considerarse ninguna regla de contribucion, y dado que las licencias son
ilimitadas, no hay un procedimiento competitivo para adjudicarse las
autorizaciones.

Reiter0 que este proyecto viene a permitir lo que
esta prohibido, otorga nuevas facultades a las municipalidades, no considera
recursos adicionales para que las municipalidades asuman esas facultades,
crea un nuevo acto administrativo, una licencia, traslada esa facultad técnica
gue tiene la Superintendencia de autorizar la explotacion de maquinas a 345
municipalidades que tienen distintos criterios, distintas capacidades técnicas y
rompe el rol de la regulacion de los juegos de azar.

Sefiald que el boletin N° 10.811-06, también parte
del supuesto que se trata de una actividad ilicita, pero a diferencia del
anteriormente sefialado viene a prohibir en forma gradual el funcionamiento y
en el intertanto permite que sigan operando.

Finalmente, sefiald que esta situacion desde el
punto de vista social es un drama porgue la gente que tiene menos ingresos es
la gue mas concurre a estas salas de juego, y sostuvo que el Estado le ha dado
la espalda a estas personas que gastan, a veces, el sueldo o la pension basica
solidaria y ninguna institucion del Estado se hace cargo de ello. Agregd que las
asociaciones de los comerciantes de maquinas dicen que son maquinas de
habilidad y destreza, no obstante ello, subrayd que ninguno de los proyectos en
estudio va en la linea correcta para enfrentar este problema social.

A continuacion, la Honorable Senadora sefora
Ebensperger dijo estar cada dia méas convencida que el camino es modificar la
definicion de juegos de azar por cuanto de las exposiciones se desprende que
la normativa juridica es clarisima, al igual que también es muy claro como estas
maquinas llamadas de destreza afectan a los sectores mas vulnerables del
pais.

Insisti6 en que uno de estos proyectos le parece
inconstitucional y el otro es contradictorio porque parten del supuesto
equivocado, de modo que plantedé que lo mejor seria apuntar a cambiar la
definicion de juegos de azar, ampliarla y entender por ellas no solamente las
gue considera la actual definicion sino que incluir ademas todas aquellas
maquinas o elementos que otorguen un premio en dinero, porque finalmente
eso es lo que lleva a la gente a caer en las conductas riesgosas.
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El Honorable Senador sefior Quinteros consult
al sefior Ministro sobre una serie de oficios o servicios que operan y que estan
en el limite de lo legal o definitivamente son ilegales, como por ejemplo los
comerciantes ambulantes, los pescadores que no estan inscritos en el registro
pesquero artesanal, los choferes del Uber, casos todos en que la prohibicion o
la represién no ha sido suficiente, y lo mismo ocurre con comerciantes que
tienen dos o tres maquinas.

En este escenario, preguntd por las politicas que
puedan impulsarse para enfrentar estos problemas sociales mas alla de la
mera persecucion, y en cuanto a los proyectos sobre las maquinas dijo que
ademas se debe prestar atencion al desarrollo de los juegos de azar a través
de la tecnologia, por internet, toda vez que en la actualidad es posible jugar en
linea con casinos ubicados en cualquier parte del extranjero.

Sefial6 que no se debe dejar de atender a lo que
ocurre en el caso de las apuestas por partidos de fatbol que se promocionan
por los canales que transmiten esos eventos deportivos y al respecto consultd
si estos negocios de las compafias de telecomunicaciones son legales, al
tiempo que sostuvo que si se quiere evitar la difusion de los juegos de azar no
se debe olvidar que en cualquier kiosco de cualquier ciudad, se pueden
comprar juegos de “raspe” por un valor cercano a los 500 pesos.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Bianchi
reiter6 que la preocupacion fundamental es que este tipo de actividad afecta
efectivamente a las personas con mayor vulnerabilidad, a sectores donde hay
mas pobreza, donde ha habido un crecimiento exponencial de este tipo de
actividad que es absolutamente ilicita.

Dicho esto, solicitdé al sefior Ministro que dentro del
analisis estadistico que realizan se incorpore una variable que sea capaz de
medir el efecto tremendamente negativo que tiene esta actividad en las
personas pensionadas, fundamentalmente con pensiones basicas solidarias.
Ademas manifestd su preocupacion por el tema de salud publica, porque
cuando se regula la actividad de casinos el Estado chileno no hace nada con
respecto a establecer mecanismos que permitan mitigar de alguna forma la
adiccion al juego o ludopatia.

A mayor abundamiento recordd que no hay
especializacion en siquiatria, en sicologia en ninguna universidad respecto de
este tipo de adiccion que, de acuerdo a los expertos puede a llegar a ser tanto
0 mas grave que la adiccion al alcohol, al tabaco o a las drogas, ademas que
no se puede obviar el hecho que esta en aumento.

Llamé la atencion sobre el hecho que actualmente
las cifras respecto de esta adiccion son bastante inciertas pues quedd en
evidencia que no existen estadisticas que permitan conocer la cantidad de
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personas gque son ludopatas, pero se podria suponer que bordean entre el 6 u
8% de la poblacion.

Por dltimo, consultdé al Contralor que se puede
hacer considerando que no hay retroactividad, por ejemplo, en materia de
distancia con respecto a colegios o establecimientos educacionales, y si es
posible exigirlo en términos similares a los que considera la ley de alcoholes o
la venta de cigarrillos.

El Honorable Senador seior Galilea dijo que
efectivamente en la actualidad existen los juegos por internet, pero que en
definitiva lo mas importante, por los impactos sociales aparentemente mas
contundentes que provoca, es la maquina de azar en el almaceén de la esquina.

Indico que dado que el sefior Contralor preciso que
su dictamen 92.308 del 2016 era de aqui para adelante, tenia la duda respecto
de si existe conciencia que con tal resolucion vino a sanearse todo lo que
estaba para atras, porque a pesar que el dictamen dice que esto siempre ha
estado prohibido también dice que en adelante se puede autorizar cumpliendo
los requisitos.

Enseguida propuso que no obstante que el
dictamen rige solo para el futuro se considere obligar a quienes ya tenian
maquinas antes del 2016, a certificar de acuerdo a la normativa vigente si las
maquinas son de destreza o son de azar, y encargar este tema al organismo
correspondiente que podria ser la Superintendencia de Casinos, porque para
las municipalidades, sobre todo para las municipalidades pequefias, esto es
imposible. Recalcé que no puede existir un saneamiento hacia atras, antes del
2016, sino que tiene que haber una obligacion de un plazo para regularizar la
actividad, si ese es el acuerdo final de la Comision.

El Honorable Senador sefior Araya hizo presente
al sefior Ministro que con anterioridad la Comision no contaba con las cifras tan
duras como las dadas a conocer hoy respecto de donde esta impactando en
mayor medida en la poblacién esta actividad. Dado lo anterior consulto si el
Ministerio tiene disefiada alguna propuesta o si estan pensando en algo,
porque sea cual sea la decisiobn que adopte esta Comision eventualmente
puede significar el cierre de locales con la consiguiente pérdida de empleo para
una cantidad importante de gente porque operan en los pequefios comercios,
ferias libres, almacenes de barrios, de modo que la prohibicién total tendria un
fuerte impacto.

Destacé la relevancia de conocer la posicion del
Gobierno frente a esta realidad porgue podria ocurrir que opte porque sea el
dictamen de la Contraloria lo que guie la materia en este tiempo.
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Enseguida dijo que la mayoria de quienes han
participado en esta discusién estan contestes en que este es un negocio
prohibido y que por una suerte de vacio legal se generdé la posibilidad de que
las maquinas de azar se transformaran en unas maquinas de destreza con
certificaciones dudosas, no obstante, llamo la atencion sobre el hecho que el
dictamen del 6rgano contralor sefiala que el que quiera puede operar de aqui
en adelante siempre que se acoja a los requisitos en él sefialados, por lo que
compartié que pareciera ser que con ello se regularizan las situaciones hacia
atras.

En la misma linea manifestd sus dudas porque aun
cuando se establece que el dictamen rige para lo futuro ello no puede limitar las
facultades que tiene el municipio de fiscalizar el cumplimiento de las patentes,
pero perfectamente un municipio podria, a instancia del mismo o de un tercero,
solicitar la fiscalizacion de la patente y revisar el estado efectivo de las
maquinas.

Plante6 que es necesario clarificar cémo se
compatibiliza el dictamen de la Contraloria con las atribuciones que pueda
tener el municipio para fiscalizar, y a modo de ejemplo hizo presente que la
propia ley de alcoholes aun cuando es norma legal, establece que una vez al
afo el municipio tiene que verificar que la patente de alcohol, al momento de
renovarla, cumpla con los requisitos. En este sentido, indicé que se debe dejar
una alternativa a los municipios en esa direccion pues se trata de una situacion
gue afecta a muchos vecinos que conviven con estos verdaderos casinos en
muchos barrios de la ciudad, con los consiguientes problemas de seguridad,
sociales y de salud.

Finalmente reiter6 que el dictamen limita las
atribuciones que pudiera tener el municipio en orden a hacer fiscalizaciones y
que, por tal razon, se debe considerar que el municipio pueda estimar que no
se cumple la patente y solicitar a la Superintendencia una revision, o bien
considerar que sea la Superintendencia quien derechamente pueda solicitar la
fiscalizacién al municipio y ver si se esta cumpliendo o no con los requisitos
para el otorgamiento de la patente.

Enseguida, el Honorable Senador seior Galilea
dijo que para complementar lo ya sefalado, era necesario tener presente que
en otro proyecto de ley (boletines N° 8.731-06 y 11.550-06, refundidos), se
estan tratando restricciones de publicidad en el juego considerando, por
ejemplo, que no se puede hacer publicidad a la actividad de los Casinos de
Juego entre las 9 de la mafiana y las 9 de la noche, pero enfatizé que todo ello
no sera de utilidad alguna si es que estas salas con maquinas de destreza
pueden funcionar libremente. Agregd que la Contraloria debiera complementar
el dictamen porque la regularizacion hacia atras ha sido muy perjudicial.



a7

A continuacion, el Ministro de Desarrollo Social,
seiior Alfredo Moreno, sefiald que la postura de su Cartera es totalmente
coincidente con la que ha tenido el Gobierno respecto de este tema y recordd
gue este no es un proyecto presentando por el Ejecutivo de modo que la
postura frente a los juegos de azar no ha variado.

Dicho esto, hizo presente que este tipo de actividad
tiene varios problemas asociados y que evidentemente estan presentes los
problemas de salud mental con eventuales asociaciones con otras actividades
como el microtréfico, la evasion de impuestos y otras adicciones.

Dijo que a su parecer la comparacion de esta
actividad con el comercio informal no es adecuada, y que ella se parece mucho
mas a la regulacion que existe en materia de alcoholes o tabaco que son
considerados perjudiciales y por esa razdén se les restringe a ciertas
condiciones y lugares. Enfatiz6 que en el pais se ha optado por la restriccion,
razén por la cual la operacion también estd muy regulada como es el caso de la
Polla, la Loteria, que tienen el monopolio de determinados tipos de concurso y
gue utilizan los recursos en cosas determinadas; luego sefialé que se regularon
solamente los casinos regionales, concentrados en un solo lugar.

Respecto del tema de la pension basica solidaria y
el juego, sefalé que de alguna manera en la comparacion que se ha hecho de
lo que sucede con la pobreza por ingreso y la pobreza multidimensional
aparece muy claro que donde mas prevalece es precisamente en las personas
gue tienen bajos ingresos y no tienen una situacibn de pobreza
multidimensional como, por ejemplo, adultos mayores que tienen una casa,
acceso a los servicios y que, por lo tanto, no son pobres multidimensionales
pero que si tienen muy bajos ingresos y tienen una prevalencia alta.

El Contralor de la Republica sefior Jorge
Bermudez, sefialé que la regulacion respecto de los casinos es del afio 2005,
2006, de modo que ya han transcurrido 12 afios, y que las maquinas de que
tratan estos proyectos no existen desde esa época por lo que esta seria una
situacion de anomia, de no regulacion, de mas o menos unos 12 o 15 afos.

Subrayé que es el Poder Legislativo quien debe
dictar las leyes que sean necesarias para regular esta actividad y que ello no
es una labor que pueda desarrollar la Contraloria, por lo que esta situacion de
anomia en realidad no es de responsabilidad del organismo contralor. En la
misma linea indicO que si son responsables de haber avanzado en la
interpretacion producto de esta situacién de anomia, que es por lo menos tratar
de exigir que sea el érgano técnico el que certifique que la maquina es de azar
0 no.

Recalc6 que se trata de una interpretacion
plausible, progresiva, frente a una situacion social, pero que ello no significa en
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ningun caso regularizar hacia atras sino que lo Unico que se hizo fue establecer
gue si una persona quiere instalarse con este tipo de maquinas, debe tener un
certificado de la Superintendencia. Agregdé que la ley puede establecer otros
requisitos como, por ejemplo, plazos de vigencia, distancias, horarios u otras
restricciones que son materia de la regulacion.

Enfatizo que nadie tiene derecho al ordenamiento
juridico y, por lo tanto, sostuvo que cualquier persona puede quedar sujeta a un
cambio de las reglas respecto del negocio que explota cuando va cambiando la
ley, por lo que insisti6 en que lo que hizo el dictamen fue poner en relacién
principios que estan en la normativa, como el de coordinacion y el de legalidad,
y frente a un campo sin regulacién, insta a que operen los érganos que tienen
competencia en esta materia y que se certifique por parte de la
Superintendencia. Agregdé que mediante el dictamen la Contraloria dio la pelea
frente a la situacion de anomia y que no solo la Superintendencia puede
fiscalizar, sino que también puede fiscalizar la municipalidad para ver si las
maquinas que se estan utilizando alli son o no de destreza o son 0 no de azar.

El Honorable Senador sefor Bianchi le
representd al Contralor que para la municipalidad la fiscalizacion resulta muy
compleja toda vez que no tiene la expertise para llevar a cabo tal accion.

El seifior Contralor sefiald que la primera
fiscalizacidn que debe realizarse es ver el catalogo de la Superintendencia y
gue para ver el catalogo no se requiere tanta expertise porque hay un listado
de maquinas contenidas en él, y por la informacion que entregé la propia
Superintendencia, hay muchas personas que han solicitado patente con
maquinas gue estan en el catalogo, es decir, que son derechamente de azar.

Luego, el Jefe de la Direccion Juridica de la
Contraloria General, sefior Camilo Mirosevic, hizo presente que el dictamen
no podria tener efecto retroactivo primero por una razén juridica, porque
histéricamente los cambios de criterio de la Contraloria son hacia el futuro, y en
segundo lugar por una razén material, porque el dictamen lo que exige es que
al momento de otorgar la patente se verifique el catadlogo o se pida el informe
con lo que se centra en el momento del otorgamiento. Sefialé que en el caso
de una patente ya otorgada no se puede retrotraer la situacion a un
procedimiento de hace cinco o diez afos, pero que ello no inhibe las facultades
gue tiene la municipalidad para verificar el catalogo o requerir el informe a la
Superintendencia respecto de maguinas instaladas en su comuna.

En este contexto puso de relieve la situacion
preocupante de salud publica, de salud mental que no se ha abordado porque
la ludopatia es una patologia oculta, fisicamente no se advierte, la gente
ademas trata de ocultarla y habria que agregar, recalco, los problemas de
seguridad que tampoco fueron enfrentados. Indicé que hay paises donde estas
maquinas han servido para lavar dinero y que no hay como controlar los
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ingresos de estos comerciantes, por lo que planted que lo que puede hacer la
legislacién es robustecer las facultades de la Superintendencia de Casinos que
actualmente no tiene ninguna potestad sancionatoria directa frente a esta
actividad ilicita.

Para terminar, el Honorable Senador seiior Araya
subrayo que, de acuerdo a toda la informacion proporcionada en esta sesion
por la Contraloria General, es posible concluir que su dictamen se refiere so6lo
al otorgamiento de la patente y que ello de ninguna forma inhibe las facultades
gue tienen los municipios para realizar procesos de fiscalizacion.

En sesion posterior de fecha 20 de junio de 2018, la
Comisién escucho los planteamientos de las siguientes personas o entidades:

- Del Fiscal Nacional, sefior Jorge Abbott Charme, y
el Abogado Asesor de la Unidad Especializada en Lavado de dinero, Delitos
Economicos y Crimen Organizado (ULDDECO), sefior Andrés Salazar.

- De Carabineros de Chile: General Diego Olate
Pinares.

- De la Policia de Investigaciones de Chile: el
Prefecto Inspector Eduardo Rodriguez-Pefla Troncoso, Jefe Nacional de
Delitos Econdmicos y Medioambiente y el Jefe de Juridica, Prefecto Luis Silva
Barrera.

- Del Servicio Nacional de Aduanas: el Director
Nacional, sefior Claudio Sepulveda Valenzuela.

Cabe hacer presente que lo expresado por las
personas antes individualizadas no se reproduce en este informe por haber
sido declarada secreta la sesion, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision y en virtud de lo dispuesto en el numero 5 del articulo 23 del
Reglamento del Senado.

En sesion de fecha 4 de julio del presente,
continuando con al andlisis de los proyectos de la referencia, la abogada de la
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM), sefora Joseline
Sanchez, sefiald que el criterio ha sido bastante dispar en los municipios pues
hay algunos que han regulado las maquinas y otros las han prohibido en forma
tajante, sin embargo, indico, se trata de un tema muy importante porque no es
posible desconocer los efectos nocivos que han traido para las comunidades
estas maquinas de azar.
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Enseguida recordd que el articulo 1° de la ley
organica de Municipalidades mandata a las municipalidades a satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar la participacion en el progreso
econdmico, social y cultural, de modo que existe un bien mayor a satisfacer de
parte de los municipios, que es el bien de la comunidad.

Luego destacé que de acuerdo al primer “Catastro y
Caracterizacion de Salas de Maquinas de Juego Electrénicas” en Chile, (2006)
realizado por la Universidad Catolica de Chile, a esa fecha existian 33.000
maquinas operando fuera de la normativa, no obstante que la Contraloria de la
Republica a traves de sus dictamenes ha dicho que el Unico ente de presencia
territorial con capacidad de fiscalizar la existencia de operacién de tales
actividades comerciales son los municipios. Sin embargo, dijo que el universo
de maquinas (que una de las mociones estima en 600 mil), debe de ser de
unas 700 mil, y quizas muchas mas porque ya han pasado varios afios, lo que
es muy dificil de fiscalizar porque los municipios tampoco cuentan con las
capacidades requeridas para ello.

Enfatizo que de acuerdo al Codigo Civil los juegos
se clasifican en de destreza y de azar, adoleciendo de objeto ilicito los juegos
de azar, y que para desarrollar estos Ultimos es necesario contar con la
autorizacion de una ley especial. Agreg6 que en materia penal se sanciona con
multa y pena de céarcel a quienes hagan oferta publica de juegos de azar no
autorizados, a los duefios de estos lugares y a quienes concurren a los
mismos.

Sobre la jurisprudencia administrativa, destaco que
la Contraloria ha venido a reiterar que los municipios no pueden otorgar
patente a salas con maquinas de azar porque ello es ilicito; que solicitada una
patente municipal para el funcionamiento de maquinas de juego, las entidades
edilicias deben proceder a determinar si la maquina en cuestion reune
caracteristicas que permitan calificarla como un juego de azar, debiendo en tal
caso rechazar el otorgamiento de la autorizacion solicitada, para lo cual deben
consultar un catdlogo de maquinas que mantiene la Superintendencia de
Casinos de Juegos. Agregd que en caso que la municipalidad no adquiera
conviccion de que no son de azar, tampoco esta obligada a otorgar la patente.

Precis6 que uno de los dictamenes que resume los
criterios del dérgano contralor es el N° 92.308, del afio 2016, que en lo
sustancial indica que “los municipios deben verificar que las maquinas de juego
a que se refieren las solicitudes que se le presentan no sean de azar, para lo
cual debe acompafiar un informe de la Superintendencia de Casinos que
sefiale dicha circunstancia.

En cuanto a las patentes, manifestd que este tema
esta regulado en el Titulo IV de la ley de Rentas Municipales, especificamente,
a partir del articulo 24, que dispone la obligatoriedad del pago de patente y
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donde se sefala que se considera como hecho gravado con el impuesto la
actividad que un mismo contribuyente ejerce en su local.

Recalco que existe un dictamen del afio 2000, el N°
28.774, que ha concluido que, si un negocio cuenta con su correspondiente
patente, no serd necesaria la ampliacién del giro cuando las nuevas actividades
estén comprendidas dentro del objeto que éste ya explota, atendido que el
citado articulo 24, del aludido decreto ley N° 3.063, grava la actividad que
ejerce un mismo contribuyente en su local, con prescindencia del nUmero de
rubros que éste comprenda.

Por las consideraciones anteriores, dijo que si un
establecimiento que ya cuenta con patente municipal tiene comprendidas
dentro del giro con que funciona su local las maquinas de destreza, no
requerira de una patente adicional para tales efectos, lo que corresponde a la
situacion de los almacenes de barrios.

Luego, indicé que, a partir de un estudio realizado
por su asociacion, se llegd a determinar que los derechos de uso por cada
maquina oscilan entre de 1 a 5 UTM, lo que para el universo de maquinas
existentes en el pais implicaria un ingreso aproximado de 50 millones de
dolares en derechos directo a las arcas municipales.

Agreg6 que para los municipios es muy dificil la
fiscalizacion porque no todos cuentan con el personal idoneo para certificar las
condiciones en que trabajan las maquinas. En ese sentido, subrayd que de
acuerdo a la Contraloria, los municipios son el Unico ente de presencia
territorial con capacidad de fiscalizar la existencia y operacion legal de tales
actividades comerciales, pues son quienes tienen la base de datos de las
patentes comunales y derechos autorizados.

A continuacién, manifesté su respaldo decidido al
boletin N° 10.811-06 que establece la prohibicion gradual de este tipo de
maquinas, y respecto del boletin N° 8.820-06 enfatizO que como asociacion
tienen las siguientes observaciones que hacer:

- Es necesario precisar qué le corresponde a la
municipalidad y que no le corresponde, porgue en algunas partes la mocion
otorga expresamente facultad a los municipios, y en otras simplemente sefiala
gue le corresponde a la “autoridad competente”, lo que deja lugar a dudas.

- No especifica quien tendra a cargo el sistema
central de comunicaciones, de quién depende y de qué manera se financia tal
sistema, toda vez que se trata de un proceso en linea compuesto por un
hardware y software que permiten desde un centro de datos la conexion,
control y comunicacién con un namero ilimitado de maquinas tragamonedas en
diversos lugares.
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- No deja claro si se otorga «licencia» por maquina
0 por establecimiento y en el primer caso qué ocurre si una parte de las
maquinas cumple las especificaciones y otra parte no, y en ese sentido surge la
necesidad de modificar los articulos 23 y siguientes de la ley de rentas
municipales.

Sobre este Ultimo punto recalcé que la mocién
habla de “licencia” en circunstancias que dicho término se encuentra mal
empleado, por cuanto para nuestra legislacion se trata de la “patente”.

- No sefiala quien fiscaliza, si se trata de
inspectores municipales o de la Superintendencia, siendo este un tema, segun
dijo, bastante sentido para las municipalidades porque se han entregado a los
municipios una serie de fiscalizaciones en forma directa, como, por ejemplo, la
ley de evasion del Transantiago. Reafirm6 la necesidad de determinar quién
fiscaliza y si va a haber una inyeccion de recursos para contar con mas
fiscalizadores.

Por otra parte hizo presente que si la
Superintendencia de Casinos y Juego aumenta de funciones o atribuciones,
ello corresponde a una iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica, en
virtud del articulo 65 namero 2°.

Agrego que el texto sefiala que “El solicitante de la
licencia, asimismo debera acomparfar como requisito esencial la certificacion
gue acredite que las maquinas de azar que pretende explotar cumplen con los
requisitos materiales”, pero no deja claro de qué certificado habla, ni quien
expide ese certificado, y si es la Superintendencia, opind que debe decirlo
expresamente.

- En cuanto a los planes y programas destinados
por la autoridad a prevenir el juego patologico en sus instalaciones, sefala que
deberd ejecutar las medidas destinadas a educar al respecto, tanto a los
participes de los juegos de azar como a la generalidad de la poblacion, pero sin
embargo no se deja claro quien supervisa esta funcidon social y cual es la
sancion por el incumplimiento. Agrego que este aspecto también deberia estar
incorporado en las causales de revocacion de la patente, para lo cual se
requiere la modificacion de la ley de rentas municipales.

Finalmente, a modo de peticion, solicitd y planted
gue las multas que se determinen en esta regulacion vayan a beneficio
municipal, lo que se debe dejar establecido expresamente en el texto legal
definitivo.
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A continuacion, la Alcaldesa de Antofagasta,
sefiora Karen Rojo, agradeci6 la invitacion y comenzo por hacer presente que
en su region existe una alta cifra de desempleo, que esta superando las dos
cifras, y que es algo histdrico que ha golpeado fuertemente a la comunidad. En
la misma linea sefialé que hay problemas con las grandes empresas mineras,
con la migracién y también con la poca regulacion de las salas con maquinas
de destreza.

En este contexto dijo que, de acuerdo a estudios
realizados por la Pontificia Universidad Catolica, al afio 2016, existen en el pais
1327 locales de tragamonedas distribuidos en 87 comunas de un total de 346,
de modo que en los ultimos 10 afios el incremento de estas maquinas ha sido
desbordante, con mas de 33 mil maguinas en estas comunas.

Sobre la situacion especifica de su region, dijo que
en la comuna de Antofagasta el 50% de las maquinas existentes estan
distribuidas en el centro de la ciudad y el resto en las poblaciones. Afiadié que
desde el afio 2010 han emitido este tipo de autorizaciones hasta el afio 2017
en que se emitio el nuevo dictamen de la Contraloria.

No obstante, lo anterior, la autoridad edilicia destacé
gue existe un numero indeterminado de locales que ofrecen este servicio, pero
respecto de ello no se tiene mayor informacién, que es un dato negro y muy
preocupante porque se ha transformado en una forma de buscar recursos v,
por tanto, en una adiccién o enfermedad que se ha detectado en los Cesfam
(Centro de Salud Familiar) de la region.

Respecto de los aspectos negativos de este tipo de
locales, los cuales se han detectado en las fiscalizaciones, dijo que se trata de
conductas reiterativas como la venta clandestina de alcohol y alimentos,
contaminacion acustica, arriendo de piezas, infraccion a la ley de tabaco,
permanencia de menores de edad en el recinto, niveles de adiccion en las
dueias de casa. Asimismo, recalco que no se respeta la cantidad de maquinas
autorizadas.

Sefial6 que en lo que va de este afio 2018 se han
cursado 33 infracciones, principalmente por concepto de actividad econémica
sin patente, venta de alcohol, comidas, arriendo de habitaciones, entre otros,
cuyas multas van desde los 20 mil a 476 mil pesos, no obstante que los
Juzgados estan aplicando multas de 20 mil pesos y/o amonestaciones.

Para cerrar su intervencion, subrayé que el
Municipio de Antofagasta esta de acuerdo con una normativa que regule estos
establecimientos comerciales donde se les obligue a cumplir con ciertos
estandares.
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En este sentido, indicO que la normativa de
regulacion debe contemplar ademas la implementacion de una ordenanza
municipal sin limitacion alguna, elaborada por cada comuna de acuerdo a sus
necesidades, la que debe contemplar aspectos como horario de
funcionamiento; distancia respecto de establecimientos educacionales;
prohibicién de ingreso de escolares y menores de edad; regulacion de numeros
de maquinas; obligacion de aportar a los municipios como lo considera la ley de
casinos; y que la fiscalizacion de las maquinas siga radicada en la
Superintendencia de Casinos que a través de un monitoreo satelital, obtenga la
informacion de ingresos de estas empresas.

Finalmente, dijo que, sin estar en contra, no estaba
de acuerdo con que fueran los municipios quienes tuvieran que asumir la
responsabilidad de fiscalizar porque no cuentan con la competencia ni técnica
ni financiera para hacerlo, de modo que, si ello no se asume, 0 no se deja
regulado desde un comienzo, prefiere optar por la prohibicion.

Enseguida, el Director de Rentas de Ila
Municipalidad de Antofagasta, sefior Alfredo Fuentes, manifestd que si el
afan del Poder Legislativo es regular esta actividad es importantisimo que
dentro de la normativa se consideren amplias facultades a los municipios, para
gue puedan determinar en sus ordenanzas locales el procedimiento y el tipo de
fiscalizacion que van a mantener en estos locales.

A mayor abundamiento, sefial6 que cuando se
comenzd con la regulacion en Antofagasta la ordenanza era muy restrictiva y
consideraba distanciamiento de locales, horario de funcionamiento,
permanencia de ciertas edades, pero al momento que la Contraloria fiscalizo,
cambié radicalmente el contenido de la misma con el resultado que
actualmente la ordenanza es muy permisiva, razon por la cual los empresarios
han detectado las falencias y las aprovechan.

Dado lo anterior, insistio en la necesidad que se
consideren facultades a los alcaldes a dictar normas rigidas sobre esta materia
en su respectiva comuna.

Cabe consignar que el Honorable Senador sefior
Galilea inquirid a los representantes de la Municipalidad mayor informacion
respecto de la razén por qué el dictamen de la Contraloria del afio 2016 hizo
mas dificil la fiscalizacién de estas salas de juego porgue dijo entender que al
aclarar dicho 6rgano que las maquinas estaban prohibidas, que tenian que
contar con una determinada certificacion y que las municipalidades contaban
con herramientas que antes no tenian, la situacion debio ser la contraria.

Sobre el particular, el Director de Rentas de la
Municipalidad de Antofagasta, explico que se trata de temas distintos pues
cuando se comenz0 a regular esta actividad, en el afio 2010, se disponia de
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una ordenanza municipal muy restrictiva respecto de las maquinas de destreza;
luego, segun dijo, el afio 2012 la Contraloria hace una interpretacién de dicha
ordenanza a peticion de la asociacion de empresarios de esas maquinas y
hecha por tierra la ordenanza municipal. Indicé que el nuevo dictamen del afio
2016 nace a raiz de una solicitud de la Superintendencia de Casinos de Juegos
y a partir de ahi se establece la obligacion para las municipalidades de solicitar
la certificacion para los futuros locales.

Sefiald que la ordenanza anterior del municipio
tenia la idea de restringir esta actividad y que ella tuviera el control de los tipos
de maquinas que iban a operar, que fue lo que en su momento la Contraloria
desestimo.

A continuacion, el Honorable Senador sefior
Navarro indicé que estos dos proyectos de ley en discusion tienen distintos
fines, pues uno de ellos busca prohibir gradualmente el funcionamiento de
estas maquinas teniendo presente que son muchos los pequefios comerciantes
gue han generado algun tipo de inversion en este tipo de maquinas, y si son
700 mil, advirtié que se trata de un grave problema social y econémico.

Sostuvo que en la actualidad existe en el pais una
red ilegal de trafico de elementos respecto de estas maquinas que, reiterd, son
de azar y no de destreza, que han producido un problema social delicado. Al
respecto dijo que los proyectos son incompatibles pues uno busca prohibir y el
otro regular.

Manifestd estar de acuerdo con la prohibicion, pues
de los informes oidos en el marco de la tramitacion de estas iniciativas resulta
gue existen graves delitos asociados a esta actividad, lo que debiese ser
motivo suficiente para prohibir su funcionamiento.

Establecido lo anterior, consultdé a los expositores
por el beneficio que le ven a esta actividad, mas alla de los eventuales ingresos
gue puedan generar considerando los graves problemas de salud mental
relacionados con la ludopatia, que segun dijo, va en un preocupante ascenso.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger,
estuvo de acuerdo con lo sefialado anteriormente en el sentido que los
proyectos en discusion son incompatibles, y se debe adoptar una decision al
respecto, no obstante que reiterd que su postura era la de prohibir este tipo de
actividad.

Enseguida, consulté a la autoridad comunal
respecto del monto de las multas, cual era su sustento, pues sefiald que de
acuerdo a la ley organica no podrian ser mas de 5 UTM las que se fijan en las
ordenanzas. También inquiri® mas datos respecto de por qué la Contraloria
modific6 la ordenanza con que el municipio regulaba esta materia,
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considerando que, a su juicio, la municipalidad tiene todas las facultades para
ello.

El Honorable Senador seior Quinteros dijo
entender que la Contraloria considera ilicitos este tipo de maquinas de juego y
por esa razon estima que las ordenanzas municipales quedan obsoletas.

La Alcaldesa de Antofagasta, sefiora Karen
Rojo, hizo presente que tal como esta hoy dia la actividad no evidencia
mayores beneficios sino que, por el contrario, o que se observa son mas
perjuicios y que la comunidad en general se manifiesta en contra de este tipo
de locales porque generan focos de inseguridad.

Acto seguido, el Director de Asesoria Juridica del
mismo municipio, sefior Cristhian Flores, respecto de las sanciones en
UTM, comento que efectivamente la ley indica que el rango debe ser entre 1 a
5 UTM, no obstante que ello corresponde al marco que la ley le da a los jueces
de policia local para aplicar una sancién al infractor de determinada ordenanza,
pero hizo presente que son ellos mismo quienes también reciben apelaciones
de esos infractores y pueden rebajar una eventual sancibn que ya esté
aplicada. En la misma linea, destacé que la situacion antes descrita genera
estos diferenciales, no obstante el rango consignado en la ley.

Para finalizar, la abogada de la Asociacién
Chilena de Municipalidades (ACHM), seiiora Joseline Sanchez, dijo que se
trata de una situacion similar a la que ha ocurrido con las ordenanzas que
prohiben las bolsas plasticas, pues la Contraloria por mucho tiempo sefialo que
tales instrumentos normativos eran ilegales porque no hay una ley que le dé el
sustento, que es exactamente la misma situacion que se produce respecto de
las maquinas de juego. En este sentido, enfatizé que al no existir ley las
ordenanzas son bastante acotadas, sélo al otorgamiento de la patente.

En otro orden de cosas, reiter6 que la Asociacion
Chilena de Municipalidades respalda el proyecto de ley que prohibe
gradualmente las maquinas de juego.

En sesion de fecha 11 de julio, la Comision oy0 los
planteamientos de la Agrupacion de Jugadores en Terapia (AJUTER),
representada por la psicéloga sefiora Angela Carmona Alba, quien
comenzé por destacar que en el afilo 2008 comenzaron como agrupacion
municipal en la ciudad de Vifia del Mar, buscando la forma de ayudar a las
personas que consultaban en forma particular y que no tenian donde ser
derivadas. Comentd que en esa época no habia nada relacionado en el pais
sobre la materia por lo que comenzé a investigar y llegé a que en el mundo ya
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existian agrupaciones de ayudas a jugadores anénimos o jugadores en terapia,
gue fue lo que dio el impuso para comenzar como corporacion municipal.

Destac6 que los referentes bibliograficos fueron
Espafia, Argentina y Estados Unidos y que el afio 2015 se transformé esta
agrupacion en una fundacién para poder llegar a todo el pais, y que las
personas llegan a través de la pagina web, lo que ha permitido detectar que el
tema de la ludopatia va en franco aumento. En el mismo sentido, destac6 que
desde el afio 2007 estan trabajando en Santiago.

La especialista sefialdo que cuando comenzaron las
licitaciones de Casinos de Juegos, alrededor de 10 afios atras, al mismo tiempo
comienza el juego ilegal en el pais con las maquinas de barrio y casinos
informales, detectando como agrupacion un fuerte incremento en la patologia.

Indicd que en el pais sélo se cuenta con un estudio
acerca de la realidad de la ludopatia en Chile que realizé la Corporacion de
Juego Responsable, presente en esta sesion, el afio 2016 que vino a ratificar
las mismas cifras que se dan a nivel mundial, es decir, que afecta entre el 1%
al 3,4% de la poblacién, cifras que se duplican en el caso que exista un casino
de juego cerca (alrededor de 80 kms.).

Subray6 que el juego patolégico afecta de manera
transversal a toda la sociedad, sin discriminar edad, sexo, personalidad, nivel
econdmico o cultural, o condicién social.

Recalco que los signos que puede detectar una
familia en una persona que padece la patologia son que el ludépata continla
jugando no obstante que sabe que ello le trae consecuencias adversas; hay un
deseo cada vez mayor de repetir la conducta, generando dependencia
psiquica; presentan sindrome de abstinencia; necesitan jugar cada vez mas
tiempo, con una pérdida de interés en otras diversiones; presentan trastornos
de ansiedad, descontrol de impulsos y depresion.

Agrego que lo que caracteriza a la adiccion no es el
tipo de conducta implicada sino la forma de relacion que el sujeto establece con
esa conducta, lo que a su vez determina el nivel de adiccion. En la misma
linea, afirmd que en la ludopatia es posible reconocer distintas fases: una
primera fase que es aquella en que el sujeto conoce el mundo del juego, luego
otra en que tratan de pedir ayuda a la familia y por ultimo, una fase de
desesperacion y desesperanza que es el momento en que llegan a la
agrupacion.

Sobre este dltimo punto dijo que estas personas
presentan una tremenda auto marginacion social, estan solos, no tienen
capacidad de mirar su quiebre emocional y familiar ni la destruccién personal,
tienen una mirada auto flagelante, castigadora, de vergiienza y culpa,
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presentan baja satisfaccion de sus necesidades, autoestima y autoeficacia, e
intentos de suicidio. Destacd que las personas que presentan la adiccion al
juego en esta fase, llegan a solicitar la autoexclusion de los casinos porque no
tienen ningun control sobre ellos mismos.

Coment6 que la Fundacion siempre ha puesto en la
mesa de trabajo al jugador patologico y las implicancias destructivas que
presenta esta adiccion, toda vez que conoce lo que el jugador vive dentro de
una sala de juego y el proceso diario que realiza para lograr jugar, lo que
termina en una red de mentiras.

Llamé la atencibn sobre el hecho que la
Constitucion Politica sefiala que la “familia es el ndcleo fundamental de la
sociedad”, y que no obstante ello, la masificaciéon de los casinos de juegos y de
las maquinas tragamonedas pone en alto riesgo la existencia de muchas de
ellas. Agrego que la familia es fundamental en la historia de las adicciones,
porque ademas de recuperar al adicto se debe trabajar con ella para poder
sanar de manera integral todo el dafio producido por la adiccion.

Afadié que no se ha tomado conciencia de esta
patologia y no se han tomado las medidas preventivas necesarias para frenarla
lo que se transformara en un grave problema de salud mental, familiar,
econdémico y social en Chile y que esta descrita en el DSM V? junto con el
alcohol y la drogadiccidn, sin que tampoco hasta la fecha se le haya reconocido
como una patologia.

Plante6 que es necesario que exista un
reconocimiento de la ludopatia a nivel de Estado, pues los gobiernos tienen
gue crear instancias de prevencion, educacion y difusion. En tal sentido opino
gue el Ministerio de Salud tiene que tener instancias de capacitacion de su
personal para los centros de atencion primaria, porque las maquinas ilegales
(alrededor de 700 mil v/s las formales que son 25 mil) llegan a la poblacién mas
vulnerable que recurre precisamente a tales centros de salud.

También consideré necesario que el Ministerio de
Educacién desarrolle prevencion y educacion respecto a esta patologia, pues
en la actualidad soélo se hace referencia al alcohol y las drogas, y no se debe
olvidar la adiccion a las nuevas tecnologias y el juego online. Afadié que se
debe promover una cultura responsable del juego, para lo cual, los operadores
y el ente regulador (SCJ) deben trazar camparfias conjuntas.

2 Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (en inglés, Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, abreviado DSM) La edicion vigente es la quinta,
conocida como DSM-5, y se public6 el 18 de mayo del 2013. Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Manual_diagn%C3%B3stico_y_estad
%C3%ADstico_de_los_trastornos_mentales.
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Finalmente reiter06 que el Estado tiene que
reconocer esta patologia y que tanto el Ministerio de Salud como el de
Educacion tienen que abordar este tema para su prevencion. Asimismo, estimo
gue los medios de comunicacion deberian restringir la publicidad del juego,
pues con todo ello se puede avanzar hacia la toma de conciencia de lo que es
el juego responsable.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Bianchi
destaco la exposicion realizada porque permite apreciar la vision humana de
esta adiccion. Dicho esto, reiter6 que el Estado de Chile al formular la politica
sobre casinos de juego se desentendié totalmente de esta patologia al punto
gue no existia especializacion para su tratamiento, que es relativamente nueva.

Sefial6 que es muy necesario prestar toda la
atencion a la situacion humana que envuelve la patologia pues de lo contrario
se podria extender el debate simplemente respecto de regular o no las
maquinas ilegales, en circunstancias que el efecto dafino en las personas es
muy profundo, por lo que insisti en que se debe adoptar alguna decision
respecto de esta materia, ya que no es posible que solo exista una institucion
privada que se haga cargo de esta realidad sin que el Estado haga nada.

Por ultimo, solicité el acuerdo de la Comision para
remitir la presentacion al Ministerio de Salud o para volver a invitarlos a la
Comision.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
compartio lo antes expresado y propuso que se oficie al Ejecutivo con el objeto
de solicitarle un proyecto de ley que permita incluir en el Senda (Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol) a la ludopatia como otra adiccion que afecta a las personas.

La Comision por la unanimidad de sus miembros
presentes, acogio la propuesta de la Senadora sefiora Ebensperger, por lo que
se oficiara en su oportunidad.

A continuacion, la Presidenta de la Corporacién
de Juego Responsable, seifiora Mariela Huenchumilla, sefialo que la
corporacién no es muy conocida en el plano nacional porque las acciones que
desarrollan son mejor valoradas a nivel latinoamericano.

Indicé que se trata de un grupo de personas y de
organismos publicos, como la Polla Chilena de Beneficencia, algunos Casinos
de Juego, Ajuter, psiquiatras y psicologos que estan trabajando en la
corporacion que cumple mas de 10 afios, en favor del juego responsable, de
las politicas que se puedan generar, junto con el desarrollo del conocimiento
para colaborar con las personas que puedan llegar a una patologia por los
efectos colaterales que va generando el juego inmoderado.
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Subrayd que la organizacion busca promover el
estudio y la investigacién sobre juego responsable y juego riesgoso, generar
politicas de prevencion y alianzas con organizaciones afines que apoyen la
difusién y posicionamiento de las buenas practicas en torno a la teméatica y en
todos los ambitos del desarrollo individual y social de la persona. Asimismo,
recogen la experiencia que se da en otros paises, segun dijo, donde el tema
esta puesto mas en pausa, donde ha habido una mayor disposicion legislativa
y donde el Estado ha tenido un rol mucho més activo desde el punto de vista
publico.

Dej6 en claro que quienes se estan haciendo cargo
de las politicas de juego responsable y juego patolégico son los privados y por
ello la corporacion se ha desarrollado mas en el extranjero.

PrecisO que su vision es ser un referente del juego
responsable a nivel nacional e internacional, de modo de abrir espacios para la
reflexion que permitan abordar la tematica con una mirada colaborativa y con el
foco en las personas, en los jugadores que estan presentando alguna conducta
adictiva a los juegos de azar.

Enseguida hizo presente que se debe tener
presente que entre los jugadores que asisten a las salas de juego estan
aquellos que no generan patologia y a los que apunta el juego responsable, lo
gue es de competencia de los privados y que cuando hay un jugador que
genera una patologia se trata de una persona gque es sujeto de atencion de la
politica publica que debiese tener el Estado como el primer promotor de la
salud, lo que lamentablemente adn no existe en el pais.

A mayor abundamiento dijo que la persona que
presente una conducta adictiva en este momento no tiene donde acudir
porque, ni en los Cesfam ni en los Consultorios existen especialistas en esta
materia, porque en el pais tampoco se da la especializacion.

Luego subrayé que existen ciertos ejes en la
Corporacion: uno de ellos corresponde a la industria, dentro de la cual se
cuentan 2 grandes Casinos de Juegos que en forma permanente estan
trabajando por tener en sus salas programas de juego responsable y de dar a
conocer la circular N° 44 de la Superintendencia para la autoexclusion como
herramienta de recuperacion de una persona que se encuentre en terapia.

Refirid que otro eje con el que trabajan es la Salud,
porque desde el &mbito privado la Corporacion estd capacitando a las
personas en el area de salud mental en las regiones en conjunto con los
Seremis, sin ningun costo, con el objeto de dar a conocer qué es el juego
responsable, cuando pasa a ser patologico, quiénes son los sujetos de
atencion y las formas de tratamiento, entre otros muchos temas.
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Otro eje es la Educacion porque, seguin comento,
trabajan en pos de ir educando a los jugadores en las salas de juego y también
a todos quienes son sujetos de atencion de alguna politica publica, ya que
mientras exista mas empoderamiento y mas informacion respecto a como jugar
es mejor la relacion que se puede establecer con el juego, lo que idealmente
debe desarrollarse desde pequefio.

Por ultimo, menciond las politicas publicas, y explicd
gue lo que se pretende es trabajar en conjunto para modelarlas con el objeto
gue sean acordes con la realidad que se esta presentando en cada una de las
regiones, agregando el conocimiento experto que se necesita.

Enseguida, el Sociélogo y doctor en Derecho,
sefior Juan Carlos Oyanedel, explicO que en el afio 2015 se realizd un
estudio desde la Universidad de Santiago sobre habitos de juego, el cual tiene
una caracteristica particular porque corresponde a la herramienta que permitio
traer al pais el instrumento internacional para medir habitos de juego
problematico y validarlo en espafiol, porque hasta ese momento no tenia tal
validacion en Ameérica Latina.

Hizo presente que efectivamente este instrumento
permitié establecer los baremos (tabla de célculo) para su uso cientifico, con lo
gue actualmente se cuenta con un instrumento internacional para las
caracteristicas especificas de la poblacion chilena. (NODS)

Del estudio en comento destacé que se sabe que
mas del 70% de la poblacion juega, y lo hace en un bingo, en un Loto o en
algunos de los juegos de cartilla. Dijo que se sabe también que hay grupos mas
pequefios que han accedido a otro tipo de practicas como el raspe,
tragamonedas o salones de juego.

En la misma linea precis6é que en el estudio
distinguieron entre tragamonedas ilegales y salones de juego de acuerdo a la
cantidad de maquinas, donde las tragamonedas ilegales eran los lugares
donde habia menos de 50 maquinas (quiosco, bar, salon de pool) y los que
tienen mas, son los salones de juego. Agregd que, de acuerdo al estudio, mas
de un tercio de la poblacion ha pasado a jugar en estos lugares.

Hizo presente que si bien ya existen instrumentos,
nada limita que este estudio no pueda ser aceptado o incorporado dentro de los
actuales instrumentos con que el Estado cuenta para la medicién, por ejemplo,
de comportamientos adictivos.

Dijo que se sabe que la participacion en los lugares
sefialados son diferenciales, porque si bien no discriminan hay personas que
son mas susceptibles, porque el perfil de las personas que asisten a jugar son
mujeres de edad media que tiene al juego como parte de su actividad diaria,
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donde el problema es que ello se realiza sin ninguan tipo de regulacion ni de
proteccion.

Reiter6 que el National Opinion Research Center
DSM-IV Screen for Gambling Problems (NODS) es la herramienta estandar
para la evaluacion poblacional de juego problematico, el cual se basa en los
criterios del DSM |V para la identificacion de jugadores patolégicos que son los
mismo que se mantuvieron en el DSM V porque lo que se mide aca es el
comportamiento adictivo, de modo que si bien las preguntas se concentran en
el juego, se puede intercambiar por tabaco, alcohol, drogas blandas u otras.
Explico que consta de 34 items, 17 sobre juego a lo largo de la vida 'y 17 sobre
las experiencias del dltimo afio.

Como resultado de lo anterior, destacé que hoy se
sabe que mas del 85% de la poblacién son personas que no tienen ninguno de
los pardmetros, es decir, de bajo riesgo, no obstante, repard en que ello deja
una delta de un 14% de personas que si tienen algun tipo de riesgo, en el
sentido que tienen capacidad de escalar en dicho comportamiento y a
problemas de salud publica reales que estan sin regulacion y sin medicion.
Agrego que esta prevalencia es mayor a la del consumo de drogas en el pais.

Por dltimo, indicdé que en la actualidad se cuenta
con instrumentos estandarizados para medir el juego problematico que son
susceptibles de ser incorporados en politicas publicas, sin costo para el Senda,
al tiempo que se sabe que hay una prevalencia alta de factores de riesgos,
incluso mas altas que las de consumo de drogas ya insertos en la politica de
control de adicciones. Agrego que esto afecta a grupos de personas con menor
capacidad para responder en forma efectiva a situaciones de adiccion: mujeres
del nivel socioeconémico B que son usuarias del sistema de salud publica.

Consultada por el Honorable Senador sefior
Galilea sobre si la institucion corresponde a aquella que depende de la Polla
Chilena de Beneficencia, la presidenta de la CJR seiiora Huenchumilla,
sefialé que no, que ellos son parte de la corporacion y pagan una cuota al igual
gue todos los demas miembros.

Enseguida el sefior Senador haciendo un simil del
NODS con el alcohol, dijo que esta sustancia también tiene un derivado no
guerido que desde el punto de vista publico se combate con Senda, de modo
gue queda claro que hay una serie de actividades que son permitidas por el
Estado y que sin embargo, tienen derivados no deseados, patolégicos, con
grandes consecuencias en la salud publica.

Establecido lo anterior, consulté si el objetivo
principal de la corporacién era sélo la educacion y que ello se incorpore en el
Senda en esos términos, 0 si se pretende algo mas radical respecto de la
ludopatia.
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La presidenta de la CJR, sefiora Huenchumilla,
manifestd que eran partidarios de la erradicacion de las maquinas ilegales
porque existe evidencia cientifica que constata que ellas estan generando un
problema grave de salud. Asimismo sefiald que estaban interesados en la
creacion de una politica de salud mental para las personas que tienen
problemas de juego que, como se ha dicho, es bastante y no tienen donde
recurrir para recibir una adecuada atencion, sin dejar de mencionar al area de
la Educacion que puede ocuparse de una prevencion temprana en esta
materia.

En este contexto, la Honorable Senadora sefiora
Ebensperger quiso saber si la persona que es ludopata se reconoce a si
mismo como un adicto y si en tal caso es posible que pida ayuda solo.

El Honorable Senador sefior Ossanddn opino
gue las iniciativas que se estan discutiendo pueden significar un gran avance
en materia politica porque la industria ilegal que se esconde detras de esta
actividad es enorme, al punto que hizo presente que en la época en que le
correspondié desempefiarse como alcalde, al hacer el retiro de este tipo de
maquinas, inmediatamente se les demandaba por diversas razones, lo que, en
la practica, hacia imposible combatirlas.

Agregd que gran parte del problema de salud
publica que se ha denunciado y que afecta a los sectores mas vulnerables se
soluciona con la prohibicion de funcionamiento de este tipo de maquinas y de
los casinos.

Luego, el Honorable Senador seior Quinteros
sefialé que mucho se ha hablado respecto de la ilegalidad de las maquinas de
juego y de la ludopatia, por lo que consultd si respecto de los denominados
juegos legales se produce el fendmeno de adiccion y de qué manera se miden
€s0s comportamientos.

La presidenta de la CJR, sefiora Huenchumilla,
enfatizé que no se trata de una misma materia y por tanto no deben asimilarse,
pues en las salas de juego legales existe una reglamentacion, hay niveles de
retorno, inspecciones, consejeros de juego, folleteria y capacitacion entre
muchas otras acciones que no solo se realizan para jugadores, sino que
también para la comunidad en general.

El Honorable Senador sefior Ossandon, agrego
gue la gran diferencia es que existe una reglamentacion internacional que
puede ser buena o no, pero que se aplica a los casinos oficiales, a diferencia
de lo que ocurre con los que no lo son, en que las maquinas se arreglan para
incitar al juego sin que medie el azar.
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Requerida por la Senadora sefora Ebensperger, la
especialista de AJUTER, sefiora Angela Carmona, enfatiz6 que la etapa
mas dificil es que el adicto se reconozca como tal, proceso que tarda alrededor
de seis meses desde que ingresan a terapia, momento en el que ain no son
conscientes de su patologia.

A continuacion, el profesor del Centro de
Regulaciéon y Competencia de la Universidad de Chile, sefior Francisco
Agliero, comenzé sefialando que es en la propia Constitucion donde se
establece que es posible realizar todo tipo de negocios con libertad y que las
actividades no pueden prohibirse.

Matizando los dichos anteriores sostuvo que las
tragamonedas callejeras no son ilegales, y que al respecto ha habido mdultiples
ordenanzas que las regulan, y que si bien la Contraloria realiza esta antigua
distincién respecto de si las maquinas son de azar o de destreza insistié en que
las maquinas son legales. Agregé que la misma Carta Fundamental se encarga
de sefnalar que son materia de ley “las que regulen el funcionamiento de
loterias, hipddromos y apuestas en general”, que no es lo que ocurre con las
tragamonedas constituyendo una gran diferencia.

Enseguida dijo que no obstante que el Cédigo Civil
al abordar el juego hace una distincion entre el de azar y el de destreza dicha
distincién no es util, y destacd que es el Cédigo Penal el que sanciona las
estafas y juegos de azar en general, salvo aquellos que estan expresamente
autorizados, como los que ya se mencionaron.

Subrayd que la Superintendencia de Casinos de
Juego es la autoridad a la que le corresponde autorizar, regular, fiscalizar y
sancionar la explotacion comercial de juegos de azar en los casinos de juegos
regidos por ley, que segun dijo, corresponde a un ambito subjetivo. Afiadié que
ello le permite actuar en el inicio, durante el ejercicio y al término de la
operacion de los casinos, con un sistema de control administrativo centralizado.

Indico que los tragamonedas que estan fuera de los
casinos generan multiples problemas como la ludopatia, seguridad publica y
lavado de dinero que siempre ha estado presente en este tipo de juego, pero
destaco que parte de la discusion en Contraloria y en los tribunales de justicia
es si son juegos de destreza o de azar. Al respecto sostuvo que, al momento
de prohibir, a los municipios no les ha ido bien.

Por otro lado, continu6, al observar los actores
presentes en esta actividad dijo que es posible encontrar personas que quieren
invertir con un negocio en orden y no de manera clandestina, que tienen la
legitima expectativa que al momento en que cambie el alcalde no se le revoque
su patente porque ello significa la pérdida de su inversion.
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Reiter0 que a través de ordenanzas, que son
bastante democraticas, se ha tratado de regular el tema, donde han habido
algunas que han tratado de establecer limites, nimero maximo de maquinas,
ubicacion respecto de colegios o de lugares donde habita gente mayor, cdmo
se recauda o participa en los ingresos que generan estas maquinas porque,
recordo, los casinos municipales dejan una recaudacion municipal a diferencia
de estos mini casinos que de alguna forma le quitan dicha recaudacion a los
municipios. Indic6 que se ha tratado de regular el horario, proteger a los
menores y otras medidas con bastantes restricciones, pues de acuerdo a la
Contraloria cuando se trata de maquinas de destreza, y por tanto licitas, no es
posible regular la actividad econémica a traves de la ordenanza.

En el ambito de los desafios, planted que el jugador
honesto que no es ludépata espera que la maquina no esté arreglada, asi
como también el empresario honesto que quiere invertir espera que no le
clausuren el local y lo dejen sin su inversion en forma repentina.

Agreg6é que en esta actividad econémica se ven
involucrados temas de seguridad publica, menores de edad, las interdicciones
de los ludépatas y desafios que se le plantean a los casinos regulados por ley
gue pueden ver mermados sus ingresos con esta actividad desregulada.

Destaco que se trata de una actividad creciente en
que es dificil llegar al detalle de la cantidad de maquinas operando, pero, segun
dijo, al revisar la forma en que otros paises han abordado esta problemética se
puede apreciar que hay un tema de idiosincrasia y que, por ejemplo, en México
se ha abordado el juego a través de leyes con diversas definiciones.

Ya en materia de regulacion plantedé que lo primero
es resolver si se regulard o no y, en tal caso, cual seria el modelo de
autorizacion y fiscalizacion que se va a adoptar porque es precisamente lo que
abordan las iniciativas en debate. Por una parte, indicé que se puede optar por
la autorizacion solo de parte de un 6rgano o bien combinar la autorizacion local
(municipal, permiso a la ubicacion de la maquina) con la autorizacién al
operador, o bien combinar restricciones de ordenanzas con regulacion de la
SCJ a operadores de sistemas de tragamonedas.

Agreg6 que se debe decidir si se certificaran las
maquinas, si tendran control en linea o estatico, tipo de maquinas, si se
regularan aspectos técnicos o tecnoldgicos en la ley y si se optara por un plazo
de transicion para los actuales operadores. En tal sentido, dijo que era
necesario proteger a los nifios y personas susceptibles de ser afectadas o
explotadas por los juegos, prevenir que los juegos se constituyan en una fuente
de crimen o desorden y velar porque el juego sea desarrollado de manera justa
y abierta.
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Se manifestd partidario de regular una actividad
totalmente desregulada, no ilegal, ojala mirando lo que se ha hecho en el
derecho comparado pero teniendo en vista de la realidad nacional, adoptando
algunas definiciones legales.

Respecto del boletin N° 8.820-06, destaco lo valioso
de ordenar una actividad econémica desregulada, como dijo, con un aparente
objeto Unico de establecimientos, no obstante que expresé sus dudas respecto
de las licencias a personas naturales y juridicas que garantizan ciertos fines
pues da la impresion que podrian condicionarse las licencias. Ademas, insistié
en lo beneficioso de limitar el juego so6lo a los mayores de edad, con
establecimiento de horarios, con prevencion de la ludopatia y con un sistema
de control centralizado.

Entre sus aprehensiones dijo que no es claro que
las mociones respondan a los diversos desafios de interés publico, ya que las
considerd insuficientes considerando que las municipalidades han hecho
diversos esfuerzos por regular a través de ordenanzas, que no se han
considerado. Asimismo, dijo que da la impresion que una maguina de destreza,
donde haya dinero, quedaria fuera de esta normativa.

Subrayd que le parecia problematico que se
establezca que existird una licencia municipal para operar con reglas distintas
segln municipio, porque en tal caso cada municipio, dependiendo de sus
recursos, podra fiscalizar mejor o peor. Hizo presente que el rol de SCJ es casi
inexistente no obstante que podria tener alguna incidencia en materia de
laboratorios e insisti6 en que en la normativa se consideran aspectos propios
de una norma técnica mas que de un proyecto de ley.

Sobre el boletin N° 10.811-06 coment6 que no
parece compatible la regulacién con la prohibicion gradual de esta actividad
econOmica, no obstante que recordé que no existen casinos en la Regién
Metropolitana y su prohibicion hara desaparecer esas tragamonedas legales
pero no suficientemente bien reguladas.

Por ultimo, agregd que en su experiencia, la compra
de maquinas en otras industrias ha significado la aparicion de un “mercado
paralelo” y clandestino como, por ejemplo, lo que ocurrié con las estufas a lefia,
y también le pareci6 poco apropiado, dados los problemas de ludopatia
mencionados, que se piense en destinar las maquinas a fines “pedagdgicos,
recreativos” o de capacitacion. Afiadid que el periodo de transicion es valioso
pensando en la cantidad de maquinas que se encuentran en operacion.

En sesion de fecha 18 de julio del presente, el
Gerente General de la Asociacion Chilena de Casinos de Juego, sefior
Rodrigo Guiiiez, sefalé que el proceso de licitacion que se verificé a partir del
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afo 2005 estableci6 varias consideraciones que fueron eficientes y efectivas en
cuanto a la proteccién del lavado de activos y, en general, se hizo una
investigacion de los capitales de todos los oferentes en un periodo diez afos
con el objeto de determinar el origen de los mismos.

Dijo que se establecio la creacion de hoteles de 4 y
5 estrellas, que hubo una inversion cercana a los 1.000 millones de délares,
creacion de empleos permanentes y cultura y espectaculos a través de las
regiones. En la misma linea destaco que la ley de casinos fue una muy buena
ley, reconocida en el mundo, que efectivamente produjo todos los efectos
gueridos y que son los que se sefialaron anteriormente.

Enseguida, enfatizé que dicha ley tiene condiciones
especiales ya que es la Unica ley regionalista creada con éxito, pues el 10% del
total de los ingresos de los casinos van en un 10% al gobierno regional, 10% a
las municipalidades, 19% IVA al juego y un 0,07 UTM por cada persona.
Agreg6 que también consideraba una exclusion de funcionamiento a una
distancia no menor a 70 kilometros entre casinos, las licencias fueron
entregadas por 15 afos y el retorno de las maquinas se estimaba en un 82%
por ley, no obstante que los casinos en la practica otorgan un 92%, porque le
da circulacion al juego.

Preciso que el 80% de los ingresos de los casinos
son por concepto de tragamonedas y un 20% por concepto de mesas, y que la
rentabilidad de un casino en promedio es del 8% del ingreso total, de modo que
cualquier modificacion que se haga al proceso econémico de un casino que
afecte a las tragamonedas afectaria, en consecuencia, el 80% de sus ingresos.

Sefiald que todo el sistema de la ley N° 19.995
protege a las personas y al Estado en temas como el lavado de activos, la
homologacion, la fiscalizacion, la fe publica, el control del juego responsable,
ademas, permite que no haya evasion tributaria, evita la corrupcion y, por
ultimo, establece condiciones de seguridad para jugar a todas las personas que
ingresan a los casinos. Dijo que lo anterior no era un tema menor porque el
sistema que se implemento establecié que los operadores deben ser idoneos
para ello y, como operadores, tenian que dar cumplimiento a todos los
objetivos fijados en la ley.

Recalco que la legislacion vigente distingue entre
las maquinas de habilidad y las maquinas de azar, siendo estas Ultimas
definidas en el articulo 3 de la ley N° 19.995. Sobre las maquinas con premio
programado, citd el ordinario 1.500 de la Superintendencia de Casinos de
Juegos por el que se pronuncio, a raiz de una solicitud de los operadores de
casinos, sobre dichas maquinas y en su numeral nueve sefialé que “en
consecuencia, de lo expresado con anterioridad puede concluirse, sin lugar a
dudas, que las maquinas con premio programado a que se refiere su consulta,
son maquinas de azar y se encuentran definidas como tal en el catalogo de
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juegos que administra esta Superintendencia, y por ende revisten la calidad de
juegos de azar al tenor de lo establecido en el articulo 3 letra a 9 de la ley
N° 19.995, antes citada”.

Precis6 que en una maquina de habilidad lo que se
hace es comprar “tiempo”, donde el individuo que juega gana puntos 0 mas
tiempo, pero bajo ninguna circunstancia de por medio hay una apuesta en
dinero a diferencia de toda maquina de azar o de premio programado en que
se apuesta, se opera la maquina y se espera un resultado en algunos
segundos. Dicho esto, enfatizé que no hay forma de confundir una u otra
maquina.

Para ilustrar la realidad, hizo presente que en Las
Vegas existen 176.000 maquinas, en tanto que en Chile la Superintendencia a
estimado que existen 350.000. Asimismo, dijo que las visitas de usuarios de
casinos en Las Vegas son 50 millones de personas y que en el pais se estiman
del orden de los 4 millones de personas, por lo que las cifras no cuadran.

Sobre la operativa de las maquinas de juegos en el
mercado formal, indicé que era importante tener presente que hay un mercado
internacional que son proveedores de maquinas porque en el pais no hay
proveedores formales que atiendan este mercado, quienes para vender una
maquina tienen que cumplir con ciertos protocolos, saber quién compra, tener
una licencia para comprar, porgue el sistema internacional castiga fuertemente
a los proveedores que vendan maquinas en los mercados informales.

Luego, una vez que la maquina se compra, se inicia
un proceso de homologacion que consiste en la acreditacion de que esa
maquina que se incorpora al mercado nacional de casinos legales cumple con
todos los requisitos, por ejemplo, con el 85% de retorno. Agregé que la
homologacion es realizada por los laboratorios acreditados por la
Superintendencia de Casinos que, a nivel internacional, certifican que se
cumplen las condiciones.

Enseguida subray6é que cualquiera puede comprar
una maquina porque ello no es ilegal, sino que es la explotacién de la maquina
de azar lo que constituye el ilicito. Establecido esto, se pregunté por qué hay
importaciones de maquinas en Chile mas alla de los siete grupos econémicos
autorizados para tener este tipo de maquinas: Dreams, Enjoy, Marina del Sol,
Latin Gaming, Casino de Talca, Boldt Peralada Ovalle y Egasa.

Continué sefialando que existe un mercado
secundario en relacion a la compra de este tipo de maquinas que a su entender
se trata de softwares piratas 0 maquinas de casinos desechadas de mercados
legales, como, por ejemplo, de Ecuador.
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Para concluir, sefialdo que es un mito que se
requiera un plazo para adecuarse porque lo que nace como maquina de
habilidad no puede constituirse como maquina de azar y viceversa, ademas
gue las maquinas de premio programado son de azar, y decir que se permitira
la adecuacion de determinadas empresas a un nuevo sistema es un perjuicio
para una comunidad en beneficio de unos pocos que, segun dijo, combatirian
con fuerza porque ello afecta directamente a los Casinos y sus trabajadores.

A continuacion, el Abogado de la Asociacion
Chilena de Casinos de Juego, seiior Juan Carlos Manriquez, dijo que la
posicion de la Asociacion ha sido trabajar con el Codigo Penal articulos 275 al
277, participar en las discusiones sobre si esos tipos penales son 0 no
suficientes para captar la nueva realidad del juego electronico en sus distintas
modalidades y, en general, recurrir al debate que se dio en el Tribunal
Constitucional a propoésito de esta materia.

Indico que éste ultimo tribunal en forma mayoritaria
ha sefialado que las figuras consideradas en el mencionado Cdédigo son
suficientes para la nueva realidad del juego electronico y también ha sefalado
gue todas aquellas cuestiones de adecuacion al cambio tecnoldgico constante,
como, por ejemplo, el premio programado, maquinas de azar o de destreza con
tarjetas electrénicas, corresponden a una maquinaria de azar.

En la misma linea, segun dijo, se han pronunciado
la Corte Suprema en reiterados fallos, la Contraloria General de la Republica,
la Superintendencia de Casinos de Juegos y multiples sentencias de tribunales
de justicia. Afadié que, hasta ahora, la problematica ha consistido en que
desde las antiguas maquinas mecanicas (donde se reconocian algunas de
habilidad), hasta apretar botones, la situacion aparenta ser diferente respecto
de la operatoria, pero en el fondo, el efecto es mas o menos el mismo.

Precisando lo anterior, sostuvo que la ley ha
establecido que el mercado del juego con este componente de azar sélo puede
practicarse en forma licita en un casino de juego de aquellos sujetos a la ley de
casinos o0 que tenian una concesion municipal. Como consecuencia de lo
anterior, recalcé que la explotacion de ese tipo de maquina que es la que
recibe una apuesta en dinero, o0 paga en dinero o en una especie
representativa de dinero, debe entenderse como una maquina de azar
conforme a la reglamentacion legal.

Agrego que las mociones debiesen hacerse cargo
del marco constitucional que practicamente establece un régimen Unico y
exclusivo, de la normativa de caracter legal (cédigos y ley de casinos), y a su
vez de las normas reglamentarias y derivadas de ellas, como, por ejemplo, el
reglamento de juegos y, en general, todas las facultades que le han permitido a
la Contraloria y a la Superintendencia sefialar cuando una de estas maquinas
es 0 no de azar.
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En cuanto a las facultades de los municipios para
otorgar patentes comerciales de entretenimientos electrénicos, dijo que en
ningun caso puede hacer licito el trabajo de operar bajo esa nomenclatura
maquinarias de azar, ademas que hizo presente que en esta materia los
municipios han tenido distintas conductas.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger,
manifestd que existen algunos conceptos erroneos en el sentido que no se
trata de una discusion respecto de si las maquinas de azar deben estar solo en
los casinos de juegos porque ello ya esta regulado y no hay intencion de
ampliar su explotacion, por lo qgue manifestdé que el problema y el error parten
del hecho que los dos proyectos de ley en discusion hablan de la prohibicion de
maquinas de azar en lugar de las de destreza, que son las que se quieren
normar por el efecto que provocan, sobretodo, en las personas mas
vulnerables.

Sefiald que es equivocado pensar que se pretende
afectar la operacion de los casinos porgue las maquinas de azar ya estan
reguladas, de modo que insistid en que lo que se quiere hacer es normar la
actividad de las maquinas de destreza que estan siendo utilizadas por la
poblacion.

Luego, el Honorable Senador seiior Galilea,
consultd al Gerente de la Asociacion Chilena de Casinos de Juego por el
destino de las maquinas tragamonedas que guedan en desuso en los casinos
legales, y también quiso saber si la postura contraria frente a la regulacion de
las otras maquinas podria matizarse o flexibilizarse para que los operadores
asociados, eventualmente pudieran participar de ese mercado.

El Honorable Senador sefior Quinteros, también
le consulté su opinion frente al fendmeno de los casinos en linea que evaden
impuestos, competencia no regulada, entre otras cosas, no obstante que en
varios paises se trata de una actividad normal.

El seiior Guifiez hizo presente que cada maquina
tiene un valor de US$ 30 mil en promedio, y que efectivamente en la actualidad
no existe un protocolo que establezca lo que debe ocurrir con una maquina en
desuso. Destac6 que en el mercado secundario que existe se podrian vender
estas maquinas pero que, sin embargo, se esta trabajando con la
Superintendencia de Casinos de Juegos para establecer como se procedera a
la destruccion, cual sera el procedimiento para que el licenciatario autorizado
pueda vender, trasladar o hacer cualquier modificacion a dichos artefactos,
todo lo cual aun no ocurre por cuanto estas maquinas tienen una vida util de
alrededor de 30 afios y recién llevan operando 10 afios en el pais.

En cuanto a la inquietud del Senador Galilea, hizo
presente que el proceso de licitacion del afio 2005 establecio los flujos que
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durante los 15 afios tenian que percibir los casinos para que la actividad fuera
rentable. Agregd que quizas la mitologia alrededor de la actividad hace pensar
gue la mayor parte de los ingresos constituyen ganancias, cosa que no es asi.
Explico que del ingreso de un casino sélo en impuesto se paga el 39%, para
luego pagar las maquinas, la infraestructura, el personal y todas las demas
obligaciones, por lo que dijo entender que 15 afios es un tiempo muy acotado
para hacer rentable el negocio, de modo que cualquier alteracion en los
procesos de licitacion produciran una distorsion grave.

Sobre el juego online dijo que el articulo 5° de la ley
N° 19.995 establecid que las licencias de casinos no incluian el juego online y
gue el ordenamiento juridico general establece que para hacer uso de un juego
de azar, sea fisico o en linea, se requiere de una normativa expresa. Agrego
gue el juego online es una realidad mundial y que los casinos van envejeciendo
en comparacion con él porque la industria online crece con mayor dinamismo,
de modo que si bien aun no esta regulado y, por tanto, esta prohibido, a futuro
deberia normarse.

Luego, el presidente de la Asociacién Gremial de
Operadores, Fabricantes e Importadores de Entretenimientos
Electrénicos (FIDEN A.G.), sefor Sebastian Salazar, expresé que el
escenario actual en el que funcionan estas maquinas de destreza no es el
mejor y que la Comision enfrenta por una parte el camino de la eliminacion, y
por la otra, el de la regulacion. Agregé que el primer camino debid
emprenderse hace 20 afios atras porque en la actualidad esta industria se ha
ido desarrollando y tiene un importante alcance a nivel nacional como para
eliminarla.

Sefialé que la entretencion popular de hace 40 afios
atras fue cambiando a una modalidad de juego diferente debido al desarrollo de
consolas de juego que empezaron a llegar a los hogares, lo que derivé en que
los empresarios de este rubro mutaron a la operacion de maquinas de premio
programado. Agregd que hasta antes del dictamen del afio 2015, que definid
gue ellas son de azar, no se consideraban de esa forma porque no tienen un
generador aleatorio de resultados, de manera tal que se operaba en ese
contexto de legalidad.

Reiter6 que las maquinas que estan en las calles no
tienen un generador aleatorio de resultados no obstante que la
Superintendencia indicé en el dictamen ya referido que las maquinas de premio
programado también son de azar. Posterior a ello, segun dijo, ha habido
esfuerzos de distintos importadores y operadores por adaptarse a esta nueva
realidad.

Sobre el contexto de legalidad de estas maquinas
hizo presente que ellas operan con patentes municipales y, por tanto, pagan un
derecho municipal para poder funcionar (local), y que en algunos casos
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cumplen con determinadas ordenanzas municipales que han establecido un
pago de derechos especiales por maquina que se opera.

Respecto a la jurisprudencia de la Contraloria
General subrayé que es necesario legislar porque las municipalidades no
pueden establecer mas requisitos a los operadores de estas maquinas que
aquellos que estan establecidos especificamente en la ley, porgque
constitucionalmente los municipios no pueden limitar el desarrollo de una
actividad economica.

A mayor abundamiento dijo que, por ejemplo, el
dictamen 11.819 de Contraloria establece que lo que define a una maquina de
azar es que el resultado del juego dependa de un sistema aleatorio. Luego, el
dictamen 92.308 vino a tratar de ordenar la actividad para lo cual establecié
gue las municipalidades no pueden otorgar nuevas patentes, salvo que sean
autorizadas por la Superintendencia de Casinos de Juego. Al respecto dijo que
de acuerdo al principio de legalidad, es el Congreso Nacional el que debe
determinar las normas y la Superintendencia no tiene facultades legales para
referirse a maquinas de habilidad no obstante que expresé que su gremio es
partidario que sean fiscalizados por dicho ente estatal, siempre que asi lo
disponga una ley.

Enseguida subray6 que las empresas importadoras
no desarrollan una actividad ilegal por el hecho de importar maquinas de azar,
porque la ilegalidad radica en operar maquinas de azar fuera de los recintos de
los casinos de juegos. Afadié que es falso que esta actividad afecte a los
casinos porque la industria ya existe, esta presente en el mercado y en ese
escenario no es posible que se les resten ingresos a los casinos regulados
porque el mercado es el mismo.

En cuanto a la alta atomizacion social sefialdo que
no hay un gran controlador, pues nadie tiene mas de un 5% o un 3% de este
mercado, por lo que en su opinion hay una redistribucion del ingreso que es
favorable para el pais.

Sobre la situacion de las empresas operadoras
sostuvo que se debe hacer una distincion entre lo que ocurrio antes del
dictamen 92.308, ya aludido, en que las municipalidades tenian la facultad legal
para determinar cuando una maquina era de habilidad y por tanto podia ser
legal su operacion, y en qué casos era de azar. En la actualidad, segun
preciso, a partir del dictamen la situacion cambia y es la Superintendencia de
Casinos por si 0 a través de la opinién técnica de sus laboratorios certificadores
guien debe determinar si las maquinas son o no de azar.

Continué sefialando que en la practica se tiende a
pensar que todo lo que esté fuera de los casinos es ilegal en circunstancias
que ello no es asi, pues aseguré que su gremio ha hecho esfuerzos
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importantes por cumplir con lo dispuesto por el 6rgano contralor y por la
Superintendencia pese a que se consideran fueran del ambito de competencias
de dichas entidades.

Refiriéndose al rol de los medios de comunicacion
en este mercado, dijo que muchas veces ellos alteran la percepcién que las
personas tienen del mismo, y que de acuerdo a un estudio encargado por la
propia Superintendencia el 51% de las veces las noticias afectan dicha
percepcion. En tal sentido destacé que deben hacer muchos esfuerzos por
verse bien al igual que sus negocios, y que ademas tienen la dificultad de tener
a los medios de comunicacién en contra.

Enseguida, comento las denominadas
externalidades de la industria considerando para ello que existe una realidad de
la que deben hacerse cargo todos los oferentes de entretenimiento, no sélo los
duefios de maquinas de juegos sino que también los casinos, en el sentido que
debe darse una mirada mas estructural de todo el sistema de juego que existe
en el pais.

Indicd que el gremio esta en una primera etapa de
fomento y promocion del juego responsable (dipticos u otros), pero que las
medidas que se han tomado no son suficientes y que se deberia optar por
medidas mas eficientes como la prohibicion de la publicidad de juegos en
determinados horarios, que se ha discutido a proposito de otras iniciativas.
(boletines 8.731-06 y 11.550-06 refundidos)

Acto seguido, se manifestdé en contra de que la
Polla Chilena de Beneficencia tenga un juego llamado “Chao Jefe” o “Jubilazo”,
porque la sefial que se esta dando a las personas que se quiere proteger y que
son aquellas de menores ingresos es que se puede dejar de trabajar si se
apuesta en estos juegos, cosa gque no es responsable, como tampoco lo es
tener guarderias de nifios en los casinos de juego.

Otro aspecto del juego que no se agota con las
maquinas que explota el gremio es, segun expreso, el tema del juego online y
la oferta de juegos que existe en los teléfonos, porque la ludopatia es una
patologia que no solo afecta a los adultos que apuestan en maquinas, sino que
también afecta a los nifios, jovenes y adultos, por lo que este tema debe
abordarse de una manera mas transversal, con una mirada mas amplia.

Sefialé que han realizado campafas muy concretas
destinadas a enfrentar el juego problemético, juego compulsivo y
eventualmente la ludopatia, con el objeto de fomentar una entretencion sana
indic6 que contaban con un sitio web permanente en el que las personas
pueden identificarse como jugadores patologicos con el objeto de recibir cierto
apoyo del gremio.
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Recalco que lo positivo de esta actividad, en un
escenario de regulacion, es que daria una recaudacion tributaria certera sin
elusion o evasion, con pago de patentes e IVA, y con un beneficio a las
municipalidades donde se emplacen las maquinas, se protegeria el empleo
porque actualmente mas de 50.000 personas tiene empleos directos o
indirectos relacionados a esta industria, se protegeria al usuario en el sentido
de establecer por ejemplo un retorno minimo, se beneficiaria la seguridad con
un mayor control sobre oferta de salas y maquinas en almacenes y comercio, y
se protegeria la fe publica.

Hizo presente que la experiencia internacional
indica que en los paises donde se ha prohibido existe una industria clandestina
gue es muy importante, en tanto que en la mayoria de los paises de la OCDE
se han regulado.

Dijo que en el pais existe un importante porcentaje
de la poblacion que esta a favor de la regulacion de este sector y un porcentaje
menor que esta por la prohibicion, todo ello de conformidad a un estudio
realizado por GFK Adimark por encargo de la Superintendencia de Casinos de
Juego en el afio 2014. Agreg6 que el Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile realizdé un estudio en que se concluyoé que “a
pesar de esta desregulacion, se observa que el juego en maquinas
tragamonedas no esta asociado a fenomenos de desviacion social ni a otros
juegos de azar o de apuestas”, y que “segun la evidencia recogida en este
estudio el principal esfuerzo deberia orientarse hacia la regulacion, antes que a
la prohibicién de las maquinas de juego.”.

Por ultimo, enfatizd6 que como Asociacion Gremial
han presentado acciones legales para defender su industria pero también
denuncias y querellas en caso de algunos operadores que han intentado
desarrollar la actividad sin patentes o bien ejerciendo ilegalmente ciertas
conductas estimadas como reprochables por el gremio.

Luego el Asesor Técnico de FIDEN A. G. y Ex
Superintendente de Casinos, seiior Francisco Leiva, sefialé que la realidad
actual de la industria es que existe una regulacion inorganica que ha
funcionado bajo el amparo de diversas ordenanzas de los distintos municipios,
que tienen exigencias disimiles entre las diferentes comunas, y también por los
diversos dictamenes de la Contraloria General que ha pretendido regular y
precisar las materias que puede cubrir 0 no una ordenanza. En tal sentido,
reiterd que esta industria se ha desarrollado bajo el marco de una regulacion
inorganica pero que no se puede desconocer que es un fenbmeno que existe,
gue involucra a personas y que esta presente casi a lo largo de todo el pais.

Sostuvo que la industria de la entretencion popular
es un fenémeno social y econémico que incide directamente en el bienestar de
mas de 200.000 personas que dependen de la operacion de juegos
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electronicos, que se encuentra concentrada en salas cuyo giro Unico es la
explotacion de estas maquinas de entretenimiento y también, en almacenes o
puntos de venta.

EnfatizO que esta actividad con la legislacion
vigente es totalmente licita en la medida que no explote maquinas de azar,
funcione con patentes y permisos municipales, y cumpla con las respectivas
ordenanzas.

Sefial6 que el marco juridico de la llamada ley de
casinos que regula la operacion de los casinos de juego también se refiere a
las maquinas de azar que es un tipo de juego de azar que sb6lo puede
explotarse legalmente en Chile en un casino de juego, y que si se explota fuera
de ellos, es una actividad ilicita.

Hizo presente que la maquina de azar esta definida
en el catdlogo de la Superintendencia, de acuerdo al estandar internacional,
como “todo sistema o toda maquina electronica, electromecanica, eléctrica o
gue funcione con cualquier otro modo de operacion, que permita recibir
apuestas en dinero o avaluables en dinero, conceda al usuario un tiempo de
uso o de juego y, que a través de un sistema aleatorio de generacion de
resultados, otorgue, eventualmente, un premio en dinero o avaluable en
dinero.” De la definicion anterior, destacO que lo mas importante es que
contiene un sistema aleatorio de generacién de resultados, lo que significa que
al interior de la maquina se realiza un sorteo, de modo que en la medida que la
maquina no sea de azar es una actividad completamente licita.

Reafirmando lo anterior dijo que en ese sentido fue
el dictamen de Contraloria, de febrero de 2015, que sefialé que lo que es
determinante para entender lo que es una maquina de azar es que la maquina
tenga un sistema aleatorio de generacion de resultados.

En sintesis, sefial6 que es ilegal operar maquinas
de azar, pero si es legal operar maquinas que no sean de azar y, ademas, que
no pueden establecerse mediante ordenanza requisitos 0 restricciones
mayores que aquellos que estan dispuestas por ley o por normas dictadas por
los organismos competentes para hacerlo, porque en esos casos la Contraloria
las ha declarado ilegales.

Expres6 que la gran mayoria de los paises de la
OCDE tienen regulados a los casinos de juego y a las maquinas de juego. Son
los casos de: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca,
Eslovaquia, Espafa, Estados Unidos, Grecia, Irlanda, Italia, México, Noruega,
Paises Bajos, Reino Unido, Suecia, Suiza. Agregd que incluso en varios se
permite la operacion de maquinas de azar fuera de los casinos y que solo en
Islandia, Israel, Japon y Turquia no se permite la operacion de casinos de
juego ni maquinas de juego.
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Sefialé que en América Latina en Peru se permite la
explotacion de maquinas de azar en casinos de juego y en salas autorizadas y
desde 2010, se exige que estén interconectados con el regulador con el objeto
gue paguen impuestos, que en Argentina hay maquinas de azar en los casinos
y fuera de ellos y solo algunas provincias exigen estar interconectados con el
regulador y que en Colombia se operan maquinas de azar en casinos y salas
habilitadas.

Respecto del boletin N°10.811-06 que busca
prohibir de manera gradual el funcionamiento de las maquinas tragamonedas o
de azar fuera de los casinos de juego permitidos por la ley N°19.995, sostuvo
gue con el marco normativo legal vigente no se necesita un proyecto asi pues
la ley vigente ya lo declara ilegal y por tanto no aporta nada nuevo, y ademas
los articulos segundo, tercero y cuarto significan gasto publico y requeririan
patrocinio del Ejecutivo, pues de lo contrario debiesen ser declarados
inconstitucionales.

Enseguida estimé que el boletin N°8.820-06 que
busca regular la explotacion de maquinas de azar con fines de diversion y
esparcimiento reconoce que estas maquinas estan a lo largo del pais, y que es
mejor que exista una regulacion.

EnfatizdO que enuncia materias que forman parte de
las regulaciones de paises desarrollados tales como requisitos técnicos de las
maquinas, sistema de monitoreo, otorgamiento de licencias y que exista una
autoridad competente, pero sin embargo no cubre todas las materias propias
de una regulacion de este tipo porque no define la autoridad que regula y
fiscaliza ni se refiere al tema impositivo. En tal sentido, sostuvo que el proyecto
de ley requiere patrocinio del Ejecutivo para que abarque todas las materias
necesarias.

Indicé que era necesario regular para disponer de
reglas claras y permanentes que permitan el desarrollo y consolidacion de la
industria de una manera sostenida en el tiempo, ya que las medidas
administrativas no pueden hacerlo por si solas tal como lo ha declarado la
Contraloria en su dictamen 7368 de 2014, en que sefiald6 que “no pueden
establecerse mediante ordenanza requisitos 0 restricciones mayores que
aquellos que estan dispuestas por ley o por normas dictadas por los
organismos competentes para hacerlo.”.

Hizo hincapié en que es necesaria una regulacion
gue defina las condiciones para que operen maquinas de juego tanto en salas
de juego como en puntos de venta, pero que sea especifica para maquinas de
juego, diferentes a las maquinas de azar de los casinos de juego.

Sefialé que en la experiencia internacional el Reino
Unido tiene casinos con maquinas de azar y también salas fuera de ellos con el
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mismo tipo de maquina, pero limitadas en cuanto a su cantidad, al monto del
premio y al monto de la apuesta. Agregd que en el modelo espariol se definen
categorias distintas pues las maquinas de azar sélo se operan en los casinos
de juego y las maquinas clase B (que serian maquinas de premio programado)
pueden operar fuera de dichos recintos.

Sobre este punto en particular dijo que la maquina
de azar es aquella que tiene un sistema aleatorio de generacién de resultados,
un sorteo, de modo que una maquina que carezca de este sistema no es una
maquina de azar y por esa razon indicd que en paises como Estados Unidos
se les llama de clase 2 para diferenciarlas de las de clase 3 que son las de
casinos. En Espafia se les llama clase B, porque son técnicamente distintas.

Agreg06 que son realidades distintas que asi deben
reconocerse y no intentar por la via administrativa solucionar los problemas que
se han generado, porque ello no se conseguira, ademas que se trata de un tipo
de maquina que no es de azar ni tampoco de destreza, es distinta.

Expresé que afos después de dejar el cargo de
Superintendente de Casinos comenz0 a trabajar con FIDEN en una propuesta
regulatoria, que a su leal saber y entender debe considerar las siguientes
materias:

a) El juego desarrollado mediante maquinas
diferentes a las de azar.

b) Fabricacion, importacion, exportacion,
comercializacién, instalacién y explotacion de las maquinas, asi como la
homologacion y registro de modelos y programas de juego.

c) Los establecimientos destinados a su practica.

Estimo que la regulacion de las maquinas de juego
se efectla con el fin de asegurar la transparencia, la seguridad y la fe publica y
a la vez permitir el desarrollo sustentable de la industria.

En cuanto a las caracteristicas de las maquinas
considerd necesario que se trate de maquinas de juego que no son de azar
como las utilizadas por los casinos, que tengan definido el monto maximo de la
apuesta y del premio maximo que puede entregar, que garantice un porcentaje
minimo de retorno de 80% en un ciclo de jugadas y disponer de contadores
gue permitan su lectura por la autoridad competente. Agregd que respecto de
los gabinetes, estos deben cumplir con las normas nacionales que garanticen
Su seguridad.

Afadio que dichas maquinas deben ser autorizadas
por la autoridad competente e inscritas en el Registro de Homologacion para lo
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cual deben tener la certificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos, y
gue ademas debe existir un Sistema de Gestion y Monitoreo que permita que
todas las maquinas estén conectadas a un sistema en linea para entregar el
registro, busqueda e informacién de los sucesos acaecidos en ellas.

Enfatiz6 que es necesario que exista una autoridad
reguladora y fiscalizadora para lo cual propuso que la Superintendencia de
Casinos migre a una Comision Nacional de Juegos y regule toda la industria
del juego, pues es la oportunidad para regular junto con las salas el juego
online, apuestas deportivas y otras.

Asimismo propuso que exista un impuesto adicional
del IVA que sea para la municipalidad donde esta ubicada la maquina, que se
establezca una cantidad maxima de maquinas por comuna, segun un
parametro en funcion de la poblacion comunal -una maquina por cada 100
habitantes para salas- para punto de venta y también, condiciones de
funcionamiento de las salas.

Enseguida dijo que eran partidarios de un
procedimiento de otorgamiento de permisos de operacion y también de un
procedimiento de homologacion y que sea la autoridad competente la
encargada de la fiscalizacién de todas las actividades y operaciones de las
salas de juego y de los puntos de venta.

Recalc6 que en caso de regulacion es necesario
tener presente que se trata de una industria que funciona y que, por tanto,
requiere de un periodo de transicion para cumplir las nuevas exigencias por
parte de los operadores que asi quieran hacerlo.

Por ultimo, sostuvo que se requiere de una
propuesta legislativa para regular adecuadamente porque hasta ahora, se ha
funcionado en un marco juridico que no es el mejor a través de autorizaciones
municipales que permiten operar en el marco de las competencias de la
municipalidad respectiva.

- Cerrado el debate, el seior Presidente anuncio
que someteria a votacion la idea de legislar para establecer un marco
regulatorio para las maquinas de juego fuera del ambito de la Ley de
Casinos. Sometida a votacion, la idea de legislar fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y seiiores Araya (Presidente), Galilea y
Quinteros.

Enseguida, propuso votar separadamente cada
una de las mociones para proponer un texto a la aprobaciéon en general
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por parte de la Sala del Senado, que servira de base para las indicaciones
que se formulen en el segundo informe.

-Sometido a votacién el texto propuesto por el
proyecto de ley que propone la regulaciéon de las maquinas de azar con
fines de diversién y esparcimiento, correspondiente al boletin N° 8.820-06,
fue aprobado por la unanimidad de los miembros presentes, Honorables
Senadores seiora Ebensperger y sefores Araya (Presidente), Galilea y
Quinteros.

-Sometido a votacién el texto propuesto por el
proyecto de ley que tenia por objeto la prohibicién de las maquinas de
juego, boletin N° 10.811-06, fue rechazado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Ebensperger y seiores Araya (Presidente), Galilea y Quinteros.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion
tiene el honor de proponeros que aprobéis, en general, el siguiente proyecto de

ley:
PROYECTO DE LEY

“Articulo 1°. La autorizacion, funcionamiento, y
fiscalizacion de los establecimientos que exploten maquinas de azar, asi como
los juegos que en ellos se desarrollen, se regularan por las disposiciones de la
presente ley y sus reglamentos.

Lo anterior, con la finalidad de establecer el marco
regulatorio de supervision mediante sistemas de monitoreo en linea, para los
operadores, propietarios, y fabricantes de maquinas de azar.

Articulo 2°. En los establecimientos a que se refiere
el articulo anterior sOlo se podran desarrollar los juegos electrénicos
incorporados en las maquinas de azar con fines de diversion y esparcimiento.

La autorizacion para el desarrollo de las actividades
a que se refiere la presente ley se confiere mediante la licencia otorgada por la
autoridad competente, respecto de las personas naturales o juridicas que
garanticen el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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a) La prevencion de perjuicios a terceros.

b) La transparencia en el desarrollo de los juegos de
azar y el establecimiento de los mecanismos que permitan prevenir la
ocurrencia de fraudes.

c) La factibilidad de llevar y controlar la contabilidad
de todas las operaciones realizadas.

d) La incorporacion del desarrollo tecnologico en la
operacion, funcionamiento y fiscalizacion de las maquinas de azar.

Articulo 3°. Definiciones. Para los fines de la
presente ley se entiende por:

a) Juegos de azar. aquellos juegos cuyos
resultados no dependen exclusivamente de la habilidad o destreza de los
jugadores, sino esencialmente del acaso o de la suerte;

b) Jugador: A toda persona con capacidad para
contratar, mayor de 18 afios de edad, que celebra un contrato de apuesta con
la autoridad de aplicacion de la presente ley o con quien ésta autorice;

c) Apuesta: Es el contrato mediante el cual un
apostador participa en los juegos de apuesta con la finalidad de obtener un
premio, se comprometen cantidades de dinero u otros bienes u objetos
econOmicamente avaluables, susceptibles de ser transferidos entre los
participantes, en funcion de un resultado incierto, con independencia de que
predomine la habilidad, destreza o maestria de los jugadores;

d) Premio: La contraprestacion que se paga en
dinero, valores, bienes o servicios al o a los apostadores que han tomado parte
de un juego de apuesta y obtuvieron o produjeron el o los resultados
necesarios para adjudicarselo.

e) Maquinas de azar: Toda maquina mecanica,
electronica, electromecanica, eléctrica o que funcione con cualquier otro modo
de operacion, que, a cambio del valor apostado en una jugada, permite la
eventual ganancia de un premio y que incluye o contempla algin componente
de azar -en su programa y/o en sus mecanismos de funcionamiento- que incide
en los resultados obtenidos por el jugador. En este tipo de maquinas, la
destreza aplicada por el jugador para influir en el desarrollo del juego, ya sea
innata o adquirida a través del entrenamiento, no asegura para éste un cambio
favorable en la posibilidad de obtener un premio, puesto que ella no es capaz
de contrarrestar los efectos producidos por el azar en el resultado final del
juego, aun cuando la aplicacion de dicha destreza pueda servirle para obtener
cierta ventaja o mayores probabilidades de ganar.



81

f) Licencia: Es el permiso otorgado por la autoridad
competente, para explotar maquinas de azar de conformidad con la presente
ley, con caracter intransferible e inembargable.

g) Certificacion: Es el documento emitido por los
laboratorios a que la autoridad competente mediante la normativa vigente ha
reconocido la idoneidad como certificador de estandares técnicos a objeto de
dar cumplimiento integro de los requisitos generales y especificos para proveer
sistemas en linea, fabricacion, propiedad y venta de todo el equipamiento
necesario y componentes principales necesarios para operar maquinas de azar
gue exige esta ley.

h) Fabricante: Es la persona natural o juridica que
originalmente disefia, desarrolla, ensambla, produce piezas o componentes,
programas computacionales y realiza modificaciones a maquinas de azar para
la venta, arrendamiento, cesién o distribucion. Para los efectos de venta,
arrendamiento, cesion o distribucidon de maquinas de azar nuevas, usadas o
reacondicionadas ésta solo podra ser desarrollada por el fabricante original u
otra sociedad en que esta sea controlador.

i) Técnico: Es la persona natural o juridica
autorizada para la reparacion y mantencion de las maquinas de azar.

j) Sistema central de comunicaciones: Es aquel
sistema en linea compuesto por los hardware y software necesarios que
permiten desde un centro de datos la conexién, control y comunicacion con un
namero ilimitado de maquinas tragamonedas en diversos lugares. Este sistema
central de comunicaciones debera tener la capacidad de verificar software,
obtener informacion contable y activar y desactivar las maquinas de azar desde
el centro de datos.

Articulo 4°. De las licencias. El otorgamiento de
licencias para la explotacion de maquinas de azar se tramitara conforme a las
reglas generales en la municipalidad que corresponda al domicilio del
establecimiento respectivo.

Las maquinas de azar que obtengan la autorizacion
de funcionamiento, deberan cumplir con todas las exigencias técnicas de la
presente ley y ser explotados por el titular de la licencia, en forma directa,
guedando prohibida toda transferencia, arrendamiento, cesion o entrega de su
explotacion a terceros a cualquier titulo.

El solicitante de la licencia, asimismo debera
acompafiar como requisito esencial la certificacion que acredite que las
maquinas de azar que pretende explotar cumplen con los requisitos materiales
a que se refieren los articulos 5y 6 de la presente ley.
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Articulo 5°. Requisitos generales de las maquinas
de azar. Para el funcionamiento de las maquinas de azar, regiran las siguientes
disposiciones generales:

a) Los establecimientos en que funcionen las
maquinas de azar deberan contar con los terminales que permitan monitorear y
regular su funcionamiento;

b) Una vez efectuada la apertura formal de una
maquina de azar, ésta debera estar en funcionamiento, sin interrupcion, hasta
la hora fijada para el término de los juegos en el establecimiento.

c) Si al comienzo de la jornada, el niumero de
jugadores presentes hiciere innecesario el funcionamiento simultaneo de todas
las maquinas, la entrada en funcionamiento de ellas podra efectuarse de
manera parcial segun lo establezca el responsable de funcionamiento del
establecimiento. La misma regla podra aplicarse, durante la jornada, cuando la
afluencia de jugadores haya disminuido, dejando en servicio maquinas en
namero suficiente para atender a los jugadores presentes.

d) Las maquinas cesaran de funcionar a la hora
fijada como limite en el establecimiento, conforme al horario de funcionamiento
gue se encuentre debidamente anunciado al publico en las respectivas salas.
Sin perjuicio de lo anterior, el responsable del funcionamiento estara autorizado
para disponer en cualguier momento el cese de funcionamiento de una
maquina, en aquellos casos en que ésta presente defectos de funcionamiento
u operacion, de todo lo cual dejarse debida constancia.

e) Con todo, la autoridad competente podra
clausurar el juego en una maquina de azar cuando existan fundadas
sospechas de que éste se desarrolla incorrecta o fraudulentamente, de lo que
se levantara el acta oportuna, sin perjuicio del ejercicio de las medidas
administrativas y judiciales que correspondieren frente a tal situacion.

Articulo 6°. Requisitos especiales de las maquinas
de azar. Las maquinas de azar deberan cumplir con los siguientes requisitos
especificos de funcionamiento:

a) Contar con generador de numeros aleatorios
estadisticamente confiables.

b) El area ldgica de dichas maquinas debe ser a
prueba de intervenciones externas.

c) Contar con gabinetes y elementos de seguridad
para proteger los programas que impidan la manipulacion de sus componentes,
como asimismo contar con una bateria o respaldo de potencia que permita
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mantener la exactitud de los registros contables electronicos y los informes
finales ante eventuales fallas de la maquina;

d) Garantizar que los disefios de partes eléctricas y
mecanicas no pongan en riesgo de dafos fisicos al jugador. Para lo anterior
deberan contar con un protector de sobretensiones que sera instalado en la
linea de suministro de cada maquina;

e) Debera asegurar un porcentaje de retorno teorico
a los jugadores no inferior al ochenta y cinco por ciento.

f) Debera registrar la siguiente informacion de
eventos y/o transacciones:

i) Cantidad de monedas insertadas por los

jugadores;

i) Cantidad de créditos totales, monedas y fichas
ganados;

iif) Cantidad de créditos apostados y pagados;

iv) Cantidad de veces en que se haya accedido al
area légica;

v) Cantidad de veces en gque se haya accedido a la
puerta de las monedas;

g) Deberan estar conectadas a un sistema de
monitoreo en linea, a objeto de proporcionar el registro, busqueda e
informacion de los sucesos acaecidos en las maquinas de azar, asi como la
recopilacion de datos financieros y lectura de los contadores. Para estos
efectos la maquina debera tener capacidad para la comunicacion bidireccional
gue permite enviar y recibir mensajes hacia y desde un servidor central, que
sean capaces de transmitir datos de rendimiento de la maquina a que se refiere
el numeral precedente ilimitadamente durante las horas de funcionamiento.

h) Deberan contar con la certificacion que acredite
el cumplimiento de los requisitos técnicos especificos a que se refiere este
articulo, las que deberan ser aprobados por los organismos que sefale la
autoridad. Excepcionalmente se podran utilizar maquinas que han sido
reformadas por el fabricante original en un plazo no superior a doce meses
anteriores a su funcionamiento y que cuente con la debida certificacion.

Articulo 7°. Publicidad e Informacion. La promocion
publicitaria de las maquinas de azar debe limitarse a la informacion basica
sobre las modalidades y montos y el destino de su resultado econdémico, y
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alertar sobre las consecuencias de la ludopatia. No pueden patrticipar de la
publicidad personas menores de 18 afios.

El titular de la licencia debera promover los planes y
programas destinados por la autoridad a prevenir el juego patolégico en sus
instalaciones. Asimismo, debera ejecutar las medidas destinadas a educar al
respecto, tanto a los participes de los juegos de azar, como a la generalidad de
la poblacion.

Articulo 8°. Prohibiciones. La autoridad competente
debera disponer la inmediata interrupcion y clausura de los establecimientos
gue exploten maquinas de azar, o que aparenten juegos de destreza u otras
similares cualquiera sea su denominacion, que no se ajusten a las exigencias
de la presente ley.

Lo dispuesto en el inciso precedente, es sin
perjuicio de las sanciones penales y administrativas que correspondan.

Articulo 9°. De la revocacion. La licencia a que se
refiere podra ser revocada por la autoridad competente, por cualquiera de las
siguientes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes:

a) No haber dado cumplimiento, en tiempo y forma, a lo establecido en el
articulo 2;

b) Infringir gravemente las normas sobre
funcionamiento de las maquinas de azar, manipulando o alterando los
implementos del juego o su desarrollo;

c) Operar en un establecimiento no autorizado;
d) Explotar juegos no autorizados o prohibidos;

e) Transferir la propiedad o el uso de las licencias
otorgadas;

f) Negar la informacion requerida por la autoridad en
los plazos que ella determine, no suministrarla de acuerdo a las exigencias
definidas por aquélla y, en general, obstaculizar grave y reiteradamente las
acciones de fiscalizacion;

g) Participar la persona natural o juridica que
explota el establecimiento, por si o por interpésita persona, en los juegos que
se explotan en el establecimiento;

h) Negar el pago total o parcial de los premios
provenientes de los juegos;
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i) Haber incurrido la persona natural o juridica que
explota el establecimiento, en las conductas prescritas en los nimeros 4,5y 10
del articulo 97 del Cdédigo Tributario.

La resolucion debera ser notificada personalmente
al titular de la licencia, o a su representante legal en caso de personas
juridicas, mediante carta notarial. En el caso que ninguno de ellos sea habido,
se procedera a fijar la cédula que la contenga en la puerta del domicilio
respectivo.

Articulo 10°. Procedimiento de reclamo. La persona
natural o juridica afectada por la resolucién a que se refiere el articulo anterior
podra deducir su reclamo de conformidad con lo dispuesto en el titulo final de la
ley N°18.695.".

Acordado en sesiones celebradas los dias 16 de
mayo, 4, 11 y 18 de julio y 20 de agosto de 2018, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Luz Ebensperger Orrego y sefiores Pedro Araya
Guerrero (Presidente), Carlos Bianchi Chelech, Rodrigo Galilea Vial y
Rabindranath Quinteros Lara.

Sala de la Comisién, a 10 de septiembre de 2018.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA’COMISI(')I'\I DE GOBIERNO, DESCENTRALIZACION Y
REGIONALIZACION, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER

TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE REGULA LA EXPLOTACION DE

MAQUINAS DE AZAR CON FINES DE DIVERS’IC')N Y ESPARCIMIENTO, Y,
EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL,
QUE ESTABLECE LA PROHIBICION GRADUAL DE FUNCIONAMIENTO DE

V.

VL.

Vil

VIIL.

IX.

LAS MAQUINAS DE JUEGO QUE SENALA.

(BOLETINES N° 8.820-06 y 10.811-06, REFUNDIDOS).

OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Establecer un marco regulatorio para las maquinas de juego fuera del
ambito de la Ley de Casinos.

ACUERDOS: aprobado en general (4x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de diez articulos permanentes.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Los articulos 4°, 5° letra e), 8°, 9°
y 10 son de rango organico constitucional, segun el inciso quinto del
articulo 118 de la Constitucion Politica, en relacion con el articulo 66
inciso segundo, de la misma Carta Fundamental.

URGENCIA: No tiene.

ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables Senadores
sefiora Rincén y sefiores Bianchi y Quintana, y del ex Senador sefior
Rossi, el primero, y en Mocion del Honorable Senador sefior Navarro, el
segundo.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 6 de marzo de 2013 y 2 de
agosto de 2016.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1.- Constitucion Politica de la Republica. 2.- Ley N°19.995,
gue Establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego. 3.- Ley N°
20.856, que introduce modificaciones la ley N°19.995, que Establece las
Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion



87

de Casinos de Juego. 4.- Ley N° 18.695, organica constitucional de
Municipalidades.

Valparaiso, a 10 de septiembre de 2018.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comisiéon



