PROYECTO QUE MODIFICA LA LEY 18.168 GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EN EL SENTIDO DE ESTABLECER LA OBLIGACION
PARA LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, DE LEVANTAR LA SUSPENSION DE CORTE Y
EFECTUAR LA REPOSICION DE SERVICIOS A CLIENTES CON DEUDA O
FACTURAS IMPAGAS, EN CASO DE EMERGENCIAS, FALLAS ELECTRICAS
GENERALIZADAS O EN SITUACIONES DE CATASTROFE, BAJO LAS
CONDICIONES QUE INDICA.

Fundamentos:

1.- No cabe duda de que Chile es un pais en donde, dado su extenso territorio, cada
cierto tiempo nos golpean acontecimientos climaticos y fenémenos de la naturaleza,
que nos ponen a prueba en cuanto al nivel de preparacidon para enfrentar dichas
emergencias, sea a nivel institucional, de infraestructura, y de manera individual de
cada persona. Terremotos, Tsunamis, Erupciones Volcanicas, Inundaciones,
Aluviones, Mega Incendios y otras catastrofes ocurren con relativa periodicidad. Por
ello, y a raiz de la experiencia adquirida, hemos tenido que adaptar nuestra
idiosincrasia, nuestras normas y nuestros servicios en funcidon de la eventual
ocurrencia de acontecimientos que, si bien nos han azotado fuertemente, también

nos han forjado un caracter de pais resiliente ante tantas situaciones vividas.

2.- Ante estas situaciones nuestro pais ha adoptado un sinfin de medidas destinadas
a preparar de mejor manera la respuesta de la infraestructura y de los servicios, con
el objetivo de mantener la continuidad de estos y para reducir al minimo los
eventuales dafios. Asi, por ejemplo, al ser Chile un pais altamente sismico, hemos
tenido que adaptar nuestras normas técnicas de construccion, para que las
edificaciones tengan un elevado estandar de preparacion al enfrentar un sismo o un
terremoto con alta descarga energética. Dichas normas técnicas nos han permitido
reducir al minimo las pérdidas y derrumbes de edificaciones, y, en consecuencia,

salvar innumerables vidas.

3.- Bajo ese mismo orden de cosas, la experiencia nos ha ensefiado que ante hechos

catastroficos u otro tipo de siniestros, la continuidad de las comunicaciones es

fundamental para mantener la calma de la ciudadania. A partir del mega terremoto




CHILE

mediante alertas y comunicaciones que se reciben directamente en los teléfonos
moviles de las personas, informando sobre las emergencias e incluso, instruyendo a
evacuar en casos extremos. Este sistema conocido como “Alerta SAE” (Sistema de
Alerta de Emergencia), se ha implementado y perfeccionado con el pasar de los afios
y permite a la persona recibir mensajes de texto y sonoros emanados desde la
autoridad, la cual busca enviar una alerta masiva y rapida a la poblacién, a fin de
que esta evacle determinadas zonas, desplazandose hacia lugares seguros donde
guarnecerse de la emergencia. En este sentido, la dictacion de la ley 20.478 sobre
recuperacion y continuidad en condiciones criticas y de emergencia del sistema

publico de telecomunicaciones, ha marcado un antes y un después.

4.- Sobre este punto, cabe hacer presente que el articulo 7° BIS de la ley general
de telecomunicaciones (incorporado en la norma senalada anteriormente), regula
de manera detallada las obligaciones que han de cumplir las compaiiias y empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones ante la ocurrencia de emergencias
y catastrofes. Asi, ara el caso de la “Alerta SAE”, deberan transmitir la alerta sin
costo, en la medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y en que no se afecte
la calidad de servicio. Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones
gubernamentales de coordinacién, prevencion y solucion de los efectos que puedan

producirse en situaciones de emergencia.

5.- Sin duda que el establecimiento de este Sistema en la ley es un avance que
puede perfeccionarse con el paso del tiempo. Sin embargo, la norma no contempla
otras situaciones que, ante estos casos, sin duda que también son de relevancia:
nos referimos a la posibilidad de que las personas puedan comunicarse entre si, sea
con sus familiares, amigos, parejas y otros seres queridos. Ello, a pesar de tener el
servicio suspendido por falta de pago o por mantener una deuda pendiente con la
compafia. Se trata de una situacion de humanidad que ciertamente podria salvar
muchas vidas, porque podria permitir la comunicacion con personas que requieran

auxilio, asistencia médica o sencillamente ayuda para evacuar.

6.- Por ello, el presente proyecto de ley busca perfeccionar la normativa vigente en
este punto, estableciendo una legislacién orientada ante estas situaciones
excepcionales. En definitiva, se propone que, ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia resultantes de fendmenos de la naturaleza o fallas eléctricas

generalizadas o en situaciones de catastrofe, las companias o empresas proveedoras

de servicios de telecomunicaciones deberan suspender el corte y reponer el o Ig
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servicios de aquellos clientes que, a la fecha de los hechos, mantuviesen una defida
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o facturas impagas con la compaiiia. Para dotar de seriedad y eficacia a la propuesta,
se establece que la reposicion debera proceder dentro de un lapso no superior a dos
horas, contados desde el inicio de los hechos y debera mantenerse por siete dias
corridos. Finalmente, se propone que los servicios utilizados durante este tiempo no
seran gratuitos, y se imputaran a la deuda ya existente, en proporcién a las tarifas

aplicables.

Por estos motivos, las Diputadas y Diputados firmantes tenemos el honor de someter

al conocimiento de la Honorable Camara de Diputados el siguiente

PROYECTO DE LEY

Articulo unico: Modifiquese el articulo 7° BIS de la ley 18.168 General de
Telecomunicaciones, en el sentido de incorporar un inciso sexto nuevo,

del siguiente tenor:

“Asimismo, ante la ocurrencia de algunas de las situaciones sefaladas en el inciso
primero del presente articulo, las compafias y empresas proveedoras de servicios
de telecomunicaciones deberan suspender el corte y reponer el o los servicios de
aquellos clientes que, a la fecha de los hechos, mantuviese una deuda o facturas
impagas con la compaiia. La reposicion debera proceder dentro de un lapso no
superior a dos horas contados desde el inicio de los hechos y debera mantenerse
por siete dias corridos. Los servicios utilizados durante el tiempo sefialado se

imputaran a la deuda, en proporcion a las tarifas aplicables”.

CARLOS BIANCHI CHELECH
Honorable Diputado de la Republica
Distrito 28 Magallanes
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