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CEO de STGO SLOW, Directora de la Fundación Conexión Natural. 
Ex-Directora de Plastic Oceans Chile (2023-2025), Co-Fundadora de la Asociación 
de  Consumo Sustentable de Chile, Circular (2016-2025). 
Especialista en comunicación y consumo sostenible. 

Integro:
- Comité estratégico  para el APL de embalajes de ventas online, CCS

He formado parte de:
- Comité Estratégico para la Estrategia de Economía Circular para Textiles, MMA
- Consejo de Territorio Circular, Diseño circular y Ecodiseño, SOFOFA - CORFO
- Comité Validador del Sello Elijo Reciclar, SOFOFA
- Comité Operativo Ampliado de Etiquetado para la Reciclabilidad, MMA (2022)
- Comité de retroalimentación para el reglamento de la Ley PUSU, MMA (2022)
- Mesa de Ecoetiquetado y Greenwashing, Comisión Desafíos del Futuro del Senado (2022)
- Comité Operativo Ampliado para Pilas y Aparatos Eléctricos y Electrónicos; Ley REP, MMA 
(2021 - 2022)
- Comité Estratégico y Mesa de Reutilización, Hoja de Ruta de Economía Circular Chile 
2040, MMA (2020 - 2021)
- Comité Técnico Pacto Chileno de los Plásticos (2019 - 2020)
- Comité Consultivo Mi código verde, FCH/SERNAC (2017 - 2018)
- Comité Consultivo Nacional del SERNAC (2018)
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REGULACIÓN A NUEVOS PRODUCTOS 



REGULACIÓN A NUEVOS PRODUCTOS 

… pero antes de sumar nuevos productos debemos analizar la normativa actual 



LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

IMPACTOS AMBIENTALES

… fin de vida
“una bolsa plástica convencional puede demorar hasta 
400 años en biodegradarse y muy probablemente esa 
bolsa tenga una vida útil de 15 a 30 minutos”

“Daño a los ecosistemas y pérdida de valor paisajístico, debido a 
la acaumulación de bolsas plásticas en la naturaleza”



LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

IMPACTOS AMBIENTALES

Pese a que el problema de las bolsas plásticas, era su fin de 
vida y el objetivo era el “proteger el medio ambiente 

mediante la prohibición de entrega de bolsas plásticas de 
comercio”, terminó por regularse sólo la materia prima, 

prohibiendo aquellas que contienen como componente 
fundamental un polímero producido a partir del petróleo, 

dejando el problema de cierre de ciclo sin solución. 

¿Las bolsas 
permitidas 
solucionan el 
problema de su 
fin de ciclo?

NO



LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

IMPACTOS AMBIENTALES

¿Las bolsas 
permitidas 
solucionan el 
problema de su 
fin de ciclo?

NO

- La ausencia de etiquetados y 
certificaciones dificulta la gestión 
responsable de las bolsas en su fin de 
vida.

- La ley no exige que las bolsas sean 
compostables, permitiendo la 
comercialización de bolsas que siguen 
comportándose como plástico 
tradicional, pudiendo llegar a degradarse 
hasta en 400 años. 

* Si se permite que la materia prima sea  
reciclada, esta puede provenir de fuentes 
fósiles y no asegura la compostabilidad. 



COMPOSTABILIDAD

Marco 
regulatorio 
alineado

- Guía informativa: Indicará la manera 
adecuada de valorizar y gestionar los 
residuos.

- Rotulación visible, claramente legible e 
indeleble. Dicho rótulo no deberá 
impedir la compostabilidad del 
producto.

- Ser compostables a nivel domiciliario 
y/o industrial.

LEY PUSU
LEY RESIDUOS
ORGÁNICOS

- El proyecto de ley promueve el 
reciclaje de residuos orgánicos 
-como restos de frutas, verduras y 
podas de jardín-. 

*OPORTUNIDAD 
Gestión de envases y bolsas 
compostables. 



INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR

Etiquetados y 
certificaciones. 



LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

AMBIGUEDAD 
CONCEPTUAL

Bolsa plástica: 
Bolsa que contiene 
como componente 
fundamental un 
polímero que se 
produce a partir del 
petróleo.

- Dificulta la toma de 
decisiones a las empresas. 

- Información poco clara ante 
los consumidores

LINK

https://tribunalambiental.cl/wp-content/uploads/2026/03/2025.12.23_Sentencia_R-521-2025.pdf


LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

“Las bolsas de supermercado hoy son recicladas. Esto debido al cambio por 
la Ley N° 21.100 (de 2018), norma que se fundamenta en la protección del 
medio ambiente y estipula la prohibición de entregar sacos plásticos en 
todo el territorio nacional; algo que va desde supermercados y retail, hasta 
el pequeño comercio establecido. De paso, abrió la llave para la venta de 
bolsas recicladas.

Ahí es cuando las grandes compañías de reciclaje y productoras de bolsas 
tomaron este rubro. Corroborando todo lo anterior, Diario Concepción visitó 
tres grandes supermercados ubicados en el centro de la ciudad. En todos 
estaban presentes las bolsas recicladas.”

Consultada la Municipalidad de 
Concepción respecto del número 

de fiscalizaciones realizadas, 
aseguraron que no tienen un 

número actualizado, pero si existe 
noción de que hubo algunas 

fiscalizaciones, sobre todo al inicio 
del año 2020, pero muy pocas.

FISCALIZACIÓN 
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LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

IMPACTOS SOCIOECONÓMICOS
- Si bien la ley no contempla la entrega de 

insumos específicos para su implementación, 
consciente de la falta de recursos, se establece 
que serán los municipios quienes reciban el 
ingreso proveniente de las multas.

- La multa se establece como 5 UTM por cada 
bolsa entregada. Pero, son los juzgados de 
policía local quienes finalmente deben 
interpretar cada situación considerando: 
número de bolsas entregadas por el 
establecimiento, la conducta anterior del 
infractor y la capacidad económica del infractor.

Los municipios 
declaran falta de 
recursos para fiscalizar. 



LEY 21.100 
#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

IMPACTOS SOCIOECONÓMICOS
- Hoy en día, los consumidores dependen   

de la interpretación de cada municipio 
para el cumplimiento de la Ley. Esto 
afecta directamente los derechos de las y 
los consumidores al no ofrecer claridad 
en la información, dejando un vacío legal 
que promueve el greenwashing. 

- El que no exista una declaración oficial 
sobre el alcance de la normativa, 
promueve la vulneración de los derechos 
del consumidor ya que es interpretativo y 
no de conocimiento público, lo que 
impide que la ciudadanía ejerza sus 
derechos.

¿La falta de 
claridad sobre 
el alcance de la 
ley, afecta los 
derechos de los 
consumidores?

SI



DENUNCIA CIUDADANA 

Ante la falta de 
fiscalización 
municipal, ha 
actuado la ley 
del consumidor.

LINK ARTÍCULO / DIARIO CONSTITUCIONAL
Causa Rol IN° 20.856-13-2024

https://www.diarioconstitucional.cl/2026/02/16/corte-de-santiago-confirma-multa-de-8-0496-utm-a-supermercado-por-infracciones-a-la-ley-de-proteccion-al-consumidor/
https://media.licdn.com/dms/document/media/v2/D4E1FAQHjK6taorb_sQ/feedshare-document-pdf-analyzed/B4EZdBOIkjHsAY-/0/1749145921650?e=1777507200&v=beta&t=RTzlcxNbXrhgc8LEzlEuUycKVmgYTK0kTALavYVIxzY
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#CHAOBOLSASPLÁSTICAS

CREDIBILIDAD
- La falta de una regulación más ambiciosa, que 

incluya la prohibición de otros formatos de 
bolsas plásticas, como las de film o la entrega 
de estas en ferias y negocios de barrio, le resta 
credibilidad a la normativa. 

- La venta de bolsas plásticas, incluso en la línea 
de cajas, zona de entrega o zona de pago, 
genera la sensación de engaño y 
aprovechamiento. 

- Los mensajes utilizados por algunos 
proveedores, con declaraciones ambientales, 
para bolsas plásticas son percibidos con 
desconfianza

La ciudadanía 
percibe la ley 
como una 
práctica de 
greenwashing



FISCALIZACIÓN CIUDADANA

Oceana Chile, en conjunto 
con el Ministerio del Medio 
Ambiente, ha habilitado  
herramientas para que la 
ciudadanía pueda denunciar 
los incumplimientos a la Ley 
de Plásticos de Un Solo Uso 
(Ley 21.368). - Banner en el sitio web del 

municipio, para que la ciudadanía
pueda realizar de manera sencilla 
denuncias ante la detección de 
infracciones a la Ley PUSU.



GRACIAS!
carola@stgoslow.cl


