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01 | Quiénes somos

r

Gremio técnico y especializado integrado por los principales emisores de crédito y medios de pago, relacionados con retailers.

El Retail Financiero en cifras

‘ 10.000.000

Tarjetas vigentes

510.000.000

Transacciones por aho

US$ 9.300 mills.

En colocaciones - junio 2026

Caracteristicas de los créditos con tarjetas del Retail Financiero

01

Financiamiento con
recursos propios

Créditos por cuenta y riesgo
propio; asumen las pérdidas
por incumplimiento.

Comisién de Hacienda del Senado - 2026

02

Créditos en pesos

Moneda nacional no
reajustable, sin exposicion a
variaciones de la UF.

03

Sin garantias ni avales

No exigen garantias reales ni
avales;

04

Gradualidad en los
cupos

Cupos iniciales acotados, con
aumentos seguln pago y
endeudamiento.

05

Recuperacion
extrajudicial

Cobranza principalmente
extrajudicial, atendidos los
montos de las operaciones.

3de 19



\ 1 Asociacion
¥l §# Retail
' Financiero

O 2 Comentarios generales al proyecto de ley

4de 19
Comisiéon de Hacienda del Senado - 2026



Comentarios generales al proyecto de ley Aﬂ Fég?acillaoon
Financiero

Valoramos el proyecto de ley:

02

@ Generara mayor dinamismo del mercado financiero y la economia en general

@ Reactivara el sector de la construccién con sus miltiples encadenamientos, dado su
efecto multiplicador

@ Permitira el desarrollo de las exportaciones de servicios y, finalmente, de conocimiento
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Perteccionamientos a la Ley de Fraudes

La Camara avanzé en responsabilidades y seguridad de la
cadena de pagos.

El Senado podria complementar la reforma con medidas
adicionales

7de 19
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Contexto para perfeccionar la ley -

03 Fraude provocado por tercerosy autofraude:

La actualizacion de la ley debe distinguir entre fraude de terceros y autofraude.

Fraude de terceros El fraude de terceros
perjudica

a Delitos cometidos por terceros U simultaneamente

sin consentimiento del titular. al titular y al emisor.

Autofraude

m El emisor
Abuso del sistema por parte es el perjudicado

del propio titular.
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03 EVOLUCION DEL FRAUDE POR USO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

US$990 millones
USI::;M” Pérdidas acumuladas entre 2022 y marzo de 2026.
Us$274
300 MM
Us$230
US$197 MM
200 MM
US$133 o
M US$230 millones
10 Proyeccién ARF para 2026, manteniendo el ritmo
US$53 MM observado en enero-marzo.
o ==
Ene-Mar 2026
2022 2023 2024 2025 2026 .

Fuente: CMF; estimacidn ARF para 2026 a partir de datos enero-marzo 2026.
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03 La Fiscalia Nacional del Ministerio Piblico dice: I-

Las cifras muestran un problema que crece

Total Denuncias MMPP: 1.917.000 aproximadamente

305.959 (16%)

CAUSAS INGRESADAS EN 2025

+54%

INTERPOL SENALA
AUMENTO RESPECTO DE
2024

Notificaciones y difusiones
relacionadas con fraudes desde
2024.

Proporcion asociada a uso malicioso de medios de pago, fraudes y afines

Fuente: Ministerio Publico, https://www.fiscaliadechile.cl/actualidad/noticias/nacionales/ministerio-publico-presenta-balance-2025-con-cifras-record-de

La legislacién no sélo debe centrarse en la PERSECUCION, sino que también de la PREVENCION
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Proteccion Financieray Fraude

03 ;Qué aprobd la Cdmara en materia de fraudes?

El articulo undécimo del proyecto modifica la Ley No. 20.009 en tres dmbitos principales.

Declaracién jurada con formato Unico de Hacienda y advertencia de responsabilidad penal.
Denuncia electrdnica, cuyo comprobante sirve de respaldo suficiente.

DECLARACION
Y DENUNCIA

Se amplian a 15y 20 dias habiles los plazos de restitucion del articulo 5.
La CMF remitird informacién al SERNAC, con resguardos de reserva.

PLAZOS E

INFORMACION

Se incluyen subadquirentes, procesadores, marcas y otros actores en los deberes de seguridad.
La CMF podré fiscalizar y sancionar; el emisor puede repetir contra quienes contribuyeron al fraude.

CADENA DE PAGOS
Y RESPONSABILIDAD

Fuente: Oficio N° 21.696 de la Camara de Diputados (27.10.2026), art. undécimo. 11 de 19
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Proteccion Financiera y Fraude

03 Proponemos 7 medidas complementarias

1. Identificacion clara de las glosas. Mejorar la informacion en cartolas, estados de cuenta,
apps y comprobantes. Una operacion no reconocida no necesariamente es fraudulenta.

’ 2. Permitir intercambio de informacion antifraude. Compartir informacién con el objeto de
PREVENCION prevenir, detectar, investigar y mitigar el fraude, con finalidad especifica y resguardos de datos
personales (estandar Ley de Datos Europeo).

3. Bloqueo de sitios y aplicaciones de crédito ilegal y fraude. La CMF identifica sitios,
dominios, apps y publicidad usados para fraudes financieros, usura u oferta ilegal de crédito, y
proponemos: Facultar a la SUBTEL para ordenar el bloqueo de sitios previo oficio de la CMF.

Comisién de Hacienda del Senado - 2026 12de 19



Proteccion Financiera y Fraude

03 Proponemos 7 medidas complementarias.
Continuacion...

4. Tipificar el delito de la usura extorsiva. Crear delito especifico para este tipo de actos con
el objeto de facilitar su investigacién y persecucién penal.

PERSECUCION
PENAL, MEDIOS 5. Certificacion CMF del cumplimiento del estandar de ARC. Reconocer plena prueba del

PROBATORIOS Y uso de esta tecnologia como antecedentes probatorios. CMF debe certificar uso de
SANCION AL ABUSO autenticacién reforzada del cliente (ARC).

6. Reforzar la figura penal en caso de obtencién fraudulenta de restituciones. Reforzar la
figura penal del articulo 7 frente a declaraciones falsas, simulacién de fraude, desconocimiento
malicioso u obtencién indebida de restituciones.

TERMINACION DE 7. Terminacidén de los contratos en caso de reincidencia. Permitir al emisor poner término al

CONTRATOS EN CASO contrato cuando existan antecedentes objetivos y verificables de uso abusivo o fraudulento
DE REINCIDENCIA reiterado del mecanismo de restitucion.

Comisiéon de Hacienda del Senado - 2026 13de 19
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DIAGNOSTICO | CREDITO INFORMAL |

04 L:inclusién financiera reduce el campo de acciéon del crédito informal

Cuando el crédito formal desaparece, la necesidad de financiamiento no desaparece con él:
migra hacia otros mercados.

~600 mil
PERSONAS

Recurren a crédito informal.

US$4.000 MM
ANUALES

Mueve el mercado informal

>US$100 MM

RECAUDACION FISCAL NO
PERCIBIDA

15de 19
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Crédito informal y crimen organizado: un desafio urgente

Denuncias a Unidad de

c12

NACIONAL

Investigacion de 1la CMI suben
311% en ultimos siete anos

El Fiscal de la Unidad de
Investigacion, Andrés Mon-
tes, destaco que a lo largo de
2025, la entidad llevé a cabo
investigaciones complejas
que involucraron a varias
personas. Esto resulté en un
incremento significativo en
el mimero de diligencias in-
vestigativas y en la citacion
de numerosas personas para
que prestaran su declara-
cion.

niveles

pequefios comer

LEONARDO CARDENAS

urante el ano 2025, la
de Imestiga
cion (U delaComision
para el Mercado Finan
ciero (CMP) recibio 477
denunclas Informa

WL |
snem cooll smoe ollls
P

!

¥ normativa bajo el perime

£ atar

pecto del aio 2018.

Para el Fiscal de la Unidad de Investig:
de la CMF, Andrés Montes ¢l aumento de
denuncias se explica, principy

fiscal MF.

Durante el afo 2025, la CMF alertd en s
sitio web sobre 122 entidades no reguladas:

nente, por | plejas, con personas involucradas, 1o | debe principalmente a dos factores: primero,

quese ha tradu
mayor ca

a una modificacion de la Norma de Caricter

el crecimiento exponencial de demuncas
(externas) recibidas en contra de entidades
que estin fuera del perimetro regulatorio de
1a CMF™

*A partir del andlisis de la informacion dela | equipos de inv 2 la tasa méxima convencional y extorsio
Unidad de Investigacion, es posible constatar | Por tanto, *si bien durante 2025 requeri- | nando a los solicitantes al momento del co-
que, durante el afo 2024, el 63% de las de- | mos mds tiempo en finalizar los procedi- | brodel crédito; y 45 plataformas de inversion
nunchas recibid, tidad o | nosup porl
que estin fuera del dmbito de fiscalizacion | se han mantenido dentro de un dmbito razo- |

3 o .l 2005 ) s iz miiximo de | Tiemnos

| 35 deellasse refieres

idad de diligenclas
yenlacitacion de una gran cantidad de per-
sonasa prestar su decl

General 426 que amp i accio-
nes de menor tramita.

das en procedimientos simplificado, y que se

| 2a Aplica
e nuestros |

superiores

clas en materia de retencin de los dineros
provenentes de eréditos para personas que

x por debaio d se encuentran en ¢l Revistro de.

ALERTA POR APPS QUE OFRECEN CREDITOS USUREROS

OTICIAS

ete a nuestro can e Youtube
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T priictica, con pagos diarios y amenazas en caso de incumplimiento, es comiin entre
nles; generando temor entre trabajadores y dueiios de locales. :

Total de denunclas por afio

Nacional

La PDI registra casos en todas las regiones del pafs:

Préstamos “gota a gota” se extienden
- de norte a sur del pafs con altos

semal que opera sin traza
itoetal, u
7 investigaciones

de usura y extorsiones

creada Fisc

acal
s de desbaca:
e Chile 3in o .

‘haetas crimi
¥l swohl

6 | Actualidad

4+ Prestamistas de red “gota a gota” logran

EL LLANQUIHUE| Jueves 8 ¢

L+ recuperar su libertad tras juicio abreviado

CHILOE. Juzgado de Garantia de Ancud acogio el procedimiento abreviado. Pese a la condena por usura y lavado
de activos, la falta de antecedentes previos permitioé otorgar beneficios de cumplimiento en libertad a 11 sujetos.

$62812054 1.697

N - 1004

Edicion papel digital en efectivo fue dias de libertad
el monto total vigilada reciby
decomisado por el principal testaferro
tribunal chilote. de labanda.
podecretb elcomisode losbie-  privado Filippo Corvalin,

nes habidos por los delitos. La
medidaafectaa $62.812.054 en
efectivo, cuatro vehiculos, 22
teléfonos cehulares y documen-
tacion fraudulenta, incluidas li-
bretas de Union Civil utilizadas
para regularizar la situacion
migratoria de los extranjeros.

quien representd a cuatro im
putadas, valoroel acuerdo con
el Ministerio Pablico. “Argu
MENLAMOS qUe eSS Personas
no tenian antecedentes pena-
les anteriores, con lo que logra:
mos que cumplieran las penas
en libertad y finalizara la cau

Respectoalasmultasde 5y sa”, detallo el jurista.
10 UTM impuestas, el juzgado
las dio por saldadas conside-  ARISTA PENDIENTE

rando el iempo que los sujetos
permanecieron privados de Ii
bertad durante la investiga
cion. El resultado fue calificado

Con este fallo, la persecucion
penal continga vigente solo pa-
ra la presunta lider de la onga:
ciudadana colom

diendoa  comoexitosopor las defensas. fales A. M. S. La
onal por  Carlos Barahona, defensor pe-  imputada, sefialada como la fi

nal pablico de seis condena-
dos, explictd que el monitoreo

nancista y jefa de la estructura

> ) andliss
de cobros, es la Ginica que se

1a Fiscalia Nacional, Incgo de estudiar los detalles del informe de Contraloria

’ 3 3 ’ RIO de las pena dardaca it e e A plect:
Caso Tia Rica: Fiscalia Centro Norte B e
)libre, la  cial (CRS) de Gendarmeria. espera die su propio proceso ju
del Cam Por su parte, el abogado  dicial. ¢

abre investigacion por irregularidades
en la Direccion de Crédito Prendario

de Cradiw Prendario (Disrep) - conocida
coloquidm
debil contr

La determinacién fue adoptada por el fiscal regional Xavier 0 1a ausencla de proceds
Armenddriz tras recibir el informe de la Contraloria que
advirtio serias falencias en el organismo. De acuerdo con lo
reportado, mds de 1.600 personas con antecedentes penales
empefaron bienes por mas de S1.500 millones.

e como Tia Rica efectu para verificar duos p

cta Hicita de Jos biencs

penales empedaron
evidenchd que hubo lndividuos que recu

teradas nl coordinacin con onganismos
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Inclusién financiera
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04 Indicacion aprobada por la C. de Diputados para mitigar el crédito informal

Modificacién del articulo 6 bis de la Ley No. 18.010 (articulo décimo del proyecto de ley).

01 Tasa

TIC + Ponderador de 29 puntos.

Comisién de Hacienda del Senado - 2026

04 Evaluacion de
solvencia

Procedimientos simplificados y
proporcionales al monto y riesgo,
con mecanismos flexibles de
evaluacion crediticia.

02 Monto

Operaciones < 20 UF.

05

03 Para nuevos deudores

Sin operaciones de crédito
vigentes ni extinguidas en los 12
meses anteriores.

Comunicacion del
resultado

Podra efectuarse de manera
simplificada, sin perjuicio de las
obligaciones de informacién al
consumidor (LPC) y de gestion del
riesgo de crédito.
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inclusidn financiera

04 Microcréditos: un acuerdo transversal

01 - camarade Diputados

MOCION PARLAMENTARIA
TRANSVERSAL

DC

[ Castillo

RN RN PDG
Schalper Duran Valenzuela

=

Indicacién transversal de los
diputados(as) Castillo, Schalper,
Duran y Valenzuela.

Aprobada por la sala por amplia
mayoria Por 103 votos a favor, 34 en
contray 3 abstenciones.

Asociacion
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02 - senado

SUGERENCIA DE
PERFECCIONAMIENTO

Elevar el tope amplia la base de
personas que pueden acceder al crédito
formal:

4 )

20uF — 25 UF

~ $825 mil — = $1.030.000

- J

Mas personas fuera del alcance del
crédito informal.

La inclusion financiera también se debe abordar desde el ambito de la seguridad de las personas

Comisién de Hacienda del Senado - 2026
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Propuestas

INCLUSION FINANCIERA
Y CREDITO ILEGAL

PERFECCIONAMIENTOS
A LA LEY DE FRAUDES

= |dentificacion clara de glosas.
=» Ampliar el tope de 20 a 25 UF para incluir

= Permitir Intercambio de informacién
a mas personas en el nuevo tramo.

antifraude.

= Bloqueo de sitios y apps de crédito ilegal y
fraude.

= Tipificar el delito de la usura extorsiva.

= Certificacion CMF del cumplimento del
estandar de ARC.

=» Reforzar la figura penal en caso de
obtencidn fraudulenta de restituciones

=» Posibilidad de terminar los contratos por
reincidencia.

19de 19
Comisiéon de Hacienda del Senado - 2026



Asociacion
# Retail
Financiero



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

