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E1l presente

MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA, CON EL QUE INICIA
UN PROYECTO DE LEY QUE SUPRIME
EL ACTUAL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, CREANDO DOS NUEVOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

SANTIAGO, 27 de julio de 2012.

MENSAJE N° 31-360/

Honorable Camara de Diputados:

En

uso de mis facultades

constitucionales, tengo el honor de someter
a consideracion del H. Congreso Nacional el
presente proyecto de 1ley, que suprime el

actual

Servicio Nacional de Menores,

creando dos nuevos Servicios de atencidn a
la infancia y adolescencia.

I.

proyecto

ANTECEDENTES

de ley tiene por objeto dar

cumplimiento a uno de 1los compromisos asumidos durante la



campaia presidencial, asi como en los mensajes presidenciales
del 21 de mayo de 2010 y 2011, saldando una deuda de nuestro
pais en orden a modificar 1la institucionalidad de infancia vy
adolescencia, con el objeto de 1lograr el mayor respeto,
garantia y proteccion de sus derechos humanos, entregando
respuestas de calidad, eficientes y oportunas, a través de
instituciones modernas.

Ademas, con 1la presentacion de este
proyecto de 1ley, se da observancia a
compromisos internacionales contraidos por
nuestro pais, focalizando de mejor manera
el quehacer del Servicio Nacional de
Menores, mediante la creacion de dos nuevos
servicios, el Servicio Nacional de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia
y el Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente.

El Servicio Nacional de Proteccidn de
la Infancia y la Adolescencia tendra a su
cargo la administracion del sistema de
proteccion especial para nifios, nifas vy
adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos. Asimismo, tendra por objeto 1la
promocion de sus derechos, la prevencion de
la vulneracion de los mismos y la adopcion
de aquellos nifios, nifas y adolescentes que
no cuentan con una familia que los acoja.

Por su parte, el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente tendra a
su cargo la coordinacion de 1la politica
publica y la administracion del sistema de
ejecucion de sanciones en materia de
responsabilidad penal adolescente creadas
por la Ley N° 20.084, que Establece un

Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal.

La presente iniciativa ha sido
elaborada a través de un trabajo conjunto
entre el Ministerio de Desarrollo Social,
gue asumira la responsabilidad de generar
las politicas publicas relacionadas con la
proteccion de derechos de la infancia y la
adolescencia y con las materias de
adopcion, y el Ministerio de Justicia, en
cuyo seno se radicaran las atribuciones
relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente.



Adicionalmente, se ha mantenido un
didlogo constante y constructivo con
representantes de la sociedad civil de
nuestro pais y se ha contado con el apoyo
técnico de instituciones y profesionales
expertos en estas materias.

II. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

E1l Servicio Nacional de Menores,
creado en el afo 1979, concibe su acciodn
desde una perspectiva tutelar, donde a los
nifos, nifas y adolescentes en situacion
irregular se 1les brindan 1las practicas
asistenciales necesarias para su atencion.
La concepcion de la infancia vy la
adolescencia ha cambiado sustancialmente en
las ultimas décadas, evolucionando desde
este modelo tutelar hacia un enfoque de
derechos.

Actualmente, 1los marcos legales que
rigen los ambitos del Servicio Nacional de

Menores se han ido modificando
paulatinamente hacia esta nueva
perspectiva, lo cual hace necesario

replantear la institucionalidad vigente en
materia de infancia y adolescencia.

Por otra parte, cabe tener presente
que nuestro pais ratifico, el afo 1990, la
Convencidon sobre los Derechos del Nifio. Por
otra parte, el Comité de 1los Derechos del
Nifio, organismo que revisa periodicamente
el cumplimiento de 1las obligaciones de
dicho Convenio por 1los Estados Parte, ha
formulado recomendaciones a Chile respecto
de esta materia, prestando especial
atencion a la necesidad de contar con
estructuras adecuadas dotadas de recursos
humanos y financieros, haciendo una
distincidén clara entre 1los nifos y nifas
gque requieren atencion y proteccidn, vy
aquéllos que se encuentran en conflicto con
la 1ley, por 1o que a fin de satisfacer
estas demandas, es que se pretende llevar a
cabo la reformulacion del Servicio Nacional
de Menores a través del presente proyecto
de ley.



III. SEPARACION DE LA VIA DE
PROTECCION RESPECTO DE LA VIA PENAL

El enfoque que se pretende dar a los
nuevos Servicios en este proyecto de ley se
basa en el principio del interés superior
del nifo, en el principio de la autonomia
progresiva y en el enfoque de derechos de
la infancia y la adolescencia,
distinguiendo, ademas, entre la
intervencion estatal dirigida a asegurar vy,
en su caso, restituir al nifo, nifa o
adolescente 1los derechos que 1le han sido
vulnerados, Yy entre aquella intervencion
estatal fundada en 1la responsabilidad del
adolescente por hechos constitutivos de
delito que atentan contra 1los derechos de
otros.

En  funcion del principio de la
autonomia progresiva, el nifo, nifia o
adolescente debe ser considerado en todo
momento como sujeto de derecho, gozando
desde el principio de su existencia de 1los
derechos inherentes a 1la persona humana,
ejerciéndolos de manera progresiva en
funciéon de su edad y madurez. También en
funcion de este principio, es que se debe
reconocer la responsabilidad del
adolescente por sus actos, cuando éstos se
traducen en la violacion de los derechos de
otras personas, generandose legitimas
sanciones de caracter penal. En cualquier
caso, el Estado, en su actividad
sancionatoria se encuentra frente a un
sujeto particular al que el ordenamiento
juridico debe ofrecer los medios necesarios
de proteccion.

Por su parte, el enfoque de derechos
indica que los padres y el Estado resultan
obligados, no so6lo en forma negativa o
pasiva, esto es, abstenerse de atentar
contra 1los derechos de 1los nifios, nifas o
adolescentes, sino que frente a la
vulneracién o amenaza de sus derechos
también deben actuar en forma positiva o
activa, esto es, se les impone el deber de
remover obstaculos, de crear las
condiciones para la plena vigencia de 1los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y de intervenir, cada vez que éstos, O



guien los represente, reclame la
restitucidén en el goce de aquéllos.

En este sentido, hay consenso respecto
a que deben quedar claramente separados vy
delimitados Llos ambitos de intervencion:
por una parte el de proteccion de derechos,
y por otra el sancionatorio, ambos
circunscritos por el respeto de sus
derechos y garantias. Por ello, este
proyecto de ley realiza una separacion
nitida de competencias, en cuanto a las
autoridades 1llamadas a intervenir en cada
situacidén y en cuanto a los procedimientos,
medidas y programas aplicables, segun sea
el caso.

IV. PRINCIPIOS QUE INFORMAN EL
PROYECTO

Los principios que se sefialan a
continuacioén informan este proyecto de ley,
con el objeto de lograr una
institucionalidad de 1la infancia y la
adolescencia acorde a un modelo moderno
inspirado en la Convencion sobre 1los
Derechos del Nifo, particularmente desde la
perspectiva técnica y administrativa:

1. Principio del interés superior
del nifo. Conforme al cual todas las
acciones y medidas de los Servicios, de las
personas e instituciones publicas o]
privadas y de los Tribunales de Justicia,
concernientes a los nifos, nifas y
adolescentes deberan tener en especial vy
primordial consideracion el intereés
superior del nifo.

2. Principio de no discriminacidn
arbitraria. Mediante el cual las
actuaciones de los Servicios aseguraran los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes
sin distinciodn alguna y sin ser
discriminados arbitrariamente por motivos
de raza, sexo, idioma, religion, opiniodn
politica, origen social, étnico o nacional,
discapacidad o cualquier otra condicidn de
los mismos, de sus padres, representantes
legales o0 personas responsables de su
cuidado.



3. Principio de 1la interculturali-
dad. Conforme al cual los Servicios deberan
velar, para que en el ejercicio de sus
funciones, 1los nifos, nifas Yy adolescentes
pertenecientes a minorias étnicas,
religiosas o linguisticas alcancen la plena
proteccion de sus derechos, teniendo en
especial consideracidén su origen social y
cultural, sus costumbres y tradiciones.

4, Perspectiva de Derechos. Mediante
el cual todos los ninos, nifas vy
adolescentes, sin distincion alguna, son
titulares de derechos, gozando ademas de
una proteccion adicional, en consideracion
a su particular etapa de crecimiento vy
formacion, para alcanzar el pleno
desarrollo de sus capacidades y el total
respeto de sus derechos.

5. Principio de especializacidon e
integralidad de 1la atencién. Conforme al
cual los Servicios procuraran la debida
especializacion en la ejecucion de sus
programas, integrando los conocimientos de
todas las ciencias y disciplinas que
intervienen en la defensa de 1los nifos,
nifias y adolescentes, de modo de atender de
manera efectiva las diversas necesidades de
éstos y otorgar soluciones oportunas a la
multiplicidad de formas en que pueden verse
afectados sus derechos.

6. Principio de coordinacion
publica. Mediante el cual los Servicios, en
el cumplimiento de sus objetivos,

propenderan a la unidad de accidn estatal,
efectuando las coordinaciones necesarias
para que los servicios publicos competentes
presten de manera adecuada y oportuna la
atencion que se requiera para su
funcionamiento.

7. Principio de territorialidad.
Conforme al <cual 1los Servicios deberan
procurar la efectiva aplicaciéon de la
oferta de programas en el territorio
nacional, de manera coordinada, pertinente
y atingente a las necesidades existentes a
nivel regional.

En todo caso, el actuar del Servicio
de Proteccion siempre debera respetar el



derecho y deber preferente de los padres de
educar a sus hijos, consagrado en nuestra
Carta Fundamental.

V. NUEVO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Tal como vya se ha sefalado, es
necesario realizar un profundo
perfeccionamiento en el funcionamiento de
los organismos y la coordinacion de las
politicas publicas en materia de infancia vy
adolescencia. Es necesario destacar que las
mejoras que se pretenden implementar se
adecuan a lo recomendado por el Comité de
los Derechos del Nifio al Estado de Chile el
afo 2007. Es asi como el presente proyecto
de ley pretende generar avances y
profundizar ciertos aspectos, tales como:

a) Una coordinacion eficaz y
completa para la realizacion de los
derechos del nifio, nifia o adolescente a
nivel nacional a través de la
intersectorialidad que permite la
pertenencia del Servicio de Proteccion al
Ministerio de Desarrollo Social; vy,

b) La especializacion de los
profesionales del Servicio que trabajan con
nifos, nifas y adolescentes, velando porque
éstos reciban formacion sobre las
obligaciones propias del cargo, asi como a
las medidas adecuadas que deben adoptar en
los casos de vulneracion de derechos.

Junto con 1lo anterior, dentro de 1los
objetivos principales del Servicio Nacional
de Proteccidn de la Infancia vy la
Adolescencia, se proponen los siguientes:

1. Trabajar por el cumplimiento de
los derechos y deberes establecidos en las
leyes destinadas a prevenir amenazas o0
vulneraciones y a promover Yy proteger 1los
derechos de la infancia y la adolescencia.

2. Promover buenas practicas
estatales, comunitarias, familiares y
educacionales para fomentar en las

familias, en 1la comunidad, en el Gobierno y
en la sociedad en general, el buen trato a



todos los nifos, nifas y adolescentes. De
esta manera, se pretende lograr una alianza
entre la sociedad civil y el Estado a favor
de 1la promocién de 1los derechos de 1la
infancia y adolescencia.

3. Identificar y caracterizar
adecuada y atingentemente a los nifos,
nifias y adolescentes, tanto en términos
socioecondomicos como también respecto de
sus necesidades en el plano de la
proteccion y promocion de sus derechos y la
prevencion de la vulneracion de los mismos,
a través de la realizacion de estudios en
la materia.

4. Fomentar la innovacion y
flexibilidad de 1los programas publicos de
forma atingente, adecuada y accesible para
todos los nifios, nifias y adolescentes.

5. Auspiciar y organizar instancias
de actualizacion de conocimientos para las
familias, cuidadores, educadores, personal
de instituciones colaboradoras, personal de
establecimientos publicos y privados tanto
a nivel nacional, regional o comunal,
juntas de vecinos u otras organizaciones
comunitarias.

6. Velar por el cumplimiento de 1los
derechos humanos y las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con
la proteccion y promocioén de 1los derechos
de nifios, nifias y adolescentes y la
prevencion de la vulneracion de los mismos.

Para la consecucion de dichos
objetivos se contempla la ejecucion de 1los
siguientes macroprocesos:

1. Control de gesti6on. Para una
buena gestion, control y trasparencia en
los procesos del Servicio, Optima

utilizacion de 1los recursos y congruencia
entre la demanda y la oferta existente, es
fundamental disponer de procesos de control
de gestion, con indicadores medibles,
exactos, transparentes e innovadores, que
permitan dar a conocer a nuestros usuarios
nifios, nifas y adolescentes, sus familias,
colaboradores acreditados, funcionarios del
Servicio y la sociedad en general, todas



las acciones que se estan llevando a cabo
en el Servicio. De este modo, no s6lo se
podra ir flexibilizando la oferta en virtud
de la demanda que existe, sino que ademas
se permitira la colaboracion y el aporte de
todos quienes participan en la red de
infancia, permitiendo una mejora Yy un
aprendizaje continuos.

Por otra parte, se contara con un
sistema de informacion integrada con todos
los Servicios y subsistemas del Ministerio
de Desarrollo Social, de modo de poder
evitar la sobre intervencion y lograr una
deteccion mas precisa y oportuna de las
situaciones de vulnerabilidad.

2. Mejora continua y evaluacion del
impacto. Es necesario implementar mejoras
en la focalizacion del gasto social y la
evaluacion de sus resultados en esta
materia. Para ello, se requiere contar con
sistemas integrados y dinamicos de
informacion, junto con mecanismos de
evaluacién que permitan wuna apreciaciodn
objetiva de 1los procesos que se estan
llevando a cabo y una visualizacion de los
aspectos a mejorar.

3. Coordinacidén intersectorial. Para
asegurar una adecuada intervencion acorde a
las necesidades especiales de 1los nifos,
nifias y adolescentes, es necesario trabajar
en conjunto con los Ministerios de
Justicia, de Salud, de Educacion vy del
Trabajo, con el Poder Judicial y con los
Municipios, entre otros, de modo de
optimizar los recursos Yy asegurar un
acogimiento y tratamiento adecuado a todos
los nifos, nifas y adolescentes sujetos de
atencion de este Servicio. Para el logro de
la referida coordinacion, se han agregado
areas funcionales, tanto a nivel nacional
como regional, para contar con recursos
humanos y economicos, destinados
exclusivamente a cumplir con este objetivo.

VI. NUEVO SERVICIO NACIONAL DE
RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

Por su parte, el nuevo Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal
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Adolescente que se somete a vuestra
consideracion, es un Servicio
descentralizado y desconcentrado
territorialmente, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que se relacionara con
el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia.

Su misién sera contribuir a la
responsabilizacion y reinsercion social de
los adolescentes infractores de la ley
penal, a través de la coordinacion de la
politica publica en materia de
responsabilidad penal adolescente,
ejecutando las medidas y sanciones
decretadas por los tribunales.

En este proyecto hemos concebido a
este Servicio como algo mas que un mero
ejecutor de sanciones. Hemos dispuesto los
mecanismos de especializacion técnica
necesarios que permitan constituirse en un
ente capaz de planificar, evaluar,
monitorear, estudiar y perfeccionar su
trabajo a nivel de 1las intervenciones
propias de sus funciones.

El enfoque de este Servicio estara
determinado por la perspectiva de derechos,
territorial y la intersectorialidad
necesaria para el cumplimiento de sus
objetivos.

De esta manera, el presente proyecto
propone la creacion de un Servicio Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente que
cumpla con los siguientes objetivos:

1. Calidad de las prestaciones.
Mejorando 1los estandares en las areas de
intervencion, relacionadas a la
incorporacion de profesionales

especializados y el desarrollo de las
medidas de gestion.

2. Orientacién a resultados y uso
eficiente de 1los recursos. Asegurando la
continua evaluacion de la oferta
programatica, en relacion al cumplimiento
de los resultados comprometidos y
fiscalizando el wuso efectivo de los
recursos transferidos al sector privado, en
la ejecucion de los proyectos.
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3. Gestion Interna. Proponiendo un
modelo de gestidon flexible, con facultades
territorialmente desconcentradas.

Dichos objetivos se proponen conseguir
a través de la ejecucion de los siguientes
macroprocesos:

1. Desarrollo y evaluaciéon de 1la
oferta. Radicado en el nivel nacional vy
orientado al disefio de estandares técnicos,
coordinaciones con los actores del sistema
de justicia penal adolescente y gestiodn
intersectorial, junto al desarrollo de
estudios, evaluacion de la oferta por linea
programatica y modelos de intervencion con
miras a promover el mejoramiento continuo
de la oferta.

2. Ejecucidn y seguimiento de
proyectos y programas. Radicado en el nivel
regional y local, involucra los procesos de
implementacién de 1la oferta, incluida 1la
ejecucion directa en el nivel local a
través de 1los Centros de Administracion
Directa y 1los procesos de supervision,
distinguiéndose 1la funcion de asesoria,
gestion de redes y evaluacion de proyectos,
de la funcion de control o fiscalizacidn en
el marco de licitaciones y evaluaciones de
convenio, con el objeto de hacer de estos,
procesos mas eficientes y trasparentes.

VII. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El presente proyecto consta de tres
articulos y disposiciones transitorias:

El articulo primero crea el Servicio
Nacional de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia, regulandose su naturaleza vy

objeto; atribuciones y organizacion;
ejecucion de proyectos y programas de
promocion, prevencion y proteccion;

instrumentos y modalidades para el
desarrollo de proyectos Yy programas de
promocién, prevencién 'y protecciodn; su
personal; y, su patrimonio.

El articulo segundo crea el Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, regulando su naturaleza vy
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objeto; principios que informan el proyecto
respecto de este Servicio; atribuciones vy
organizacion; ejecucion de medidas 'y
sanciones; instrumentos y modalidades para
el cumplimiento de 1las sanciones y la
integracion social; evaluacion de programas
e 1instrumentos; personal y capacitacion
permanente; y, patrimonio.

El articulo tercero contiene
disposiciones finales comunes tanto al
Servicio de Nacional de Proteccidén de 1la
Infancia y la Adolescencia como al Servicio

Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente.
Finalmente, las disposiciones

transitorias regulan el adecuado traspaso
de funciones desde el actual Servicio
Nacional de Menores al Servicio Nacional de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia
o al Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente, segun corresponda.

En consecuencia, someto a vuestra
consideracion el siguiente

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Primero.- Créase el Servicio Nacional de Proteccion
de la Infancia y la Adolescencia y fijase como su ley organica
la siguiente:

TITULO I
PARRAFO 1°
Naturaleza y Objeto.

Articulo 1°.- Del Servicio de Proteccidn.
El Servicio Nacional de Proteccién de 1la 1Infancia y la
Adolescencia, en adelante, el Servicio de Proteccion, es un
servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de 1la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social.
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E1l Servicio de Protecciodon estara afecto al
Sistema de Alta Direccion Publica establecido en el Titulo VI
de la Ley N° 19.882. Para todos los efectos, el Servicio de
Proteccion tendra su domicilio en la ciudad de Santiago.

Articulo 2°.- Objeto. El Servicio de
Proteccion tendra por objeto la proteccidon y promocion de 1los
derechos de 1los nifos, nifas y adolescentes, en adelante 1los
nifios, y la prevencion de su vulneracion, conforme a 1o
seflalado en el articulo 4° de esta ley.

Asimismo, para efectos de 1o dispuesto en
la Ley N° 19.620, que Dicta Normas sobre Adopcion de Menores,
el Servicio de Proteccidn sera la autoridad administrativa en
materia de adopcidon de nifios a nivel nacional; y la autoridad
central para efectos de la adopcion internacional.

El interés superior del nifio orientara de
manera permanente la accion del Servicio de Proteccion.

Articulo 3°.- Definiciones. Para 1los
efectos de la presente ley, se entendera por:

a) Nifo, nifa y adolescente o nifio: toda
persona menor de edad.

b) Colaboradores acreditados: toda
persona que, con el objeto de desarrollar las acciones a que se
refiere el articulo 2° de esta ley, sean reconocidas como tales
en la forma y condiciones exigidas por la Ley N° 20.032, que
establece un sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
través de la red de Colaboradores Acreditados del Servicio
Nacional de Menores, y su régimen de subvencib6n; y su
respectivo reglamento; asi como también las que son reconocidas
por la 1ley N° 19.620 en el caso de aquéllas que ejecutan
programas de adopcion;

c) Promocidén: toda accion destinada al
fomento y desarrollo de los derechos de los nifios.

d) Prevencion: aquellas intervenciones
socio educativas y sicosociales focalizadas especialmente a
aquellos nifios que se encuentran en una situacién que pueda
constituir una amenaza o0 vulneracion de sus derechos, asi como
también a su entorno social, familiar y comunitario.

e) Proteccion: toda accidén destinada a
poner fin a las vulneraciones de derechos de los nifos, y a
restituir los derechos transgredidos en virtud de la referida
vulneracion.

Articulo 4°.- Sujetos de atencidén. El1
Servicio de Proteccion dirigiréa su acciodn a:
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a) Los ninos, para efectos de su
proteccion cuando hayan sido vulnerados en sus derechos, en
especial cuando esta situacion tenga como causa principal:

1. La ausencia de wuna familia u otra
persona responsable de su cuidado personal;

2. Las acciones u omisiones de los padres
o de las personas responsables de su cuidado personal;

3. La inhabilidad transitoria o]
permanente de las personas precedentemente seflaladas para velar
por los derechos de aquellos nifos; v,

4. La propia conducta o situacion de 1los
nifios, cuando ésta ponga en peligro su vida o integridad fisica
0 psiquica, o la de otras personas.

b) Los ninos, para efectos de la
prevencion de situaciones de vulneracion de sus derechos y la
promocion de los mismos. En caso que cumplan la mayoria de edad
y se encuentren cursando estudios de educacion basica, media o
superior; o sufran de deficiencia mental profunda, se haran
extensivas estas acciones del Servicio de Proteccion hasta los
24 afos de edad, inclusive.

c) Los nifos, respecto de 1los cuales se
configure alguna de las causales de adoptabilidad que establece
la Ley N° 19.620; 1los miembros de su familia de origen que
dicha ley contempla; las personas que postulen a la adopciodn de
nifos; Yy, quienes manifiesten, en su calidad de adoptados o
adoptadas, su interés por buscar sus origenes.

PARRAFO 2°
Atribuciones y Organizacion.

Articulo 5°.- Funciones. Al Servicio de
Proteccion le correspondera:

a) Proponer al Ministro de Desarrollo
Social politicas y planes destinados a promover y proteger 1los
derechos de los nifios y prevenir la vulneracidén de los mismos,
sugiriendo metas y prioridades de acuerdo con las necesidades
del pais;

b) Velar por el cumplimiento e
implementacion de la Ley N° 19.620 y las demas disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la adopcion de nifos;

c) Diseiiar, administrar, coordinar y
controlar 1la oferta programatica de atencion de 1los nifos
dirigidas a la proteccion y promocion de sus derechos, y a la
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prevencion de la vulneracién de 1los mismos, de acuerdo a la
demanda a nivel nacional;

d) Fijar estandares y orientaciones
técnicas para la debida ejecucidn de sus proyectos y programas;

e) Ejecutar, por si o a través de
colaboradores acreditados, las medidas de proteccion aplicadas
a nifos, dispuestas por los Tribunales de Familia;

f) Fomentar la creacidén y continuidad en
sus funciones de las entidades y establecimientos que presten
atencion y asistencia a los nifos referidos en el articulo 4°
de la presente ley;

g) Informar a los Tribunales de Justicia
sobre 1la oferta territorial de programas, a objeto que éstos
cuenten con los antecedentes pertinentes para adoptar
decisiones en los procedimientos judiciales de los Tribunales
de Familia en que se vean involucrados nifios referidos en el
articulo 4° de la presente ley, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 80 bis de la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de
Familia;

h) Velar por el respeto de 1los derechos
humanos vy las disposiciones legales vy reglamentarias
relacionadas con la proteccion y promocion de 1los derechos de
los nifios y la prevencion de la vulneracion de los mismos;

i) Impartir instrucciones y supervisar
técnica y financieramente la labor de atencion que desarrollen
los colaboradores acreditados definidos en el articulo 3° de la
presente ley;

j) Administrar y gestionar el registro de
informacion sefialado en el articulo 18 de la presente ley, con
la finalidad de proveer 1los datos necesarios para el
funcionamiento del Servicio de Proteccion y realizar el
seguimiento y monitoreo de las atenciones otorgadas a los nifios
referidos en el articulo 4° de la presente ley;

k) Suscribir convenios con entidades
publicas y privadas, a efectos de wuna oportuna y adecuada
atencion para el cumplimiento de las medidas de proteccion que
requieran los nifos referidos en el articulo 4° de la presente
ley;

1) Otorgar 1la pertinente acreditacidn a
las entidades colaboradoras del Servicio de Proteccion en 1los
términos de la Ley N° 20.032 o de la Ley N° 19.620, segun
corresponda, y mantener un registro actualizado de éstas;
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m) Informar a quien corresponda sobre la
procedencia o conveniencia de la subsanacién de las
irregularidades o de la disoluciéon de 1los colaboradores
acreditados, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 557
y 559 del Cédigo Civil, respectivamente;

n) Facilitar 1la coordinacién de 1los
servicios publicos competentes con 1la red intersectorial vy
comunitaria, en 1los ambitos de competencia del Servicio de
Proteccion, segun se requiera;

o) Elaborar, coordinar y/o colaborar con
las instituciones publicas competentes en las estrategias,
planes y programas relacionados con la promocion y proteccion
de los derechos de los nifios y la prevencion de la vulneracion
de los mismos;

p) Intercambiar informacion técnica con
otros organismos y oficinas nacionales o internacionales que
desarrollen actividades relacionadas con 1las funciones del
Servicio;

g) Auspiciar y/u organizar instancias de
actualizacion de conocimiento en 1las materias propias del
Servicio de Proteccidn, destinadas a nifos, familias,
cuidadores, educadores, personal de establecimientos publicos vy
privados a nivel nacional, regional o comunal, juntas de
vecinos u otras organizaciones comunitarias;

r) Promover buenas practicas estatales,
comunitarias, familiares y educacionales para el buen trato de
todos los nifos;

s) Informar, a requerimiento del Ministro
de Desarrollo Social, acerca del desarrollo de las actividades
del Servicio de Proteccidon y de sus entidades colaboradoras,
asi como de cualquier materia con relacion a éstas;

t) Realizar estudios sobre asuntos
relativos a las materias propias del Servicio de Protecciodn; vy,

u) Ejercer las demas funciones que la ley
le encomiende.

Articulo 6°.- De 1la Organizacion. El
Servicio de Proteccion estara conformado por una Direcciodn
Nacional y por Direcciones Regionales.

Un reglamento expedido a través del
Ministerio de Desarrollo Social determinarda 1la estructura
organica interna del Servicio de Proteccidén, de acuerdo a 1o
dispuesto por el articulo 32 y siguientes de la Ley N° 18.575,
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Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciodn
del Estado.

Articulo 7°.- Direccion Nacional. La
direccion superior del Servicio de Proteccion estara a cargo
del Director Nacional, quien sera el Jefe Superior del Servicio
de Proteccion.

Su designacion se realizara de conformidad
con el Sistema de Alta Direccion Publica, de acuerdo a la Ley
N° 19.882, que Regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica.

Articulo 8°.- Atribuciones del Director
Nacional. Seran atribuciones del Director Nacional del Servicio
de Protecciodn:

a) Dirigir, organizar, controlar y
administrar el Servicio de Proteccion, y velar por el
cumplimiento de sus objetivos;

b) Nombrar a 1los funcionarios de su
dependencia, contratar al personal, asignarles funciones vy
poner término a sus servicios;

c) Asesorar e informar al Ministro de
Desarrollo Social en los asuntos propios de la competencia del
Servicio de Proteccion;

d) Proponer al Ministro de Desarrollo
Social el presupuesto anual del Servicio de Proteccidon vy
administrar los recursos que le sean asignados;

e) Proponer politicas y formular planes y
programas para el cumplimiento de las funciones y del objeto
del Servicio de Proteccion;

f) Fijar estandares y orientaciones
técnicas para la debida ejecucidn de los proyectos y programas
del Servicio de Proteccion;

g) Instruir a las Direcciones Regionales
del Servicio de Proteccion en el cumplimiento de 1las labores
gue estime necesarias para la realizacion de sus fines;

h) Emitir anualmente una cuenta publica
relativa a la gestion del Servicio de Proteccion, de acuerdo a
lo establecido en 1la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica;

i) Confeccionar y velar por el
cumplimiento de un Plan Estratégico Nacional de promocion y
proteccion de 1los derechos de los nifios y de prevencion de su
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vulneracion, el cual desarrollara en conjunto con el Ministro
de Desarrollo Social y los Directores Regionales. Para estos
efectos podra solicitar 1la opinion del Comité Consultivo
Nacional;

j) Velar por el respeto de los derechos
humanos de 1los nifios atendidos en todos Llos proyectos vy
programas del Servicio de Proteccion, a nivel nacional, en
conformidad al ordenamiento juridico y tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;

k) Suscribir convenios o0 contratos con
los colaboradores acreditados del Servicio de Proteccion; fijar
plazos, condiciones y demas modalidades de 1los mismos;
modificarlos; aplicar sanciones; y, ponerles término conforme a
las disposiciones de la Ley N° 20.032. Un reglamento fijara los
criterios, contenidos minimos y procedimientos para el
establecimiento de los referidos convenios o contratos y las
demas normas necesarias para su regulacion;

1) Ejecutar 1los actos y celebrar Tlos
convenios necesarios con la red intersectorial y comunitaria
para el cumplimiento de 1los fines especificos del Servicio de
Proteccion;

m) Adquirir, enajenar, gravar y
administrar toda clase de bienes y celebrar cualquier acto o
contrato en cumplimiento del objeto y funciones del Servicio de
Proteccion;

n) Representar judicial y
extrajudicialmente al Servicio de Proteccion;

i) Constituir, coordinar y convocar al
Comité Consultivo Nacional;

o) Aprobar 1la conformacién del Comité
Consultivo Regional a proposicion del Director Regional;

p) Coordinar y administrar 1la oferta de
programas especializados destinados a la atencion de nifios, e
informar a los Tribunales de Familia de dicha oferta;

g) Proporcionar asesoria e intercambiar
informacion técnica con instituciones cuyas actividades se
relacionen con materias atingentes al Servicio de Proteccidn o
con los colaboradores acreditados que lo requieran;

r) Supervisar los programas que
constituyen la oferta programatica del Servicio de Proteccion;

s) Convocar a nifos, familias,
cuidadores, educadores, personal de los colaboradores
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acreditados, personal de establecimientos publicos y privados a
nivel regional y nacional, juntas de vecinos u otras
organizaciones comunitarias, a las diversas instancias de
difusién organizadas Yy/o0 auspiciadas por el Servicio de
Proteccion;

t) Convocar a licitaciones y concursos
publicos, aceptarlos o rechazarlos, en conformidad a las normas
legales y reglamentarias; vy,

u) Las demas que le otorguen las leyes.

Articulo 9.- Del Comité Consultivo
Nacional. Un Comité Consultivo Nacional del Servicio de
Proteccidn, de caracter técnico, informara al Director
Nacional, cuando éste 1lo solicite, respecto de sus opiniones
relacionadas con 1los planes, programas, iniciativas vy, en
general, con todas aquellas materias afines al Servicio de
Proteccion, y las demas que la ley establezca.

Dicho Comité estara formado por diez
integrantes, pertenecientes a lo menos a las siguientes
entidades:

a) Representantes de los colaboradores
acreditados del Servicio de Proteccion;

b) 1Integrantes de instituciones
representativas de la sociedad civil que tengan a lo menos tres
afos de experiencia en las areas de infancia y adolescencia,
adopcion o proteccion de los derechos del nifo; vy

c) Académicos representantes de las
universidades reconocidas por el Estado, que deberan contar con
a Llo menos tres afios de experiencia en areas ligadas a la
infancia y la adolescencia.

Los integrantes del Comité duraran un
maximo de tres afios en su cargo, pudiendo ser reelegidos por un
siguiente periodo. Todos los miembros actuaran ad honorem.

Podra convocarse con caracter de invitados
a representantes de organizaciones internacionales que guarden
relacion con materias de infancia y adolescencia u otras en las
que tenga interés el Servicio de Proteccion, segun indique el
reglamento.

ELl Comité Consultivo Nacional sera
convocado por el Director Nacional a lo menos dos veces al aifo
y debera rendir cuentas de su gestion al Director Nacional al
finalizar cada afio calendario.
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Un reglamento expedido a través del
Ministerio de Desarrollo Social determinara las caracteristicas
y requisitos que deberan cumplir las personas referidas en el
inciso segundo de este articulo; el procedimiento para efectuar
su seleccidon y nombramiento; 1la convocatoria del referido
comité; el procedimiento para tomar las decisiones, de modo que
se asegure la participacion de todos los Consejeros y el debido
registro de sus acuerdos y opiniones disidentes; las
obligaciones de 1los Consejeros; las causas de cesacion en el
cargo; Y, los demas requisitos necesarios para su
funcionamiento.

Articulo 10.- Direcciones Regionales. En
cada region del pais existira una Direccidn Regional, a cargo
de un Director Regional, designado en conformidad a 1las
disposiciones de la Ley N° 19.882, el <cual dependera
administrativamente de 1la Direccidon Nacional del Servicio de
Proteccion.

Articulo 11.- Atribuciones del Director
Regional. Correspondera al Director Regional:

a) Coordinar al Servicio de Proteccion
con los organismos ejecutores y con los Tribunales de Familia
en la region, para la implementacidén efectiva de las medidas de
proteccion dictadas por los ultimos, y el cumplimiento de 1los
requerimientos de informacion que se planteen;

b) Proponer al Director Nacional 1la
némina de integrantes del Comité Consultivo Regional referido
en el articulo 12 de la presente ley, para su aprobacion vy
posterior constitucion;

c) Coordinar y convocar al Comité
Consultivo previsto en el articulo 12 de la presente ley;

d) Velar por el respeto de los derechos
humanos de 1los nifios atendidos en todos 1los proyectos vy
programas del Servicio de Proteccidén a nivel regional;

e) Dirigir, controlar y evaluar la
gestion que desarrollen las instancias bajo su direccion para
el adecuado cumplimiento del objeto del Servicio de Proteccion;

f) Supervisar técnica, administrativa vy
financieramente todos los proyectos y programas que desarrolle
el Servicio de Proteccidn en la respectiva regidn, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por la Direccion Nacional;

g) Velar por el cumplimiento de 1las
resoluciones e instrucciones dictadas por el Director Nacional
a Llos funcionarios del Servicio de Proteccidon que sean
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necesarias para el cumplimiento de 1los fines de éste en la
region;

h) Informar a 1la Direccidén Nacional de
las solicitudes presentadas por las personas o instituciones de
la regidn respectiva para ser reconocidas como colaboradores
acreditados del Servicio de Protecciodn;

i) Proponer a 1la Direccion Nacional el
anteproyecto del presupuesto regional del Servicio de
Proteccion;

j) Coordinar la red intersectorial con
los municipios y otros organismos y entidades que actuen en la
atencion de los asuntos relativos a la proteccién y promocion
de los derechos de los nifios, a la prevencion de su vulneracion
y a materias de adopcion en la respectiva region,
particularmente en lo que se refiera al cumplimiento de 1los
programas Yy de 1los proyectos que patrocine, financie o
desarrolle el Servicio de Proteccidn;

k) Asesorar e informar al Secretario
Regional Ministerial de Desarrollo Social en 1los asuntos
propios de 1la competencia del Servicio de Proteccidon a nivel
regional; v,

1) Cumplir con 1las demas obligaciones vy
atribuciones que 1les impongan las instrucciones que dicta el
Director Nacional, las leyes y reglamentos; y dictar las
resoluciones que fueren necesarias para el ejercicio de sus
atribuciones.

Articulo 12.- Comité Consultivo Regional.
Un Comité Consultivo Regional, presente en cada region del
pais, asesorara al Director Regional, cuando éste lo solicite,
acerca de las opiniones relacionadas con los planes, programas,
iniciativas, coordinacion de temas a nivel regional vy, en
general, las materias afines del Servicio de Proteccidn, y las
demas que la ley establezca.

Dicho Comité estara formado por seis
integrantes, pertenecientes a 1o menos, a las siguientes
entidades:

a) Representantes de los colaboradores
acreditados del Servicio de Protecciodn;

b) Integrantes de instituciones
representativas de la sociedad civil que tengan a lo menos tres
aflos de experiencia en las areas de infancia y adolescencia,
adopcion o proteccidon de los derechos del nifio;
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c) Académicos representantes de las
universidades reconocidas por el Estado, que deberan contar con
a Llo menos tres afos de experiencia en areas ligadas a la
infancia y la adolescencia; v,

d) Representantes de la red
intersectorial o comunitaria local.

La constitucion del comité debera ser
aprobada por el Director Nacional del Servicio de Protecciodn a
proposicion del Director Regional, segun la forma y condiciones
que establezca el reglamento al que hace referencia este
articulo.

Dicho Comité debera rendir cuentas de su
gestion al Director Regional al finalizar cada afio calendario.

Un reglamento expedido a través del
Ministerio de Desarrollo Social determinara las caracteristicas
y requisitos que deberan cumplir las personas referidas en el
inciso segundo de este articulo; el procedimiento para efectuar
su seleccion y nombramiento; 1la convocatoria del referido
comité; Y, los demas requisitos necesarios para su
funcionamiento.

PARRAFO 3°

De la ejecucion de proyectos y programas de promocion,
prevencidén y protecciodn

Articulo 13.- De los principios aplicables
en la ejecucion de 1las Medidas de Proteccion. Durante la
aplicacién de 1las medidas de proteccion dictadas por 1los
Tribunales de Familia, cuya ejecucion corresponde al Servicio
de Proteccion, se observara el 1interés superior del nifio
establecido en el articulo 2° de esta ley y el derecho y deber
preferente de los padres de educar a sus hijos, consagrado en
el articulo 19 N° 10 de la Constitucion.

La ejecucion de las medidas de protecciodn
se efectuara con pleno respeto de los derechos de los niifos,
velando por el cumplimiento de los objetivos de reparacion de
la vulneracién de sus derechos, fomentando su sentido de la
dignidad y el valor personal, el respeto a los derechos humanos
y su derecho a vivir en familia en tanto ésta no se encuentre
en alguna de las situaciones descritas en el articulo 4° a) de
esta ley.

Articulo 14.- Orientaciones técnicas del
Servicio de Proteccién. En todas las actuaciones que deban
efectuarse en la ejecucion de las medidas de proteccion
judiciales, programas y proyectos para Llos nifios referidos en
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el articulo 4° de -esta 1ley, habran de observarse 1los
lineamientos Yy orientaciones técnicas que el Servicio de
Proteccion emita, los que habran de considerar, entre otros
aspectos, la cantidad, competencias y tipo de profesionales
necesarios para implementar los diferentes proyectos vy
programas contemplados en la oferta del Servicio de Proteccion,
asi como otros aspectos de organizacion y gestion.

Ademas, el Servicio de Proteccidén fijara,
por cada linea programatica, los estandares de funcionamiento
administrativo, técnico y financiero de 1la intervencidon e
indicadores de medicidén de resultados y procesos, a que se
encontraran sujetos los programas asociados a su ejecucion.

Tales estandares e indicadores contendran
los criterios necesarios para efectuar la evaluacion periddica
de los mismos, y tendran alcance general, aplicables a todas
las entidades que desarrollan programas de 1la oferta del
Servicio de Proteccion.

PARRAFO 4°

De los instrumentos y modalidades para el desarrollo de
proyectos y programas de promocidén, prevencién y proteccién.

Articulo 15.- Plan Estratégico Nacional de
Proteccion. El Director Nacional, en conjunto con el Ministro
de Desarrollo Social y los Directores Regionales confeccionara
un Plan Estratégico Nacional de promocidén y proteccion de 1los
derechos de los nifos, y de prevencion de su vulneracion. Dicho
plan contendra los lineamientos de trabajo en todo ambito del
Servicio, tanto a nivel nacional como regional, como asimismo,
las medidas, compromisos, indicadores de satisfaccion,
mecanismos de evaluacion y un cronograma de trabajo. Para estos
efectos, el Director Nacional podra solicitar 1la opinion del
Comité Consultivo Nacional.

El plan, que habrda de basarse en la
Politica Nacional de Infancia, tendra una duracion de cinco
aios y se sujetara en los ultimos selis meses a la evaluacion
gue en él se indique, debiendo ser aprobado por Decreto Supremo
suscrito por el Ministro de Desarrollo Social bajo la formula
“Por Orden del Presidente de la Republica”.

Articulo 16.- Evaluacidén y Seguimiento. El1
Ministerio de Desarrollo Social podra ejercer las acciones de
evaluacion, seguimiento de la gestion y la implementacion de
los programas Yy proyectos que se ejecuten por medio del
Servicio de Proteccion, conforme 1o dispuesto en el articulo
3°, letra d), de la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y modifica cuerpos legales que indica.
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Articulo 17.- Estandares e indicadores. En
todas las actuaciones relacionadas con 1la atencion de 1los
sujetos establecidos en el articulo 4° de esta ley, se
observaran las orientaciones técnicas Yy los manuales de
procedimientos que el Servicio de Proteccidén emita, 1los que
habran de considerar, entre otros aspectos, la cantidad,
competencias y tipo de profesionales necesarios para
implementar el modelo de atencidn en 1los centros y programas,
asi como otros aspectos de organizacion y gestion.

Tales estandares constituiran los
indicadores necesarios para efectuar 1la evaluacion de 1los
programas Yy proyectos asociados a su ejecucidon y seran
aplicables a todas las entidades que desarrollan programas y al
Servicio de Proteccidn, en caso que éste lo realice en forma
directa.

Articulo 18.- Registro de Informacién.
Créase un Registro de Informacion, disefiado, implementado y
administrado por el Servicio de Proteccion, referido a la
proteccion de 1los derechos de nifios y la prevencidén de la
vulneracion de los mismos; a las instituciones que los atienden
y prestaciones que reciben; a 1las acciones, intervenciones,
derivaciones y egresos en los que el Servicio de Proteccion
tenga participacion o tome conocimiento; y a las obligaciones
dispuestas por la Ley N° 19.620.

Su finalidad sera la de proveer los datos
necesarios para el seguimiento y monitoreo de las medidas que
se apliquen; la asignacion y racionalizacion de @ las
prestaciones financiadas por el Estado; el estudio y disefio de
politicas, planes, programas y prestaciones, como asimismo, 1los
analisis estadisticos que la gestion del Servicio de Protecciodn
requiera.

ELl registro contendra, entre otros
antecedentes, los datos de 1los nifios, de su padre, madre o
guardador o de quien 1o tenga bajo su cuidado, de 1los
beneficios que obtengan o las medidas adoptadas en su favor, de
acuerdo a la informacion de que disponga el Servicio de
Proteccion y de 1la que a su requerimiento 1le deberan
proporcionar las demas entidades publicas y aquellas que 1los
atiendan, sean éstas publicas o privadas, en especial 1los
colaboradores acreditados a que se refiere el articulo 3° letra
b).

Los Tribunales de Familia estaran
obligados a proporcionar al Servicio de Proteccion la
informacion respectiva al registro, respecto de las medidas que
se adopten para el caso de cada nifo.

Un reglamento expedido por el Ministerio
de Desarrollo Social regulara la estructura y contenido del
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registro, asi como las normas respecto a los requerimientos de
informacion, y toda otra disposicidn que resulte necesaria para
la adecuada administracion y funcionamiento de éste.

La informacion contenida en dicho registro
y que se refiera a los nifios que sean sujetos de atencion,
tendra el caracter de secreta o reservada, de conformidad con
lo dispuesto en los numerales 1 y 2 del articulo 21 de la Ley
N° 20.285, Sobre acceso a la informacidn publica.

Articulo 19.- Reserva de informacién. La
informacion referida a los nifios que sean sujetos de atencion
sera considerada como dato sensible, de conformidad con 1o
dispuesto en la del articulo 2° letra g) de la Ley N° 19.628,
de Proteccion de datos de caracter personal.

El personal del Servicio de Proteccion
debera guardar reserva sobre la informacion referida a datos
personales de 1los sujetos de atencion, de 1la cual tomen
conocimiento en el cumplimiento de sus labores. Asimismo,
debera abstenerse de usar dicha informacion en beneficio propio
o de terceros.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 125 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, se estimara que Llos hechos que configuren
infracciones a este articulo vulneran gravemente el principio
de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones y responsabilidades que procedan.

TITULO II
PARRAFO 1°
Del Personal.

Articulo 20.- Personal. El personal del
Servicio de Proteccion estara afecto a las disposiciones de la
Ley N° 18.834 y, en materia de remuneraciones, a las normas del
Decreto Ley N° 249, de 1974, que Fija Escala Unica de Sueldos
para el Personal que sefliala, y su legislacidén complementaria.

PARRAFO 2°
Del Patrimonio.

Articulo 21.- Patrimonio. E1l patrimonio
del Servicio de Proteccion estara formado por:
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a) Los recursos que se le asignen
anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector Publico;

b) Los recursos que se le otorguen por
leyes generales o especiales;

c) Los bienes muebles e inmuebles,
corporales e incorporales, que se le transfieran o adquiera a
cualquier titulo y los frutos de tales bienes;

d) Las donaciones en dinero o en especies
gue se le hicieren. Dichas donaciones estaran exentas de toda
clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten.
Las donaciones no requeriran del tramite de insinuaciodn
judicial a que se refiere el articulo 1.401 del Codigo Civil;

e) Los aportes de cooperacion
internacional que reciba para el desarrollo de sus actividades;

\Z

f) Las herencias y legados, de
conformidad con el articulo 1.250 del Coédigo Civil. Dichas
asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase de
impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten.

TITULO III

Disposiciones finales.

Articulo 22.- Instrucciones Generales. LoOsS
colaboradores acreditados deberan cumplir las instrucciones que
les imparta el Servicio de Proteccidn, de conformidad con las
normas establecidas en la presente ley, asi como lo dispuesto
en la Ley N° 20.032 y otras leyes que los regulen.

Asimismo, 1los colaboradores acreditados
deberan proporcionar la informacion que el Servicio de
Proteccion les requiera y permitir la supervision
administrativa, técnica y financiera de las acciones
relacionadas con 1los nifios a quienes atienden y de sus
establecimientos.

Si los colaboradores acreditados no dieren
cumplimiento a Lo establecido en el 1inciso anterior, el
Servicio de Proteccidon estara facultado para poner término
anticipado o modificar el convenio en los términos del articulo
37 de la Ley N° 20.032, previa audiencia del afectado.

Articulo 23.- Disposiciones especiales que
establecen condiciones para efectos del pago de subvenciones.
Los nifios a los que se refiere el Articulo 3° letra a) de esta
ley, que estén percibiendo 1la subvencidén que 1les otorga la
legislacion pertinente, seguiran siendo acreedores de dicho
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beneficio hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24
aflos, cuando se encuentren cursando estudios superiores en
alguna Universidad, Instituto Profesional o Centro de Formacion
Técnica del Estado o reconocidos por éste, o en un instituto de
educacion media técnico-profesional o de educacién media
técnico-profesional de adultos o] estudios en algun
establecimiento educacional de enseflanza basica, media,
técnico-profesional o practica, o en escuelas industriales o
técnicas, situacion que debera ser apreciada y aprobada por el
Servicio de Proteccidn. La extension del beneficio, con el
mismo limite de edad, podra ser aplicada a los nifios que sean
atendidos bajo la modalidad de Personas con Discapacidad Mental
Grave o0 Profunda, establecida en 1la Ley N° 18.600, que
Establece Normas sobre Deficientes Mentales.

Articulo 24.- Sobre 1las atribuciones de
los Jueces de 1los Tribunales de Familia. Agrégase en el
articulo 74 de 1la Ley 19.968 que Crea 1los Tribunales de
Familia, a continuacion del vocablo “proteccion”, 1la frase
siguiente: “acreditada por el Servicio Nacional de Proteccion
de la Infancia y la Adolescencia”.

Articulo Segundo. - Créase el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente y fijase como su ley organica
la siguiente:

TiTuLO I
PARRAFO 1°
Naturaleza y objeto.

Articulo 1°.- Del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente. El Servicio Nacional de Res-
ponsabilidad Penal Adolescente, es un Servicio Publico, descen-
tralizado funcionalmente y desconcentrado territorialmente,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a
la supervigilancia del Presidente de 1la Republica a través del
Ministerio de Justicia.

El Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente estara afecto al Sistema de Alta Direccion
Publica establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882. Para
todos los efectos el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente tendra su domicilio en la ciudad de Santiago.

Articulo 2°.- Objeto. El Servicio Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente tendra por objeto
contribuir a la responsabilizacion y reinsercidn social de 1los
adolescentes infractores de ley, a través de la coordinaciodn de
la politica publica en materia de responsabilidad penal
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adolescente, ejecutando las medidas y sanciones impuestas por
los Tribunales de Justicia.

Articulo 3°.- Interés superior del
adolescente. En todas sus actuaciones, el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente tendra en especial
consideracion el interés superior del adolescente, expresado en
el reconocimiento, respeto y proteccion de sus derechos, segun
lo dispuesto en 1la Constitucion, 1la 1ley y los tratados
internacionales de Derechos Humanos, ratificados por Chile vy
actualmente vigentes.

PARRAFO 2°
Principios del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente.
Articulo 4° . - Principio de

especializacion. ELl Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente procurara la especializacion en la ejecucion de las
medidas y sanciones que dispone la Ley N° 20.084 que Establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, en lo relativo a sus funcionarios,
y al personal de 1las entidades colaboradoras o entidades
contratadas.

Articulo 5°.- Principio de orientacioén de
la gestiéon hacia el adolescente. ELl Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente orientara su gestion a la
atencion de los adolescentes sujetos a las medidas y sanciones
de la Ley N° 20.084, implementandolas, controlandolas y dando
seguimiento a los <casos, con la finalidad de lograr su
integracion social.

Articulo 6°.- Principio de coordinacién
publica. En el cumplimiento de sus objetivos, el Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente propendera a la
unidad de la accion estatal.

Con este objeto, el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente coordinara 1la atencion
adecuada y oportuna de 1los servicios publicos competentes que
se requiera para el cumplimiento de las medidas y sanciones de
la Ley N° 20.084.

En lo referente a necesidades de atencion
ajenas al ambito de competencia del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, éste requerira la
colaboracidén del organo que corresponda, el que estara obligado
a prestarla.
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Articulo 7°.- Principio de innovacion. En
el desarrollo de los programas y proyectos para la ejecuciodn de
medidas y sanciones, el Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente buscara asegurar que se integre de manera
permanente la innovacidn que provenga de su propio ejercicio,
como de la participacion privada, a objeto de ampliar y mejorar
sostenidamente la oferta programatica y sus contenidos,
enriqueciéndolos <con 1las mejores practicas e iniciativas
desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacion
de experiencias.

PARRAFO 3°
Atribuciones y Organizacion.

Articulo 8°. Funciones del Servicio.
Correspondera al Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente:

a) Coordinar, administrar y controlar un
sistema para la ejecucidén efectiva de las medidas y sanciones
aplicadas a adolescentes en virtud de la Ley N° 20.084, de
acuerdo a los objetivos y fundamentos que se tuvieron en
consideracion al imponerlas;

b) Ejecutar, por si o por terceros, las
medidas y sanciones aplicadas a los adolescentes en conformidad
a lo dispuesto por la Ley N° 20.084;

c) Asegurar una oferta de programas
especlializados para el cumplimiento de las medidas y sanciones
de la Ley N° 20.084;

d) Mantener un registro actualizado de
oferta territorial de programas disponibles, el que debera
estar a disposicioén de los Tribunales de Justicia e informarse
periodicamente;

e) Velar por el cumplimiento de 1las
disposiciones legales y reglamentarias relativas a la ejecuciodn
de las medidas y sanciones contempladas en la Ley N° 20.084,
observando 1los derechos humanos de 1los y 1las adolescentes,
reconocidos en el ordenamiento juridico y 1los tratados
internacionales ratificados por Chile, actualmente vigentes;

f) Evaluar periodicamente 1la pertinencia
e idoneidad de los programas a través de los cuales se efectula
la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084;

g) Fiscalizar 1la labor que desarrollen
las instituciones publicas o privadas que ejecutan convenios en
relacion a las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084;
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h) Administrar un registro de informacion
relativo al funcionamiento del sistema de ejecucion de medidas
y sanciones impuestas en virtud de la Ley N° 20.084, ejecutadas
por el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente,
de manera de facilitar, entre otros, el adecuado seguimiento de
los casos;

i) Emitir informes estadisticos
periodicos de caracter general sobre el funcionamiento del
sistema de ejecucion de medidas y sanciones aplicadas en virtud
de la Ley N° 20.084, ejecutadas por el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, en conformidad a 1o
establecido en el reglamento;

j) Otorgar 1la pertinente acreditacion a
las entidades colaboradoras que se desempefien en el ambito de
la responsabilidad penal adolescente, en conformidad a 1lo
dispuesto por 1la Ley N° 20.032 que Establece un sistema de
atencién a la niflez y adolescencia a través de 1la red de
colaboradores del Sename, y su régimen de subvencion;

k) Mantener un registro de entidades
colaboradoras acreditadas que se desempefien en el ambito de la
responsabilidad penal adolescente, en conformidad a 1o
dispuesto por la Ley N° 20.032;

1) Coordinar y/o colaborar con las
autoridades competentes en la elaboracion de politicas, planes,
estrategias y programas relacionados con reinsercion,
rehabilitacion e intervenciones socioeducativas amplias
orientadas a la plena integracion social de 1los adolescentes
sujetos a la Ley N° 20.084;

m) Coordinar especialmente las
actividades, planes y programas del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente con el Servicio Nacional de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia a objeto de velar
por una intervencion complementaria e integral, respetuosa de
los derechos humanos de Llos adolescentes, reconocidos en el
ordenamiento juridico y los tratados internacionales
ratificados por Chile, actualmente vigentes;

n) Suscribir convenios con entidades
publicas y privadas, a efectos de wuna oportuna y adecuada
atencion para el cumplimiento del objeto del Servicio Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente;

0) Prestar asesoria técnica a los
organismos 1integrantes del sistema de responsabilidad penal
adolescente que lo requieran, para propender a la
especializacion sefialada en el articulo 4° de la presente ley y
en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 20.084;



31

p) Realizar estudios sobre asuntos
relativos a las materias propias del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente;

g) Auspiciar y/u organizar instancias de
actualizacion de conocimientos en 1las materias propias del
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente;

r) Intercambiar informacidén técnica con
otros organismos y oficinas nacionales o0 internacionales que
desarrollen actividades relacionadas con las funciones del
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente;

s) Informar, a requerimiento del
Ministerio de Justicia, acerca del desarrollo de las
actividades de sus entidades colaboradoras, asi como de
cualquier materia relacionadas a éstas; vy,

t) Ejercer las demas funciones que la ley
le encomiende.

Articulo 9°.- De 1la Organizacion. El1
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente se
organizara en una Direccion Nacional y Direcciones Regionales.

Un reglamento expedido a través del
Ministerio de Justicia determinara 1la estructura organica
interna del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, de acuerdo a 1o dispuesto por el articulo 32 vy
siguientes de 1la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Articulo 10.- Direcci6én Nacional. La
direccion superior del Servicio estara a cargo del Director
Nacional, quien sera el Jefe Superior del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Su designacion se realizara de conformidad
con el Sistema de Alta Direccion Publica, de acuerdo a la Ley
N° 19.882 que Regula nueva politica de personal a 1los
funcionarios publicos que indica.

Articulo 11.- Atribuciones del Director
Nacional. Seran atribuciones del Director Nacional del Servicio
de Responsabilidad Penal Adolescente:

a) Dirigir, organizar, controlar y
administrar el Servicio de Responsabilidad Penal Adolescente, y
velar por el cumplimiento de sus objetivos;

b) Nombrar a 1los funcionarios de su
dependencia, contratar al personal, asignarles funciones vy
poner término a sSus servicios;
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c) Asesorar e 1informar al Ministro de
Justicia en los asuntos propios de la competencia del Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente;

d) Proponer al Ministro de Justicia el
presupuesto anual del Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente y administrar 1Llos recursos que 1le sean
asignados;

e) Formular planes y programas para el
cumplimiento de sus funciones y la mision del Servicio Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente;

f) Coordinar, controlar y evaluar la
gestion que desarrollen las unidades administrativas y las
Direcciones Regionales para el logro de sus fines;

g) Emitir anualmente una Cuenta Publica
relativa a la gestion llevada a cabo por el Servicio Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente, en conformidad a 1o
dispuesto en la Ley N° 20.500 sobre asociaciones 'y
participacion ciudadana en la gestion publica;

h) Constituir, coordinar y convocar al
Comité Consultivo Nacional;

i) Convocar al Consejo Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente 'y coordinar el Plan
Estratégico Nacional para la Integracion Social del Adolescente
Infractor de la Ley Penal;

j) Adquirir, enajenar, gravar y
administrar toda clase de bienes y celebrar cualquier acto o
contrato en cumplimiento del objeto y funciones del Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente;

k) Representar judicial y
extrajudicialmente al Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente;

m) Delegar parte de sus atribuciones en
funcionarios del Servicio; vy,

n) Las demas que le seialen las leyes.

Articulo 12.- Del Comité Consultivo
Nacional. Existira un Comité Consultivo Nacional del Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, de caracter
asesor, al que el Director Nacional podra solicitar opiniones
relacionadas con 1los planes, programas, 1iniciativas Yy, en
general, con todas aquellas materias relacionadas con el objeto
del Servicio, y las demas que la ley establezca.
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Dicho Comité estara formado por 1los
siguientes integrantes:

a) Dos representantes de las
instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente;

b) Un representante de las instituciones
representativas de 1la sociedad civil, con experiencia en
algunas de 1las siguientes areas: justicia, responsabilidad
penal de adolescentes, integracion social o proteccidn de 1los
derechos del nifio; vy,

c) Un representante académico de alguna
de las universidades reconocidas por el Estado, con
conocimientos en las areas ligadas al desarrollo adolescente o
a la responsabilidad penal adolescente.

Los integrantes del Comiteé seran
designados en conformidad a lo establecido en el reglamento vy
duraran un maximo de tres afios en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos por un siguiente periodo.

Las obligaciones de 1los integrantes del
Comité seran establecidas en el reglamento asi como las causas
de cesacion en el cargo. Todos 1los miembros actuaran ad
honorem.

Podra convocarse, con caracter de
invitados, a representantes de organizaciones internacionales
gue guarden relacion con materias de adolescencia e infancia, u
otras en las que tenga interés el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, segun indique el reglamento.

ELl Comité Consultivo Nacional sera
convocado por el Director Nacional del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente al menos dos veces al afio.
Los procedimientos de convocatoria y toma de decisiones seran
establecidos por el reglamento, de un modo que se asegure la
participacion de todos los integrantes y el debido registro de
sus acuerdos y opiniones disidentes.

Articulo 13.- Direcciones Regionales. El1
Servicio se desconcentrara territorialmente a través de las
Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, que sera designado en conformidad a las
disposiciones de la Ley N° 19.882.

Articulo 14.- Atribuciones del Director
Regional. A los Directores Regionales del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente correspondera la

representacion del mismo en la region, y tendrda a su cargo, de
acuerdo con las directrices del Director Nacional, 1llevar a



34

cabo 1las funciones del Servicio, especialmente con 1las
siguientes atribuciones:

a) Suscribir 1los convenios Yy contratos
necesarios para el cumplimiento de las funciones del Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente en 1la region,
luego de efectuados 1los procesos de seleccion conforme a la
ley, el reglamento y las respectivas bases;

b) Coordinar al Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente con los organismos ejecutores
y los Tribunales de Justicia de 1la region, para la
implementacion efectiva de las medidas y sanciones previstas en
la Ley N° 20.084,;

c) Constituir, coordinar y convocar al
Comité Consultivo Regional;

d) Convocar al Consejo Regional de
Responsabilidad Penal Adolescente y coordinar e informar al
Director Nacional el avance del Plan Estratégico Regional para
la Integracion Social del Adolescente Infractor de Ley Penal;

e) Dirigir, controlar y evaluar la
gestion de la Direccidn Regional;

f) Realizar las acciones necesarias para
resguardar 1los derechos de 1los adolescentes sujetos a las
medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, en la region;

g) Dictar las instrucciones a los
funcionarios del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente que sean necesarias para el cumplimiento de su
objeto en la region;

h) Fiscalizar técnica, administrativa vy
financieramente 1los <centros Yy programas administrados por
colaboradores acreditados, en la region;

i) Velar por el adecuado funcionamiento
técnico, administrativo y financiero de 1los <centros de
administracion directa del Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente en la region. En particular, debera velar por
las condiciones materiales y de vida al interior de los mismos;

Y

j) Desempefiar las demas atribuciones que
le asignen las leyes y reglamentos.

Articulo 15.- Comité Consultivo Regional.
En cada region del pais, existira un Comité Consultivo
Regional, de caracter asesor, al que el Director Regional podra
solicitar opiniones relacionadas con los planes, programas,
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iniciativas Yy, en general, en todas aquellas materias
relacionadas con el objeto del Servicio, y las demas que la ley
establezca.

Dicho Comité estara formado por 1los
siguientes integrantes:

a) Un representante de las instituciones
colaboradoras del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, que desarrollen programas vinculados a la
ejecucion de medidas y sanciones judiciales que se impongan a
los adolescentes en la region respectiva;

b) Un representante de las instituciones
representativas de 1la sociedad civil, con experiencia en
algunas de 1las siguientes areas: justicia, responsabilidad
penal de adolescentes, integracion social o proteccidn de 1los
derechos del nifo; v,

c) Un representante académico de una
universidad reconocida por el Estado, con sede en la respectiva
region, que tenga experiencia en las areas ligadas al
desarrollo adolescente o la responsabilidad penal adolescente.

Los integrantes del Comité seran
designados en conformidad a lo establecido en el reglamento vy
duraran un maximo de tres afios en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos por un siguiente periodo.

Las obligaciones de 1los integrantes del
Comité seran establecidas en el reglamento asi como las causas
de cesacion en el cargo. Todos 1los miembros actuaran ad
honorem.

Podra convocarse, con caracter de
invitados a representantes de organizaciones internacionales
gue guarden relacion con materias de adolescencia e infancia, u
otras en 1las que tenga 1interés el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, segun indique el reglamento.

ELl Comité Consultivo Regional sera
convocado por el Director Regional al menos tres veces al afo.
La forma de convocatoria y el procedimiento para tomar las
decisiones seran establecidos por el reglamento, de un modo que
se asegure 1la participacion de todos 1los integrantes y el
debido registro de sus acuerdos y opiniones disidentes.

Articulo 16.- Centros y programas para la
ejecucion de sanciones y medidas. Del Director Regional
dependeran, técnica y administrativamente, 1los centros de
administracion directa del Servicio en que se ejecuten la
medida de internacion provisoria y las sanciones de internaciodn
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en régimen cerrado y de internacion en régimen semicerrado,
previstas por la Ley N° 20.084.

Del mismo modo, el Director Regional sera
el encargado de asegurar la provision de la oferta de programas
gue sean ejecutados por instituciones colaboradoras del
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente.

PARRAFO 4°
De la ejecucidén de las medidas y sanciones.

Articulo 17.- De los principios aplicables
en 1la ejecuciéon de 1las medidas y sanciones. Al Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente correspondera la
ejecucion, por si o por terceros, de las sanciones seflaladas en
los articulos 6° y 7° de la Ley N° 20.084, asi como de las
medidas contempladas en la legislacion.

Durante la aplicacion de las medidas vy
sanciones sefialadas en el 1inciso anterior, se observara el
interés superior del adolescente, en los términos sefialados por
el articulo 3° de esta ley.

La ejecucidn de las medidas y sanciones se
efectuara con pleno respeto de 1los derechos de 1los
adolescentes, con los objetivos de fomentar su sentido de la
dignidad y el valor personal, el respeto a los derechos humanos
y las libertades fundamentales de terceros, y promover la plena
integracion social del adolescente.

El Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente establecera y promovera, en el ambito de la
ejecucion de las medidas y sanciones, las actuaciones
necesarias que favorezcan el desarrollo personal y el aumento
de las capacidades del adolescente, que protejan su derecho a
la convivencia familiar y aseguren su insercion en la sociedad.

Todas las actuaciones relacionadas a las
medidas y sanciones que se impongan a los adolescentes deberan
observar los principios de legalidad y control judicial.

Articulo 18.- Orientaciones técnicas del
Servicio. En todas las actuaciones que deban efectuarse con
relacion a la ejecucion de las medidas y sanciones judiciales
de las personas sometidas a la ley de responsabilidad penal
adolescente, se observaran 1las Orientaciones Técnicas y 1los
Manuales de Procedimiento que el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente emita, 1los que habran de
considerar, entre otros aspectos, la cantidad, competencias y
tipo de profesionales necesarios para implementar el modelo de
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atencion en los centros y programas, asi como otros aspectos de
organizacién y gestion.

Articulo 19. - Elaboracion y
comercializacion de bienes. Los adolescentes mayores de 15
aflos, sujetos a medidas y sanciones privativas de libertad,
ejecutadas por el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente o sus colaboradores acreditados, y dentro del marco
de una intervencion socioeducativa amplia, podran elaborar,
manufacturar y comercializar bienes, en la forma que se indique
en el reglamento que al efecto se dicte, el que estara en plena
concordancia con las normas del Codigo del Trabajo respecto del
trabajo de los menores.

PARRAFO 5°

De los instrumentos y modalidades para el cumplimiento de
sanciones y la integracidn social.

Articulo 20.- Plan Estratégico Nacional
para la Integracién Social del Adolescente. Los Ministros de
Justicia; de Interior y Seguridad Publica; de Salud; de
Educacion; de Desarrollo Social; asi como el Director Nacional
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol; el Director Nacional del Instituto
Nacional de 1la Juventud; el Subsecretario de Deportes; el
Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion vy
Empleo; el Defensor Nacional; conformaran un Consejo Nacional
de Responsabilidad Penal Adolescente, el que estara presidido
por el Ministro de Justicia, y sera coordinado por el Director
Nacional del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente.

E1l Fiscal Nacional y el Presidente de la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia, asistiran a instancia
del Ministro de Justicia, en calidad de invitados al Consejo
seflalado en el inciso anterior.

El Consejo Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente confeccionara un Plan Estratégico Nacional
para la Integracion Social del Adolescente infractor de ley
penal que contendra los objetivos y un cronograma de trabajo de
las tareas socioeducativas y de reinsercion que deban llevarse
a cabo conforme la politica nacional fijada sobre la materia, a
fin de que los Ministerios y Servicios involucrados desarrollen
las acciones en forma coherente y coordinada.

El plan tendra una duracioéon de cinco afios
y se sujetara en los ultimos seis meses a la evaluacion que
éste indique, debiendo ser aprobado por Decreto Supremo
suscrito por el Ministro de Justicia bajo la foérmula “Por Orden
del Presidente de la Republica”.
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La convocatoria sera realizada por el
Director Nacional del Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente, en su calidad de coordinador a instancias
del Ministro de Justicia. ELl qulorum para sesionar sera de seis
miembros y los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de
los asistentes. En caso de empate, decidirda el voto del
Ministro de Justicia, o quien lo represente. El funcionamiento
de este Consejo sera regulado por el reglamento.

Articulo 21.- Plan Estratégico Regional
para la Integracion Social del Adolescente. Los Secretarios
Regionales Ministeriales de Justicia; de Salud; de Educacion;
de Desarrollo Social; asi como el Director Regional del
Servicio Nacional para 1la Prevenciéon y Rehabilitacidén del
Consumo de Drogas y Alcohol; el Director Regional del Instituto
Nacional de 1la Juventud; el Director Regional del Instituto
Nacional de Deportes; el Director Regional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo; el Defensor Regional; y el
Intendente Regional; conformaran un Consejo Regional de
Responsabilidad Penal Adolescente, el que estara presidido por
el Secretario Regional Ministerial de Justicia, y sera
coordinado por el Director Regional del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente.

E1l Fiscal Regional del Ministerio Publico
y el Presidente de la o las Cortes de Apelaciones, asistiran a
instancia del Ministro de Justicia, en calidad de invitados al
Consejo sefialado en el inciso anterior.

El Consejo Regional de Responsabilidad
Penal Adolescente confeccionara un Plan Estratégico Regional
para la Integracion Social del Adolescente infractor de ley
penal que contendra los objetivos y un cronograma de trabajo de
las tareas socioeducativas y de reinsercion que deban llevarse
a cabo conforme la politica nacional fijada sobre la materia, a
fin de que los Ministerios y Servicios involucrados desarrollen
las acciones en forma coherente y coordinada.

El Plan Estratégico Regional tendra una
duracién de cinco afios y se sujetara en los ultimos seis meses
a la evaluacion que el mismo indique, debiendo ser aprobado por
Resolucion del Secretario Regional Ministerial de Justicia
dentro del plazo de 120 dias contados desde la publicacion del
decreto que aprueba el Plan Estratégico Nacional para la
Integracion Social del Adolescente infractor de la ley penal.

La convocatoria del Consejo Regional sera
realizada por el Director Regional del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, en su calidad de coordinador
a instancias del Ministro de Justicia. El qudérum para sesionar
sera de seis miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate, decidira
el voto del Secretario Regional Ministerial de Justicia, o
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guien 1lo represente. El funcionamiento de este Consejo sera
regulado por el reglamento.

Articulo 22.- Estandares e indicadores. El
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente fijara,
por cada clase de sancidén o medida aplicable, los estandares de
funcionamiento administrativo y técnico de 1la intervencion e
indicadores de medicidn de resultados y procesos.

Tales estandares e indicadores contendran
los criterios necesarios para efectuar la evaluacion periddica
de los programas asociados a su ejecucion y seran aplicables a
todas las entidades que desarrollan programas y al Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, en el caso de
hacerlo en forma directa.

Articulo 23.- Registros El Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente mantendra Llos
siguientes registros:

a) Registro Nacional de Medidas y
Sanciones Judiciales: en él se registraran de manera integra y
actualizada todas las medidas, sanciones e 1intervenciones
ejecutadas por el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente respecto a las personas sujetas a la Ley N° 20.084.
Dicho registro contendra 1la informacion relativa a las
acciones, intervenciones, derivaciones y egresos en los que el
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente tenga
participacion y tendra por finalidad proveer los datos para el
seguimiento y coordinacion de las sanciones y medidas
aplicadas, asi como generar informacion estadistica para el
estudio y disefio de politicas, planes y programas.

Un reglamento expedido por el Ministerio
de Justicia regulara la estructura y contenido del registro
mencionado en el inciso anterior, asi como las normas respecto
a Llos requerimientos de informacion, y toda otra disposiciodn
gue resulte necesaria para la adecuada administracion vy
funcionamiento de éste.

b) Registro Nacional de Centros y
Programas: en ¢€él se registraran 1los centros Yy programas
existentes en cada comuna del pais para la ejecucion de las
medidas y sanciones privativas y no privativas de libertad.

c) Registro Nacional de Colaboradores
Acreditados: en él se registraran los organismos colaboradores
acreditados en conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.032
y su reglamento.

La informacion contendida en dichos
registros, referida a 1los adolescentes que sean sujetos de
atencion, tendra el caracter de secreta o0 reservada, de
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conformidad a lo dispuesto en los numerales 1 y 2 del articulo
21 de la ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la
informacion publica.

Articulo 24.- Reserva de informacién. La
informacion referida a 1los adolescentes que sean sujetos de
atencion sera considerada como dato sensible, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2° letra g) de la Ley N° 19.628
de Proteccion de datos de caracter personal.

El personal del Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente debera guardar reserva sobre
la informacidén referida a datos personales de 1los sujetos de
atencion, de la cual tomen conocimiento en el cumplimiento de
sus labores. Asimismo, debera abstenerse de usar dicha
informacion en beneficio propio o de terceros.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 125 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de 1la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo, se estimara que Llos hechos que configuren
infracciones a este articulo vulneran gravemente el principio
de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones y responsabilidades que procedan.

PARRAFO 6°
De la Evaluacion de los programas e instrumentos.

Articulo 25. - Evaluaciodn interna y
programas de supervisioén. Correspondera al Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente efectuar permanentemente la
evaluacion administrativa, técnica y financiera de los
programas que se desarrollan segun la Ley N° 20.084, asi como
de las sanciones y medidas que son directamente administradas
por el Servicio, en conformidad a los estandares e indicadores
gue al efecto se establezcan.

Articulo 26.- Evaluacién externa. El
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente podra,
asimismo, contratar evaluaciones externas que se pronuncien,
entre otras materias, sobre el cumplimiento de estandares,
instrucciones y orientaciones en la ejecucion de las distintas
medidas y sanciones.

TITULO II
PARRAFO 1°

Del personal y la capacitacidén permanente.



41

Articulo 27.- Personal. El personal del
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente estara
afecto a las disposiciones de la Ley N° 18.834, y en materia de
remuneraciones, a las normas del Decreto Ley N° 249, de 1974, vy
su legislacidén complementaria.

Articulo 28. - De los procesos de
capacitacion. ELl Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente desarrollara politicas, programas y actividades de
capacitacion, a los cuales los funcionarios deberan someterse,
con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades vy
conocimientos para el desarrollo de las tareas del servicio y
los trabajos de intervencion tendientes a la integracion social
del adolescente.

PARRAFO 2°
Del Patrimonio.

Articulo 29. - Del patrimonio. El
patrimonio del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen
anualmente en el Presupuesto de la Nacién o en otras leyes
generales o especiales;

b) Los bienes muebles e inmuebles,
corporales o incorporales, que se le transfieran o adquiera a
cualquier titulo, y los frutos de tales bienes;

c) Los aportes de la cooperacion
internacional que reciba para el cumplimiento de sus objetivos,
a cualquier titulo;

d) Las donaciones que se le hagan en
conformidad a la ley, las que en todo caso estaran exentas de
impuesto y de todo gravamen o pago que les afecten, asi como
del tramite de insinuacion; vy,

e) Las herencias y legados en conformidad
con el articulo 1.250 del Codigo Civil. Dichas asignaciones
hereditarias estaran exentas de toda clase de impuestos y de
todo gravamen o pago que les afecten.

TiTULO III
Disposiciones finales.

Articulo 30.- Modificase la Ley N° 20.032
gue Establece sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
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través de la red de colaboradores del Sename, y su régimen de
subvencion, en el siguiente sentido:

1) Intercalase, en el articulo 3°.- entre
los numerales 2) y 3), el siguiente numeral: “3) Centros para
la Internacion en Régimen Semicerrado”; pasando el actual
numeral 3) a ser 4) y asi sucesivamente.

2) Derogase, en el articulo 4°.- numeral
3.4), al final del parrafo, la expresion “y”.

3) Agrégase, en el articulo 4°.-, el
siguiente numeral 3.5) a continuacion del numeral 3.4):

“3.5) Centros para la Internacion en
Régimen Semicerrado: Son aquellos destinados a cumplir una
sancion de privacion de libertad con programa de reinsercion
social, que «consistira en la residencia obligatoria del
adolescente en un centro de privacion de libertad, sujeto a un
programa de reinsercion social a ser desarrollado tanto al
interior del recinto como en el medio libre”.

4) Intercalase, en el articulo 12.-
inciso segundo, entre la expresion “residenciales” vy la
conjuncién “ni” una coma seguida de la frase “centros para la
internacion en régimen semicerrado”.

5) 1Incorporase, a continuaciodn del
articulo 23 el siguiente parrafo 5° bis:

“PARRAFO 5° bis
De los Centros para la Internacidén en Régimen Semicerrado

Articulo 23 bis.- Los Centros para la
Internacidén en Régimen Semicerrado tendran por objeto dar
cumplimiento a la sancion de internacion en régimen semicerrado
con programa de reinsercion social prevista en el articulo 16
de la Ley N° 20.084.

En estos centros se deberan respetar
todos aquellos derechos de 1los adolescentes que no sean
restringidos por la naturaleza de la sancion.

Articulo 23 ter.- ELl 1ingreso a los
centros para la internacidén en régimen semicerrado sOlo podra
realizarse previa resolucion judicial que lo ordene.”.

6) Intercalase, en el articulo 27.-
inciso primero, numero 2), entre la expresion “residenciales” y
la conjuncion “y”, una coma seguida de la frase “centros para
la internacion en régimen semicerrado”.
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7) Intercalase, en el articulo 27 inciso
cuarto, entre la expresion “residenciales” y la coma, la frase
“y centros para la internacion en régimen semicerrado”.

8) 1Incorporase, en el articulo 27 inciso
final, entre la expresion “residenciales” y la coma, la frase
“y los centros para la internacion en régimen semicerrado”.

9) 1Incorporase, al articulo 30 un nuevo
numeral 5).

5) Centro para|Sistema combinado: por |35 a 45 USS
la internacidn | plaza convenida a todo | mensuales

en régimen | evento en la parte
semicerrado fija de los costos la
qgue no podra exceder
del 30% del wvalor
unitario y por nifo
atendido, en la parte
variable de los mismos

Articulo 31.- Modificase 1la Ley N° 20.084
gue Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
por Infracciones a la Ley Penal, en el siguiente sentido:

Sustituyese, en 1los articulos 42 1incisos
primero y cuarto; 43 inciso primero; 55 inciso segundo; y, 56
incisos segundo, tercero, seéptimo y final; la expresion
“Servicio Nacional de Menores” por “Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente”.

Articulo 32.- Modificase el Decreto Ley N°
2.859 que Fija Ley Organica de Gendarmeria de Chile, en el
siguiente sentido:

1. Sustituyese, en el articulo 3° letra a),
la expresion “Servicio Nacional de Menores” por “Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente”.

2. Sustituyese, en el articulo 3° letra d),
la expresion “Servicio Nacional de Menores”, por “Servicio
Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente”.

3. Sustituyese, en el articulo 3° letra d)
numero 4, 1la expresion “Servicio Nacional de Menores” por
“Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente”.
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Articulo 33.- Modificase el Decreto Ley N°
3.346 de 1980, que Fija el Texto de 1la Ley Organica del
Ministerio de Justicia en el sentido que indica:

1.- Reemplazase, en el articulo 2°- literal
c), el enunciado final “, y de 1los sistemas asistenciales
aplicables a los menores que carezcan de tuicidn o cuya tuiciodn
se encuentre alterada y a los menores que presenten desajustes
conductuales o estén en conflicto con 1la justicia;” por la
siguiente expresion: “; y de los menores que estén en conflicto
con la Justicia;”.

2.- Derogase el articulo 3°- literal f).

3.- Reempléazase, en el articulo 13.-
literal a), el enunciado final “proteccidn y rehabilitacion de
los menores que se encuentren en alguna de 1las situaciones
seflaladas en la letra c) del articulo 2°;” por 1la siguiente
expresion: “reinsercion de los menores que se encuentren en
conflicto con la justicia;”.

4.- Reemplazase en el articulo 13 literal
c), la expresion “proteccion y rehabilitacion,” por “y
reinsercion;”.

Articulo tercero.- Seran disposiciones finales comunes al
Servicio de Proteccidon de la Infancia y la Adolescencia y al
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente:

Articulo 1°. - Continuador legal. El
Servicio de Proteccion y el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente se constituiréan, para todos
los efectos legales, en el éambito de sus respectivas
competencias, en los sucesores legales del Servicio Nacional de
Menores.

De este modo, las funciones, atribuciones y
facultades contenidas en las leyes organicas del Servicio de
Proteccion y del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, conferidas por otras leyes al Servicio Nacional de
Menores, se entenderan conferidas a estos nuevos servicios,
segun corresponda.

De igual forma, las referencias que hagan
las leyes, reglamentos y demas normas juridicas al Servicio
Nacional de Menores, respecto de estas materias, se entenderan
efectuadas, segun el ambito de sus respectivas competencias, al
Servicio de Proteccion o] al Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente.

En caso de no poder determinarse el
continuador 1legal de acuerdo a 1las normas precedentes, se
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entendera que éste sera el Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente.

Articulo 2°.- De 1los derechos y las
obligaciones pendientes del Servicio Nacional de Menores. E1
Servicio de Proteccion y el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, cada uno dentro del ambito
de sus competencias y en su calidad de continuador legal,
subrogaran al Servicio Nacional de Menores en los derechos vy
obligaciones pendientes que éste tenga respecto de terceros.

Los derechos y obligaciones pendientes del
Servicio Nacional de Menores, que no sean posibles de atribuir
exclusivamente al ambito de competencia del Servicio de
Proteccion o al Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, como los que dicen relacidn con la gestidn general
del servicio, seran asumidos por ambos servicios. En
consecuenclia, cualquiera de eéstos, 1indistintamente, podra
solicitar el cumplimiento de esta clase de créditos y, a su
vez, cada uno de ellos quedara obligado al pago de esta clase
de obligaciones, aplicandose a su respecto las reglas de
solidaridad activa y pasiva.

Articulo 3°.- Reconocimiento de
colaboradores acreditados. Las instituciones que a la fecha de
publicacion de esta ley estén reconocidas como colaboradoras
del Servicio Nacional de Menores no necesitaran nuevo
reconocimiento.

Articulo 4° . - Funciones de
caracter directivo o de jefatura. E1l personal a contrata de los
Servicios de Proteccion y de Responsabilidad Penal Adolescente
podra desempefiar funciones de caracter directivo o de jefatura,
las que seran asignadas, en cada caso, por el respectivo jefe
de servicio. El personal a que se asigne tales funciones no
podra exceder del 7% del personal a contrata de cada uno de
ellos.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Facultase al Presidente de la Republica para
gue, dentro del afo siguiente a la fecha de publicacidén de esta
ley, establezca mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
expedidos por intermedio del Ministerio de Justicia, Llos que
también deberan ser suscritos por el Ministro de Desarrollo
Social y el de Hacienda, las normas necesarias para regular las
siguientes materias:
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1. Fijar las plantas de personal del Servicio
de Proteccion y del Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, y dictar todas 1las normas necesarias para la
adecuada estructuracién y operacion de ellas. En especial,
podra determinar el numero de cargos para cada grado y planta,
sus denominaciones, los grados de la Escala Unica de Sueldos
gue correspondan, y los requisitos especificos para el ingreso
y promocioén de dichos cargos.

Las plantas de personal que se fijen en virtud
de 1o dispuesto en este numeral, se deberan proveer, segun
corresponda, de conformidad a 1o previsto en 1los articulos
siguientes, con el personal titular de planta del Servicio
Nacional de Menores.

2. Determinar el numero de funcionarios de
planta y del personal a contrata que seran traspasados, sin
solucion de continuidad, desde el Servicio Nacional de Menores
a las nuevas instituciones, por calidad juridica y estamento.

3. Determinar 1los niveles jerarquicos para la
aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882
gue Regula nueva politica de personal a Llos funcionarios
publicos que indica y el articulo 8° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de 1la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, respecto de las plantas
que fije.

4. Fijar 1las dotaciones maximas de personal
para las instituciones sefialadas en el numeral 1.

5. Establecer las normas transitorias para la
aplicacion de las remuneraciones variables.

6. Establecer el derecho a percibir una
indemnizacion para el personal de planta o a contrata del
Servicio Nacional de Menores que manifieste, por escrito, su
intencion de no ser encasillado en las plantas o contratado en
el Servicio de Proteccion o el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, y las condiciones en que
ésta se hara efectiva.

7. Traspasar toda clase de recursos y bienes
desde el Servicio Nacional de Menores a las instituciones que
se crean en la presente ley.

8. Determinar la fecha de iniciacion de
actividades de las instituciones antedichas, pudiendo
contemplar un periodo para su implementacion. Fijara también la
data de entrada en vigencia de las plantas que fije y de 1los
encasillamientos y traspasos que practique. Ademas, determinara
la fecha de supresion del Servicio Nacional de Menores.
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Articulo segundo.- La individualizacion del personal que es
traspasado desde el Servicio Nacional de Menores al Servicio de
Proteccion o al Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente, conforme al numeral 2 del articulo anterior, se
hara por decretos expedidos bajo la formula “Por Orden del
Presidente de 1la Republica”, expedidos por intermedio del
Ministerio de Justicia, Llos que también deberan ser suscritos
por el Ministro de Desarrollo Social en el plazo de 90 dias,
contados desde 1la fecha de publicacion de 1los decretos con
fuerza de ley que fijen las nuevas plantas.

El traspaso de 1los funcionarios sera sin
solucion de continuidad, manteniendo 1la calidad juridica vy
grado que tenian en el Servicio Nacional de Menores, al momento
del traspaso.

Los funcionarios titulares de planta seran
traspasados, individualizados y encasillados, para todos 1los
efectos legales, mediante el o los decretos enunciados en el
inciso anterior. Del mismo modo, el personal a contrata sera
traspasado, manteniendo dicha calidad y el grado que detentaba,
mediante igual procedimiento.

Los funcionarios que a la fecha del traspaso
estén designados segun el articulo 8° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, conservaran
dicha calidad hasta completar su periodo de nombramiento.

Articulo tercero.- El uso de las facultades anteriores estara
sujeto a las siguientes restricciones respecto del personal al
que afecte:

a) No podréa tener como consecuencia ni podréa ser
considerado como causal de término de servicios, ni como
supresion de cargos, ni como cese de funciones o término de la
relacion laboral.

b) No podréa significar pérdida del empleo,
disminucion de las remuneraciones respecto del personal titular
en un cargo de planta o del personal a contrata asimilado a la
misma, ni modificacion de los derechos previsionales.

Cualquier diferencia de remuneraciones debera
serle pagada por planilla suplementaria. Dicha planilla se
absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que
correspondan a los funcionarios, excepto Llos derivados de
reajustes generales que se otorguen a 1los trabajadores del
sector publico, 1la que mantendra 1la misma imponibilidad que
aquella de las remuneraciones que compensa.

c) Los funcionarios encasillados o contratados
conservaran el numero de bienios que estuvieren percibiendo
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como, asimismo, el tiempo de permanencia en el grado para la
obtencion de uno nuevo.

d) Los requisitos que se fijen para las nuevas
plantas, no seran exigibles para el encasillamiento o
asimilacion que se disponga conforme la presente ley.

Articulo cuarto.- El Presidente de la Republica podra nombrar,
transitoria y provisionalmente, a los jefes superiores de
servicio de las instituciones que se crean, a contar de la
fecha de publicacion de esta ley, en tanto se fijen sus plantas
y se efectue el proceso de seleccion pertinente que establece
el Titulo VI de la Ley N° 19.882 para los cargos del Sistema de
Alta Direccion Publica. Una vez que sea posible proceder
conforme el articulo quincuagésimo noveno de la citada ley, se
regularizaran segun 1lo dispone dicho articulo. Mientras no
inicien sus actividades éstos servicios, 1los nombramientos
sefialados se adscribiran al Servicio Nacional de Menores, su
remuneracion sera equivalente a 1la renta del Director del
Servicio Nacional de Menores y se financiaran con cargo a dicho
presupuesto.

Articulo quinto.- La primera provision de los cargos de tercer
nivel jerarquico que se creen, se hara por esta sola vez, como
cargos de exclusiva confianza de 1la autoridad superior del
servicio. Las provisiones sucesivas se deberan realizar
conforme a las disposiciones que rigen a este nivel jerarquico,
de acuerdo a lo establecido por el articulo 8° de 1la Ley N°
18.834.

Articulo sexto.- El Presidente de 1la Republica, por decreto
expedido por intermedio del Ministerio de Haclienda, bajo la
formula “Por Orden del Presidente de la Republica”, conformara
el primer presupuesto de los nuevos Servicios, transfiriendo a
cada uno de ellos los recursos que correspondan al personal
traspasado y los gastos de operacion correspondientes, pudiendo
al efecto crear, suprimir o modificar los capitulos,
asignaciones, item 'y glosas presupuestarias que sean
pertinentes.

Los recursos para los efectos de la
implementacion de 1los Servicios seran provistos inicialmente
mediante la consolidaciéon de los recursos contemplados en 1los
programas de la Partida 10, capitulo 07, programas 01 y 02 de
la Ley de Presupuestos para el Servicio Nacional de Menores.

Articulo séptimo.- E1l mayor gasto fiscal que represente la
aplicacion de la presente ley durante su primer afio de vigencia
se financiara con cargo a las partidas presupuestarias de 1los
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Ministerios de Justicia y de Desarrollo Social. No obstante 1o
anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico, suplementara dicho
presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere financiar
con los referidos recursos.

Articulo octavo.- Todo colaborador no acreditado por el
Servicio Nacional de Menores que actualmente tenga a su cuidado
a menores de edad, se disponga a recibirlos y/u otorgue
prestaciones a los mismos, tendra un plazo no superior a un afo
a contar de la fecha de publicacion de esta ley para obtener la
respectiva acreditacion conforme a 1o dispuesto en la Ley N°
20.032.

Articulo noveno.- Lo dispuesto en el articulo 24 del articulo
primero de la presente ley comenzara a regir una vez
transcurrido el plazo de dieciocho meses a contar de la
publicacion de esta ley.”.

Dios guarde a V.E.,

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la Republica

RODRIGO HINZPETER KIRBERG
Ministro del Interior

FELIPE LARRAIN BASCUNAN
Ministro de Hacienda



50

TEODORO RIBERA NEUMANN
Ministro de Justicia

JOAQUIN LAVIN INFANTE
Ministro de Desarrollo Social

ANDRES CHADWICK PINERA
Ministro Secretario General de Gobierno

HARALD BEYER BURGOS
Ministro de Educacidn

EVELYN MATTHEI FORNET
Ministra del Trabajo

JAIME MANALICH MUXI
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