INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, iniciado en Mocién
del Honorable Senador sefior Orpis, que modifica
la ley N° 18.838, sobre Consejo Nacional de
Televisidn con el objetivo de prohibir el empleo de
sistemas de medicion de audiencia en linea.

BOLETIN N° 3.543-15

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley, en
primer tramite constitucional, enunciado en el rubro, originado en Mocién del
Honorable Senador sefior Jaime Orpis.

Hacemos presente que la Comisiébn de
Transportes y Telecomunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el inciso
sexto del articulo 36 del Reglamento, informara sélo en general este proyecto
de ley.

A las sesiones en que vuestra Comision analiz6
esta iniciativa legal, asistio el autor de la Mocién, Honorable Senador sefior
Jaime Orpis.

Concurrieron, asimismo, especialmente invitadas,
las siguientes personas:

A la sesion celebrada el 21 de julio de 2004, la
Presidenta del Consejo Nacional de Television, sefiora Patricia Politzer y la
Jefa del Departamento de Fomento de dicho Consejo, sefiora Bernardita
Prado.

A la sesion realizada el 17 de agosto de 2004, el
Presidente de la Asociacion Nacional de Television (ANATEL), sefior Jaime
Bellolio Rodriguez; el Director Ejecutivo de la Asociacion Nacional de



Television (ANATEL), sefior Javier Urrutia; el asesor de la Presidencia de la
Asociacién Nacional de Television (ANATEL), sefior Enrique Aimone; la
Asesora Legal de la Asociacion Nacional de Television (ANATEL), sefiora
Angela Vivanco y el Secretario General de la Asociacion Nacional de
Television (ANATEL) sefior Hernan Trevifio.

A la misma sesidn anterior, concurrieron, el
Presidente del Colegio de Periodistas de Chile V Regién, sefior Audénico
Barria; el Consejero Nacional del Colegio de Periodistas de Chile, sefior
Carlos Paredes y el Secretario General del Colegio de Periodistas de Chile,
sefor Miguel Tapia.

Asimismo, asistieron a dicha sesion, el Director
General de la Sociedad Chilena del Derecho de Autor, sefior Santiago
Schuster y el Director de Estudios de la Sociedad Chilena del Derecho de
Autor, sefior Jorge Mahu.

A la sesion celebrada el 15 de Septiembre de
2004, concurrio el Presidente de la Asociacidon Nacional de Avisadores
(ANDA), sefior Mario Davis y el Presidente de la Asociacién Chilena de
Agencias de Publicidad (ACHAP), sefior Henry Northcote.

Asistieron, ademas, a esta sesion, el Presidente
de Time Ibope Chile, sefior Elias Selman y el Gerente General de Time Ibope
Chile, sefior Patricio Moyano.

Por ultimo, vuestra Comision, recibié el 20 de abril
de 2005, al Gerente de Estudios de Medicion de Audiencia de la Corporacion
de Television Pontifica Universidad Catélica de Chile-Canal 13, sefior
Sebastian Sierralta.

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO

La iniciativa legal en estudio tiene por finalidad
prohibir a los prestadores de servicios de radiodifusion televisiva de
libre recepcion y a los servicios limitados de television, el empleo de
cualquier clase de sistemas de medicién de audiencia en linea.

Para llevar a la practica este objetivo se propone
sancionar, de acuerdo a la gravedad de la infraccion, en la forma prescrita en
el articulo 33, de la ley N° 18.838: amonestacion; multa, no inferior a 20 ni
superior a 200 (UTM); suspension de las transmisiones hasta por 7 dias y
caducidad de la concesion.



ANTECEDENTES
1.- Juridicos.

El proyecto de ley en informe se relaciona,
entre otras, con las siguientes normas legales:

a) Articulo 19 numero 12 de la Constitucion
Politica de la Republica que consagra la libertad de opinion y de
informar y establece que habra un Consejo Nacional de Television,
organismo auténomo y con personalidad juridica encargado de velar por
el correcto funcionamiento de este medio de comunicacién, y agrega
que una ley de quérum calificado sefialara la organizacién y demas
funciones del Consejo, y

b) Ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional
de Television.

2.- De hecho.

La Mocion en estudio sefiala que uno de los
grandes cambios que ha sufrido nuestra sociedad en las Ultimas décadas es
el fin de las luchas ideoldgicas, reemplazandose por una sociedad que
amplia los espacios de libertad. Sin embargo, con todos los beneficios que
puede llegar a tener un cambio social de esta naturaleza, existe el riesgo de
terminar promoviendo el materialismo y el individualismo que concebidos
como un fin en si mismo pueden llegar a causar graves dafos.

Reflejo de esta realidad es que hoy vivimos en una
sociedad “on-line”, en que los contenidos han quedado relegados a un
segundo plano. Practicamente lo Unico que vale es el “rating”. Para
determinar una parrilla programatica, una postura politica, una accion de
Gobierno, el contenido queda subordinado a la medicion. A pesar de tener
mayores espacios de libertad hemos terminado siendo esclavos de lo que la
gente quiere ver, oir o escuchar.

Quienes desean hacer un aporte constructivo a
esta sociedad no tienen espacio. Los contenidos tienen cada vez menos
espacio.

La creciente importancia de la television en la
formacion de la opinién publica y su innegable influencia en los patrones de
conducta social, plantean la exigencia de una reflexion sobre las bases en
gue se desarrolla la prestacion de servicios televisivos.



El consumo televisivo actualmente alcanza a casi
cuatro horas diarias (tres horas cincuenta y seis minutos) del tiempo de las
mujeres y algo mas de tres (tres horas, seis minutos), en el caso de los
hombres. De estos datos, facil es concluir que los chilenos permanecen casi
un cuarto de su tiempo activo frente a un televisor. En la citada medicion, el
consumo televisivo aumenta considerablemente en el horario llamado “prime
time”, es decir, después de las ocho de la noche cuando ha terminado la
jornada laboral. Bien podemos concluir, sefiala la Mocion, que los chilenos
emplean la mayoria del tiempo libre en ver television.

El 90% de los chilenos que viven en los centros
urbanos considera que la television estimula el consumismo en los nifios,
mientras que el 71% opina que incentiva la violencia en las personas.

Existe también consenso en torno a la idea de que
el sistema de medicion de audiencia en linea, conocido como “people meter
on line”, ha contribuido significativamente al paulatino proceso de deterioro
de la calidad de los contenidos exhibidos. La necesidad de los medios de
adecuar su oferta programatica a las exigencias de la audiencia para
competir eficazmente en el mercado publicitario principal fuente de ingresos
de los canales de television abierta.

Chile optdé por una television comercial. Por lo
tanto, las mediciones de audiencia son determinantes para la inversion
publicitaria las que, a la larga, han terminado estableciendo la parrilla
programatica en funcién de los “rating”.

Sin embargo, agrega la Mocién, como sociedad
debemos buscar un equilibrio, de lo contrario, el costo sera demasiado alto
por el grado de penetracion que tiene este medio. El depender solo del
“rating” termina sacrificando una television con mayores contenidos. Cuando
se exhiben altos niveles de violencia sin duda ello termina traduciéndose en
una sociedad mucho mas violenta. Cuando cada vez se exhibe una mayor
cantidad de miseria humana que, sin duda, es parte de la naturaleza, pero
paralelamente existe muy poco espacio para mostrar las virtudes humanas
ocurre algo similar. Cuando se privilegia en extremo la entretencién por sobre
la informacion, se va produciendo una desvinculacion de la ciudadania con
Su propio entorno.

Las audiencias reflejan lo que he sefialado. En el
caso de las mujeres, al considerar los10 programas de televisibn mas vistos,
siete corresponden entre reality show (5) y telenovelas (2). En el caso de los
hombres las alternativas son un poco mas variadas. Entre los 10 programas
mas vistos cuatro se reparten entre reality show (2), telenovelas (2); a lo
menos existe un informativo y dos eventos deportivos.



Sin embargo, como sociedad debemos buscar un
equilibrio, de lo contrario el costo sera demasiado alto. En la actualidad ese
equilibrio no existe. En general, se sacrifican los contenidos en funcién de los
“rating”, y sin duda el sistema que provoca mayores distorsiones en ese
sentido es la “medicion en linea” denominado “people meter on line” que
existe en muy pocas partes en el mundo.

Finalmente, sefiala la Mocién, que no se trata de no
medir las audiencias. De lo Unico que se trata es evitar utilizar un sistema
“people meter on-line” que categdricamente produce un desequilibro entre
contenidos y “rating”.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La Mocidn en informe se encuentra estructurada
sobre la base de un articulo Unico que propone agregar un inciso final al
articulo 13 de la ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional de Television.

El articulo 13 establece en su inciso primero que el
Consejo no podra intervenir en la programaciéon de los servicios de
radiodifusién televisiva de libre recepcién ni en la de los servicios limitados
de television. Sin embargo, podra: a) adoptar las medidas tendientes a evitar
la difusiébn de peliculas que no corresponda calificar al Consejo de
Calificacién Cinematografica y de programas o publicidad que atenten contra
la moral, las buenas costumbres o el orden publico; b) determinar la hora a
partir de la cual podra transmitirse material filmico calificado para mayores de
18 afios de edad por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, y c) fijar, de
manera general, un porcentaje de hasta un 40% de produccion chilena de los
programas que transmitan los canales de servicios de radiodifusion televisiva
de libre recepcion. Dentro de este porcentaje podra incluir la exhibicién de
peliculas nacionales.

Su inciso segundo agrega que los canales de
servicio de radiodifusion televisiva de libre recepcién y de servicios limitados
de television, serdn exclusiva y directamente responsables de todo y
cualquier programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se
trate de transmisiones o retransmisiones via satélite.

Su inciso final prohibe la transmision o exhibicién
de peliculas calificadas con contenido pornogréafico o excesivamente violento
por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, en los servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion.

El inciso final que se propone agregar a este
articulo, mediante la Mocion, prohibe a los prestadores de servicios de
radiodifusidn televisiva de libre recepcion y a los de servicios limitados de



television, el empleo de cualquier clase de sistema de medicion de audiencia
en linea. La infraccibn a esta norma serd sancionada, de acuerdo con su
gravedad, en la forma prescrita en el articulo 33 de este texto legal.

El articulo 33 establece las siguientes sanciones:
1.- Amonestacion.

2.- Multa no inferior a 20 ni superior a 200
unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia en una misma
infraccion, se podra duplicar el maximo de la multa.

3.- Suspension de las transmisiones, hasta por un
plazo de 7 dias, tratdndose de infraccidén grave y reiterada.

4.- Caducidad de Ila concesién. Esta solo
procedera en los siguientes casos: a) no iniciacion del servicio dentro del
plazo sefialado en la resolucion que otorga la concesion, salvo caso fortuito o
fuerza mayor; b) incumplimiento de las exigencias establecidas en los incisos
primero y segundo del articulo 18; c) declaratoria de quiebra de la
concesionaria, por resolucion judicial ejecutoriada; d) suspensién de
transmisiones, impuesta como sancion por resolucion ejecutoriada del
Consejo, por tres veces dentro de un mismo mes 0 por cinco veces dentro
del afio calendario, por alguna de las siguientes infracciones: 1) interrupcion,
injustificada o no autorizada previamente por el Consejo, de las
transmisiones por mas de cinco dias; 2) incumplimiento de las normas
técnicas por las cuales se rija la respectiva concesién, y 3) infraccion de lo
establecido en el inciso final del articulo 1° de esta ley.

Las concesionarias de servicios limitados de
televisién solo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto
en el inciso final del articulo 1° de esta ley.

DISCUSION EN GENERAL

Durante la discusion en general de esta iniciativa
legal, la Comisién escuché los siguientes planteamientos de las personas
indicadas al inicio de este informe.

1.- La Presidenta del Consejo Nacional de
Television, sefiora Patricia Politzer, expresé que existe consenso tanto
nacional como internacional en torno a la relevancia de la television en el
desarrollo politico, social, cultural y econémico de cada pais. Si se considera
gue las personas ven un promedio de tres horas diarias de television, que en
Chile un 79,4% ve television todos los dias y que un 78% se informa



basicamente a través de este medio, resulta obvio que éste no es cualquier
medio de comunicacién y que su responsabilidad social es innegable.

La industria de la television forma parte de la
industria de la entretencidén y, como tal, es hoy una industria de alta exigencia
y competitividad en todo el mundo.

El éxito de la gestion de cualquier canal de
televisién es indispensable para su quehacer y entre las herramientas que
tienen para su gestion esta la de obtener buenos resultados y el estudio y la
medicion de audiencias son fundamentales para esa gestion. Asi, desde esa
perspectiva los canales de television no sélo tienen derecho sino que de
alguna manera tienen la obligacion profesional y empresarial de usar las
mediciones de audiencias.

El llamado “people meter” es justamente uno de
los sistemas de medicion de audiencias mas efectivos que se ha conocido
hasta la fecha. En Chile, este sistema reemplazé en el afio 1992 al llamado
viejo “cuadernillo”, que era un sistema tradicional de encuesta que
preguntaba acerca de lo que se habia visto la noche anterior o el dia anterior.

En ese sentido el “people meter” mejorod
sustancialmente la calidad de la informacién que los canales de television y
los avisadores pueden tener en relacién a los televidentes, tanto desde el
punto de vista cuantitativo, es decir cuanta gente esta viendo el programa,
como desde el punto de vista socio-demogréfico. Es decir, no sélo podemos
saber cuanta gente esta viendo television sino que ademas podemos
conocer qué tipo de gente, quiénes son, qué edad tienen, si son hombres, si
son mujeres, qué nivel socio-econdémico tienen, etc.

El “people meter” es, sin embargo, sélo una de las
variables que utilizan los canales de television para definir su programacion.
En esa perspectiva, la informacion que entrega el “people meter” entorno a
las audiencias se analiza junto a otras variables como, por ejemplo, la linea
editorial del medio, el equilibrio programético que pretende lograr un
determinado canal de televisién o el publico objetivo al cual quiere llegar el
“people meter”. De este modo, la informacién sobre las audiencias es una
mas de todas estas variables.

Resulta fundamental distinguir entre lo que es el
“people meter” como un sistema de medicion de audiencia y el llamado
“people meter on line”, que consiste en entregar a los canales de television
informacion instantdnea, minuto a minuto, sobre la audiencia que en ese
mismo momento esta viendo un determinado programa.

El “people meter on line”, dada su inmediatez,
entrega informacion incompleta, exclusivamente cuantitativa sin distinguir los



tipos de audiencias, y sus datos no son plenamente fidedignos, ya que éstos
datos junto con ir directamente a los canales de televisiébn minuto a minuto,
van paralelamente a una central de la empresa de medicion de audiencia
que revisa y corrige los errores que pueda tener esta medicién “on line” para
entregar la informacion exacta al dia siguiente. Es por eso que muchas veces
uno ve en la prensa que un programa tuvo un “ranting” segun el canal que
recibio la informacién “on line” pero no es el “rating” definitivo.

En ese sentido, el “people meter on line” no sirve
como elemento de andlisis junto a las demas variables y, por lo tanto, no se
justificaria desde ese punto de vista.

Es decir, cuando se esta dirigiendo un programa y
recibiendo el “people meter on line” cuanta audiencia tiene ahi sélo actia en
relacion a la variable del “people meter” de la audiencia que esta viendo en
ese momento y no se considera o baja drasticamente la consideracién de las
otras variables como la linea editorial, el publico objetivo, el equilibrio
programatico.

El “people meter on line” s6lo se utiliza en dos
ciudades en el mundo, Santiago de Chile y Sao Paulo en Brasil.

El impacto del “people meter on line” es
fundamentalmente la instantaneidad de la informacién cuantitativa, lo que
podria provocar una distorsion en la programacion en vivo sobre la base de
motivaciones coyunturales de la audiencia. Tales distorsiones podrian
traducirse en una disminuciébn de la calidad de la programacion al
sobrevalorar solamente una de las multiples variables que debieran influir en
la programacion televisiva.

Finalmente, sefalé que el “people meter on line”
es una variable y un sistema polémico. No obstante, la calidad de la
televisidbn es una preocupacion que existe en todo el mundo, es global y va
mucho més alla del “people meter on line”. Se deben buscar mecanismos
para asegurar la calidad de los contenidos de la television mas alla del
“rating” y del sistema que se usa actualmente.

2.- El Presidente de la Asociacion Nacional de
Television, (ANATEL), seior Jaime Bellolio, informd, en primer término,
que el sistema “people meter on line” es uno de los instrumentos de medicion
de que puede hacer uso la television en Chile, el cual se estd usando por
algunos de sus canales desde 1992. Sirve para determinar las preferencias
relativas a la television abierta de acuerdo a las siguientes caracteristicas
actuales:

a) Se aplica en la actualidad sélo a 450 hogares
de Santiago, contemplando un maximo de 4 aparatos por hogar. El total de



personas que cubre la muestra es de 1.860 y se esta implementando el
sistema para aplicarlo prOximamente en regiones.

b) Mide las preferencias del publico de los
segmentos ABC1, C2, C3y D; (el 11,1 por ciento de los hogares de Santiago
pertenece al segmento ABC1; al C2 pertenece el 22,2%; al C3 pertenece el
27,8% vy al D el 38.9%.

c) Este instrumento es capaz de determinar minuto
a minuto los canales abiertos que se estan viendo en cada uno de los
televisores de la casa y quiénes se encuentran presentes en sus audiencias.

Los canales asociados en Anatel que utilizan este
sistema son los canales 7, 9, 11 y 13. El canal 4 utiliza el sistema “people
meter” pero no en su modalidad “on line” y el canal 5 no utiliza el instrumento
de medicion “people meter” en ninguna de sus formas.

Para la utilizacién de este instrumento de medicién
por parte de los canales de television existe un convenio firmado por cada
uno de las estaciones televisivas con Time Ibope que vence en el mes de
mayo de 2007.

Enseguida, sefial6 que la Mocion del Senador
Orpis describe las caracteristicas que tiene el sistema de Television.

Al respecto, el Presidente de ANATEL precis6 que
en su concepto un proyecto de ley cuyo objetivo es establecer la prohibicion
del uso de un sistema de medicion de audiencia que, hasta ahora, es de uso
libre y sin restriccion legal alguna para su utilizacion, debe fundarse en datos
estrictos que permitan demostrar la relacién existente entre el uso de ese
sistema y un efecto dafiino para la sociedad y en el proyecto de ley no hay
razones fundadas o datos que asi lo comprueben.

Cuando se hace referencia a la calidad de la
programacion televisiva, el término puede utilizarse para varios aspectos de
ésta, tales como los aspectos técnicos, el sustrato valérico, el contenido
cultural, la adecuada segmentacion de la programacion de acuerdo al
publico, etc. Por ello, establecer prohibiciones relacionadas con la busqueda
de la “calidad” de la programacion, cuando ésta no se ha definido jamas
legalmente y es un término facilmente subjetivable, resta fundamento al
proyecto de ley e implica necesariamente fuertes riesgos, en el sentido de
empezar a establecer prohibiciones basadas en bienes que no han sido
definidos y que cada cual puede interpretar de una manera muy diversa.

No puede, en su opinién, presumirse dicho efecto
de una situacion general de la televisibn que también se evidencia en
aguellos paises en que este sistema de medicion no se ha implementado.
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Méas aun, algunos canales chilenos no tienen este tipo de mediciones “on
line” y otros no tienen ningun tipo de medicién, y, sin embargo, el tipo de
programacion a que aluden las encuestas mencionadas en la Mocién puede
considerarse similar.

Para los canales, el “people meter on line” es una
herramienta que se utiliza junto a otras como encuestas, focus, mediciones
telefénicas, etc. no siendo por lo tanto el Unico instrumento a considerar para
determinar la programacion. Se trata, en verdad, de una herramienta mas
disponible en el mercado para el estudio de audiencias y su prohibicién no
garantiza que el mercado no encontrara otras formas que podran calificarse
0 no de “adecuadas” que ésta para estudiar el comportamiento de los
televidentes.

El uso del “people meter on line” no soélo se
justifica de cara a la publicidad que los canales pueden obtener. Reducir su
utilidad a ello es ignorar el resto de sus aplicaciones. En realidad, este
sistema puede tener multiples aplicaciones, entre ellas, la de determinar las
preferencias del publico para que el canal, de acuerdo a su linea editorial,
sus valores y en cumplimiento de las directrices de la ley, determine sus
contenidos seleccionando aquellos aspectos positivos de las preferencias del
publico.

Este instrumento opera desde hace
aproximadamente diez afios y los cambios en la programacion se deben,
fundamentalmente, a los cambios en las audiencias, habitos, preferencias,
fidelidad, opciones alternativas, transformaciones sociales y cambios
econdmicos, los cuales son mucho mas globales y no abarcan sélo a la
televisidbn de nuestro pais ni exclusivamente a los canales en que se usa el
“people meter on line”.

La televisiébn en Chile es comercial y, para ello,
necesita autofinanciarse como condiciébn basica para su subsistencia y
viabilidad. Cabe sefalar que la industria de la television en su conjunto ha
sido deficitaria en los ultimos afios, por lo cual ha tenido que hacer un
esfuerzo importante para captar a sus audiencias con sus programas,
ofreciendo una amplia gama de géneros diferentes.

A pesar de haber aumentado, en el ultimo tiempo,
los fondos concursables a través del Consejo Nacional de Televisidn, esta
cifra es inferior al 0,5% de la inversidon publicitaria en television, lo que
demuestra lo insignificante que es este “subsidio”. En otros paises,
claramente hay aportes relevantes para desarrollar proyectos y programas
mas centrados en los contenidos, los cuales también implican deberes
correlativos de los canales subsidiados.

Los auspiciadores y las agencias para dirigir sus
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inversiones, utilizan el “rating”, el que se mide a través del “people meter” con
toda la informacién que esta herramienta entrega (hombre/mujer, edades,
grupos socioecondémicos, etc.) y esto seguiria sucediendo aunque no
existiera el “sistema on line”.

La calidad de la television debe mirarse en un
contexto amplio de un promedio de dieciocho horas diarias de television,
donde claramente existen programas diversos como noticiarios (donde se
informa mayoritariamente la poblacién), reportajes, programas de servicio,
etc. y no necesariamente debe mirarse en forma aislada algunos programas.
En consecuencia, hay una amplia variedad de lineas editoriales y contenidos
y son los televidentes los llamados a elegir y juzgar.

Dentro de las preferencias los aspectos
educacionales y culturales del publico son determinantes en su eleccion,
respecto de los contenidos no solo de la television sino de los deméas medios
de comunicacion como la prensa y la radio. También en los ultimos afios han
irrumpido fuertemente otras alternativas como la televisiobn por cable e
Internet, con los cuales la television abierta debe competir y en ellos también
se evidencia esta seleccion de contenidos.

En los ultimos siete afios, la inversion publicitaria
en televisibn no ha tenido incremento, por lo que esta industria se esta
“comoditizando” y su futuro esta muy ligado a los costos y su flexibilidad para
poder subsistir. Ello sin lugar a dudas es un factor clave que esta afectando
la calidad de algunos de sus programas, por lo general, los programas de
mayor contenido requieren mas recursos, y los canales “grandes” se ven
enfrentados a competir con el resto en costos y tarifas, lo cual va en
desmedro de poder soportar una mayor cantidad de programas caros. De
hecho, asi ha ocurrido en los ultimos dos afios, en que los canales mas
“chicos” han tomado una cuota importante de participacion de mercado.

El proyecto de ley en analisis tiende a simplificar
una situacién que es compleja, e incurre en el error de considerar que las
dificultades que presenta la television no sélo en Chile sino en la mayoria de
los paises occidentales, se resuelve facilmente con la eliminacion de un
sistema de medicion, lo que no ocurrira. No sélo no hay pruebas sino que no
hay modo de garantizar que la eliminacion del “people meter on line”
garantizard un cambio en los contenidos de la programacion televisiva.

Por el contrario, se remarca la tendencia a
imponer cada vez mas restricciones a este medio de comunicacion, lo que no
le reporta mayor calidad a su programacion sino un espacio de libertad cada
vez mas reducido y mas asociado con la decisién estatal.

Un principio fundamental de la television abierta
en Chile, como consta en los estatutos de ANATEL, es luchar por el principio
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de la autorregulacion y evitar disposiciones legales que limiten aun mas la
actividad informativa y la libertad econémica de los medios de comunicacion,
en particular de la television, que por su importancia estd siendo
constantemente objeto de injerencias en clara discriminacion respecto de los
otros medios.

Finalmente, el sefior Presidente de ANATEL,
realizo un andlisis juridico de esta iniciativa legal.

Al respecto manifestd que este proyecto de ley
establece una prohibicidbn para las concesionarias de television, que se
introduce como inciso final al articulo 13 de la ley N° 18.838, del Consejo
Nacional de Television. Dicho articulo se refiere a las Unicas injerencias que
la ley admite al Consejo sobre la programacion de los canales de television y
en nada se relaciona con los instrumentos de medicion de “rating” que los
canales pueden usar al tiempo de transmitir estos programas 0 con
anterioridad.

Cabe sefialar que la infraccién a los preceptos del
articulo 13, entre los cuales se incluiria la prohibicion que esta Mocion
pretende introducir, se sancionara de acuerdo a lo establecido en el articulo
33 de la misma ley, pudiendo imponerse al canal de television infractor desde
una amonestacion hasta la suspension de las transmisiones por siete dias.

Resulta importante tener presente que la television
como medio de comunicacién, se encuentra regida por el estatuto general
establecido en la Ley N° 19.733 sobre Libertades de opinion e informacién y
ejercicio del periodismo. En dicha ley, s6lo en casos muy justificados, se
establecen normas especificas para ciertos medios, como sucede respecto
de los que son objeto de concesiones, obligados a dar aviso previo respecto
de los cambios de control en ellos a los 6rganos de la libre competencia, lo
cual se aplica a la television y a la radio.

En consecuencia, la Ley N° 18.838, que crea el
Consejo Nacional de Television, no es la ley de la television, sino que
establece la composicion y atribuciones del Consejo con la finalidad de dar
materialidad al mandato constitucional del articulo 19, N° 12, en orden a que
dicho o6rgano vele por el “correcto funcionamiento” de dicho medio de
comunicacion.

Por esta razon, y dada la naturaleza juridica del
texto legal aludido, es que la totalidad de sus normas se dirigen
precisamente a establecer las condiciones y procedimientos mediante los
cuales el Consejo realiza su funcién, por la cual como correlato de las
facultades de éste, se imponen obligaciones y prohibiciones muy limitadas a
las concesionarias de television.
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El inciso final que se pretende agregar al articulo
13, mediante la Mocion en analisis, se encuentra disociado del articulo
mismo y de la ley N° 18.838 en su conjunto, por las siguientes razones:

a) Las normas aplicables a las concesionarias que
ya han obtenido la calidad de tales, tienen por justificacion el correcto
funcionamiento de este medio de comunicacion, respecto del cual vela el
Consejo. En efecto, el articulo 1° de la ley N° 18.838 dispone que
correspondera al Consejo velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television, y para tal fin, tendr& su supervigilancia y fiscalizacion,
en cuanto al contenido de las emisiones que a través de ellos se efectlen, en
conformidad con las normas de esta ley. Luego la disposicién agrega que se
entendera por correcto funcionamiento de esos servicios el permanente
respeto, a través de su programacién, a los valores morales y culturales
propios de la Nacion; a la dignidad de las personas; a la proteccion de la
familia; al pluralismo; a la democracia; a la paz; a la proteccion del medio
ambiente, y a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
dentro de dicho marco valorico;

b) En ningln caso, la naturaleza constitucional y
legal de las facultades del Consejo, alcanza a las demas actividades de las
concesionarias de televisién, como sus actividades societarias, sus contratos
internos, sus politicas de personal, contratacion de publicidad, etc. Incluso
restricciones relacionadas con la propaganda electoral no se encuentran en
esta ley sino, como corresponde, en la Ley de Votaciones Populares y
Escrutinios, Ley Orgéanica Constitucional N° 18.700;

c) Por esta razén, no se visualiza como se puede
introducir, en este marco legal, una prohibicion que, como se ha dicho, no
encuentra ningun fundamento estricto mas que la “impresion” o la “creencia
de” y que no tiene relacién alguna con las facultades legales del Consejo ni
tampoco con las emisiones que a través de la television se efectian. Es
efectivo que el autor del proyecto considera que el uso de los sistemas de
medicion afecta la calidad de la programaciéon que se emite en cuanto a sus
contenidos, pero también podria influir en ello que se contrataran para
presentar programas a personas de poca cultura, o que los libretistas fueran
malos, 0 que los escenarios fueran vulgares, y eso implicaria extender una
infinidad de prohibiciones, encadenando cada decision del canal a la posible
influencia que representa en la calidad de los contenidos de su
programacion, al punto que podria prohibirse por ley que los principales
cargos de una estacidén de television estuvieran en manos de personas con
preparacion insuficiente, porque también todo ello puede influir en la calidad
de los programas;

d) Para que pudiera introducirse validamente la
prohibicion de usar el sistema de medicién en linea deberia probarse de
manera fehaciente que es a causa del uso de ese sistema de medicion, que
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los canales que lo ocupan dejan de respetar, a través de su programacion, a
los valores morales y culturales propios de la Nacion; a la dignidad de las
personas; a la proteccion de la familia; al pluralismo; a la democracia; a la
paz; a la proteccion del medio ambiente, y a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco valérico, como asi
lo exige el articulo 1° de la propia ley. Ello implica un doble test:

Lo anterior implicaria la comprobacion de que
esos valores no son respetados por los canales de televisidn que usan ese
método, debiendo confrontarse con las sanciones que han recibido por parte
del Consejo; y por otro lado, que los canales de televisibn que no usan este
sistema de medicion respetarian plenamente dichos valores y, en
consecuencia, no tienen sanciones por parte del Consejo.

De no ser posible comprobar las situaciones
anteriores la Mocién en debate no tendria justificacion dentro del ambito de la
ley N° 18.838 puesto que representaria una prohibicion sobre una actividad
cuyo control no esta encomendado constitucional ni legislativamente al
Consejo y que, ademas, sustantivamente se aparta de la naturaleza de las
facultades de éste.

Finalmente, sefal6 que las sanciones que, de
acuerdo al ya mencionado articulo 33 de la Ley del Consejo Nacional de
Television puede imponer el Consejo, sin duda se encuentran relacionadas
con las propias funciones de éste segun ya se ha explicado, por lo cual la
ubicacion del texto contenido en el proyecto también produce un efecto
disociador, ya que se aplica una sancion relacionada con los contenidos de
las emisiones a una conducta totalmente diversa e independiente de éstas,
gue resulta pertenecer al ambito de las decisiones privadas de la
concesionaria respecto al modo en el que mide su audiencia.

3.- La Asesora Legal de ANATEL, seiora
Angela Vivanco, sefialé que el proyecto de ley en estudio no solo significa
una severa prohibicion para la industria de la television, sino que implica
prohibir por ley una actividad comercial licita que ha sido contratada entre
privados, sin que exista ninguna causal de aquéllas que la Constitucién
Politica de la Republica admite que sean invocadas para impedir su
realizacion.

En efecto, el articulo 19 nimero 21 de la Carta
Fundamental garantiza la libertad para realizar toda clase de actividades
econdémicas, estableciéndose como Unica limitacidon que “no sean contrarias
a la moral, al orden publico o a la seguridad nacional”. Como es légico, no se
ha pretendido ni siquiera por el autor de la Mocion sefalar que las
mediciones del “people meter on line” sean contrarias a la moral o a la
seguridad nacional, por lo cual s6lo queda por considerar la posibilidad que
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se trate de una actividad contraria al orden publico cuando sus usuarias son
las estaciones de television.

Sin duda, transformar en ilicita una determinada
actividad o un sector de dicha actividad, si s6lo queda como posibilidad que
sea contraria al orden publico, no puede encontrar su fundamento en
“presunciones acerca de la calidad de ciertos productos”, sino que debe
referirse a una calidad de tal modo determinada y fehacientemente
comprobada, que directamente infrinja el ordenamiento juridico y que, en
consecuencia, redunde sobre aquellos aspectos reglados de la actividad de
los particulares y no sobre aquéllos que son propios de la autonomia de la
voluntad y de la libre actividad econémica.

En la actualidad la empresa Time Ibope realiza
licitamente esta actividad y vende este servicio de acuerdo a contratos
validamente suscritos entre particulares. De ello derivan una serie de
derechos y obligaciones entre las partes, situados en el ambito del Derecho
Privado y que en nada se relacionan con las normas de orden publico
aplicables a las estaciones de television, de acuerdo a las directrices dadas
por la misma Constitucion Politica de la Republica.

Por esta razon, la medida propuesta resulta
decididamente expropiatoria de los derechos adquiridos por las partes, lo
cual infringe el articulo 19 ndmero 24 de la Constitucion Politica de la
Republica, sin que haya causal constitucional para intentar “expropiar” por
esta via, lo cual implica que seran varias las personas afectadas en sus
derechos constitucionales a partir de esta pretendida prohibicion.

Por dltimo, el presente proyecto aparece como
una nueva discriminacion hacia la television, la cual se ha visto severamente
afectada por varios proyectos que especificamente establecen prohibiciones
y limitaciones para ella, sin que haya fundamento para afectar
crecientemente su campo de accion, lo cual implica la vulneracion del
articulo 19 namero 2 de la Constitucion Politica de la Republica, el cual
garantiza la igualdad ante la ley a todas las personas, naturales y juridicas.

Tal medida parece particularmente arbitraria dado
gue esta herramienta le garantiza un grado de transparencia adicional al
mercado de la publicidad en el pais, por lo cual esta prohibicion no sélo
afectard a Time Ibope y los canales de television, sino también a las
agencias y avisadores.

El legislador debiera propender a la transparencia
de la informacién, cualquiera ésta sea su naturaleza, y no al revés.
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4.- El Presidente del Colegio de Periodistas V
Regidén, sefor Audénico Barria, manifestd que la entidad que representa
considera conveniente que la industria televisiva cuente con un sistema de
medicién de audiencia, puesto que constituye una herramienta eficaz para
definir la programacién y a la vez, un instrumento de orientacion para los
avisadores.

No obstante lo anterior, concord6 con la Mocion en
analisis, en cuanto resulta nocivo para la calidad de los programas la
existencia de un sistema de medicion de audiencia minuto a minuto, que en
la practica ha significado para los canales de television entrar en una
despiadada competencia que ha privilegiado la entretencion farandulera por
sobre la informacion y la cultura.

El sistema de medicion en linea, que aparenta ser
representativo, es s6lo una muestra selectiva y discriminatoria de la
audiencia, por cuanto no considera la opinidon de habitantes de escaso poder
adquisitivo o que viven en regiones.

Finalmente, destac6 que los perniciosos
resultados del sistema de medicion de audiencia minuto a minuto, son
publicos y notorios si se analiza la pauta programatica de las estaciones
televisivas, e inducen a la sociedad a preferir programas alienantes y sin
contenido por sobre aquellos basados en valores que la sociedad debe
resguardar. Al mismo tiempo atenta contra el derecho de la ciudadania de
estar bien informados.

5.- El Director General de la Sociedad Chilena
del Derecho de Autor, sefor Santiago Schuster, sefialé que el sistema de
medicion de audiencias, denominado “people meter’, marca en forma
definitiva las pautas de programacion de los canales de televisién en nuestro
pais. Esta herramienta de medicion, define dos importantes parametros de la
programacion: los intereses que existen en el mercado y los intereses
percibidos de la audiencia.

Agregd que si bien existe la linea editorial de un
canal de television, es evidente que la Ultima palabra es sostenida por el
veredicto de la audiencia y el interés del mercado, expresado en los
avisadores. En un sistema de television que debe autofinanciarse, y en
consecuencia, vivir del avisaje, es natural que al ser abandonada por los
avisadores una oferta programética, los canales normalmente abandonan
dicho programa.

De este modo, un programa puede ser suspendido
o retirado de la programacion si sus indices son malos, asi como una
teleserie puede ser prolongada en los términos mas extendidos posibles, si la
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estadistica es favorable.

Las preferencias de la audiencia son
evidentemente bienvenidas, para evaluar el grado de aceptacién del publico.
Sin embargo, un sistema de esta naturaleza, puede ser lesivo para la
diversidad cultural y el derecho de los ciudadanos, en especial las minorias,
a acceder a formas de expresion donde el solo veredicto de las mayorias de
televidentes, constituye una forma de limitacion de los ciudadanos a acceder
a formas amplias de expresion cultural, asi como restringe desde el otro
angulo la libertad de creacion y de expresion.

El funcionamiento de una herramienta de decision
programatica tan importante y definitoria en la oferta de los canales, no
puede ser indiferente a los principios de libertad de creacion, y de valoracion
y respeto a la diversidad cultural.

A continuacién, resaltdé la importancia de la
informacion recientemente conocida de una organizacion en Estados Unidos
“Don’t Count Us Out/Queremos ser contados”, donde una organizacion no
gubernamental reclama por la clasificaciébn que se ha hecho de las minorias
afro-americanas y latinas, reclamando que estas comunidades deberian ser
“contadas” en un porcentaje no inferior al 25%.

En su concepto este proyecto de ley abre la
posibilidad de iniciar un debate sobre la forma en que son considerados los
chilenos al momento de programar en el medio que mayor impacto cultural
tiene en la ciudadania. En Chile, la medicion de audiencia televisiva presenta
ademas una novedad no generalizada en otros territorios y que consiste en
la “medicién on line” que so6lo se emplea en Sao Paulo y Santiago de Chile,
ya que en Europa y Estados Unidos no se utiliza para resguardar la calidad
de la programacion, segun consta de un articulo publicado en el Cuerpo de
Artes y Letras, del Diario El Mercurio de Santiago, de fecha 13 de abril de
2003.

Por lo anterior, resulta necesario examinar, no solo
hasta qué punto este sistema podria afectar la programacién de los medios
televisivos, sino también hasta qué punto este sistema coarta la libertad de
creacion, enfoque que hasta ahora no se ha dado a este tema, ya que solo
se ha observado el fendbmeno desde un punto de vista de la audiencia.

Enseguida, en relacion a la libertad de creacion,
manifesté que la medicion de audiencia “on line” afecta la libertad de
creacion, en la medida que los medios de television utilicen esta herramienta
como una forma de cercenamiento o mutilacion de las obras vy
presentaciones artisticas por el solo efecto de una disminucién en el “rating”
del momento.
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La inmediatez de los resultados del “people meter
on line”, en programas al aire, parecen no permitir un analisis razonable que
pondere la naturaleza del contenido presentado, y determinaria que las
creaciones o actuaciones de mayor elaboracién y que necesitan de un mayor
tiempo de exposicion para ser apreciadas por el publico no tienen
posibilidades de exhibicion. Esta es una materia a examen que abre esta
iniciativa legal.

Si la medicion “on line” determina que los
directores, guionistas, musicos, actores, veran afectado o limitado el destino
de sus creaciones y actuaciones en el marco de su mayor o menor
aceptacion por el “rating on line”, con la inmediatez de este recurso de
medicion instantanea de la audiencia, esto seria una forma de coartar la
libertad de creacién artistica, que afectaria la garantia constitucional del
namero 25, del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica.

6.- El Presidente de Time lIbope, seior Elias
Selman, informé que Time Ibope es un Consorcio formado por una empresa
chilena que tiene 25 afios de experiencia en la elaboracién de encuestas,
investigacion de medios y de mercado y por una empresa brasilera, que es
IBOPE, que tiene 60 afios, con presencia en 13 paises de América Latina;
una empresa norteamericana, que mide el “rating” en 40 paises, incluyendo a
los Estados Unidos de América y una empresa inglesa que mide el “rating”
en 20 paises. De este consorcio, la empresa mayoritaria es Time, que es
chilena.

Time Ibope tiene presencia en Chile, Costa Rica,
Ecuador, Pert, Panama y Guatemala y el grupo IBOPE con sus socios
americanos e ingleses estan, ademas, en México, Argentina, Colombia,
Venezuela, Brasil, Paraguay y Uruguay, con lo cual como grupo funciona en
14 paises.

Utiliza como tamafio de muestra para medir el
Gran Santiago 450 familias y 150 familias para medir 4 regiones, existiendo
mucha discusion en cuanto a la conveniencia de usar esta cifra, para lo cual
ilustr6 que en Bogota se consideran 250 familias; en Lima, 450; en Sao
Paulo, 750; en Rio de Janeiro, 450; en Ciudad de México, 1.000; en
Guadalajara, 450; en Monterrey, 450; en Quito, 250; en Madrid, 355;
Valencia, 310; Catalufia, 440 y en Estados Unidos, 5.094.

De acuerdo a lo anterior, el tamafio de la muestra
es bastante apropiado con la experiencia mundial en la materia.

El objetivo del estudio es proveer a la industria de
la television y avisadores, no sélo del “rating” que es lo que actualmente esta
de moda, sino que la industria necesita conocer los habitos de audiencia de
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las personas, no solo de los hogares y proporcionar datos validos y
confiables.

Este estudio le sirve a los canales de television
para programar y a los avisadores para comprar espacios publicitarios, el
valor en que se transan los espacios publicitarios dependerd de las
audiencias que Time Ibope mide.

Para la realizaciéon de este estudio, Time Ibope
sigue las directrices de Global Guidelines for Television Audience
Measurement, (GGTAM) que es un acuerdo mundial para hacer esta
medicion.

Las normas internacionales que regulan este
estudio son; en primer lugar, una respuesta total a las necesidades del
mercado, Time Ibope tiene una relacion con la industria a través de una
Comisién Técnica, que reune a todos los actores y en donde se conocen los
tipos de métodos utilizados, los procedimientos y las reglas de edicion.
Ademas, el estudio es auditado por empresas que se dedican a auditar
estudios de medios, puesto que se trata de un estudio de gran relevancia
para los canales de television porque mide también la gestion de sus
directivos y se transan los espacios publicitarios.

A continuacion, explicé que la muestra se realiza
tomando por base a 4.000 familias que representan el universo de Santiago,
es decir, deberian tener una estructura demografica, sociologica idéntica o
muy parecida a la que tiene el CENSO. Estas familias representan el
universo maestro; después se utiliza una muestra operativa, en la cual los
450 casos en Santiago se toman de manera aleatoria a partir de los 4.000.
Es un proceso que se realiza en dos etapas, con un algoritmo probabilistico
para que el error estandar sea medible estadisticamente, se realiza sobre un
marco suficiente, debe ser medible la precisién y la confiabilidad, lo que
significa que al repetirse el procedimiento de muestreo 100 veces, por lo
menos 95 veces se obtendran los mismos numeros, con lo cual las
preferencias por edad, sexo, deberian repetirse en un cierto intervalo en las
95 veces.

La muestra anterior se actualiza porque la
poblacién es un organismo vivo que crece en el tiempo, se deben actualizar
los barrios para incorporar el desarrollo de las ciudades.

Los datos se recolectan a través de un sistema
inaldmbrico, a través del cual se instala un aparato de radio en cada una de
los hogares de estas familias que trasmite la informacion de los cambios de
estaciones televisivas, esa informacién se recibe en un concentrador
telefénico que lo envia a las oficinas de Time Ibope, luego se procesa y se
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entrega a los canales de television o agencias de publicidad, por lo tanto, el
“rating on line” tiene un desfase estimado de un minuto.

El “rating on line” es un indicador de la proporcién
de hogares - total - que esta viendo un canal de televisibn en un minuto
determinado con un desfase de un minuto promedio.

Agreg6 que este instrumento de medicién no es
atil para construir la programacion de un canal de television porque es un
estimador muy grueso. Los canales de televisidon planifican para audiencias,
para mujeres, para hombres, para jovenes, programas para nifios, etc., y el
“rating on line” sélo representa el total de hogares, por lo que no sirve para
planificar y no se usa para definir los contenidos programaticos.

Este instrumento de medicidbn tampoco se usa
para planificar la publicidad porque los anunciantes dirigen sus mensajes a
audiencias especificas, hombres, mujeres, duefias de casa, a mujeres de
determinado estrato.

El uso de un indicador limitado no determina la
calidad de los contenidos de los programas de televisibn como tampoco se
usa para definir cuando se colocan los mensajes publicitarios. Este indicador
se usa en el “horario prime time”, que va desde las 20:00 a 23:00 horas, que
es el horario en que mas personas ven television, en el cual el 20% de la
programacion total son programas que estan hechos en vivo y el 80% de los
programas estan pregrabados.

En muchos otros paises en que Time Ibope mide
el “rating” sin que sea “on line” siempre existe un cuestionamiento en el
sentido de que seria poco transparente porque los datos llegarian con horas
de diferencia. Por el contrario, con la aplicacion del “rating on line” se entrega
una tranquilidad notable a la industria porque esta automatizado y cualquiera
intervencidn seria percibida de inmediato, no hay posibilidad de alterar los
datos, lo que representa un importante beneficio y otorga credibilidad al
mercado. En los paises en que se aplica el “rating on line” hay menos
controversia publica y privada sobre la validez y fiabilidad de los “rating”.

El “rating on line” sirve también a Time Ibope para
el control de calidad, al permitir correcciones rapidas cuando se presentan
problemas en determinados sectores de la ciudad, como podria ser un
apagon eléctrico. De otro modo, deberia esperarse otro dia porque lo que no
se mide en un determinado momento no puede hacerse después. Ademas,
maximiza la velocidad de recepcién de la informacion.

Chile ha sido pionero en la utilizacion de este
instrumento de medicién porque como no habian suficientes teléfonos fue
necesario hacerlo a través de la radio. Actualmente, el sistema existe en Sao
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Paulo, Moscu, Rio de Janeiro y Buenos Aires, sin perjuicio de las
simulaciones que se realizan en México y en otros mercados para contar con
un sistema de “rating on line”, precisamente por las ventajas que representa
en términos de control operacional y de credibilidad.

Otro elemento que incide en que el “rating on line”
sea la tendencia es que los costos de la comunicaciéon inaldmbrica han
bajado, lo que hace mas barato el servicio. La convergencia de la television e
internet, ha creado la television interactiva en la cual existen una serie de
servicios “on line” que se ofrecen en Estados Unidos para las familias que
poseen television por cable, tales como “Respond TV”; “TiVO y Replay Tv”;
“Kobalt”; “Scientific Atlanta”; “Cisco System”; “Con StreamWatch (Control de
flujo)” que puede recopilar la informacién demogréfica del telespectador.

La Empresa Microsoft ingresé a este ambito y esta
desarrollando un producto que se coloca en las cajas de la television por
cable y permite al operador conocer cuanto rato vieron television, quiénes
vieron los programas y a qué hora se producen los mejores “rating”.

Finalmente, reiter6 que el “rating on line” no tiene
incidencia en la calidad de los contenidos de los programas de television, no
sirve para hacer programas como tampoco para definir contenidos, sélo sirve
a la empresa que presta el servicio para tener mas tranquilidad con un
mercado que siempre es desconfiado con las cifras de “rating” y para hacer
una supervision mas rigurosa.

En cuanto a la calidad de la television manifesto
que se trata de un debate internacional. La exacerbacion de la competencia
en la television comercial produce un deterioro en la calidad de la
programacion. Actualmente, en Estados Unidos existe un gran debate por el
contenido de los informativos, se debate sin son entretenimiento o son
informaciones, para lo cual se han creado instrumentos que miden la calidad
de la television, que no es el “people meter”.

7.- El Presidente de la Asociacion Nacional del
Avisadores (ANDA), seiior Mario Davis, informd, que la organizacién que
representa agrupa a la mayoria de las empresas nacionales que como una
parte importante de su gestion deben tener una comunicacion constante con
el publico.

Enseguida, manifesté que esta entidad tiene una
posicion muy clara de la Mocién en estudio, que contiene un reproche por los
contenidos de los programas de television, preocupacion que es compartida
por los avisadores, excepto en dos aseveraciones: la primera, en el sentido
de que existiria consenso de que el sistema de medicion en linea ha
contribuido al deterioro de la calidad de los contenidos exhibidos, apreciacion
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gue no es compartida toda vez que se trataria de una relacién causa efecto
muy controvertida. La tendencia en los paises en que no existe medicién en
linea es que en todos los medios de comunicacion hay una degradacion de
los contenidos.

La segunda aseveracién dice relacion con el
hecho de que se ha afirmado que la inversion publicitaria influye en la
programacion de los canales de television, sin embargo, expresé que en los
25 afios en que se ha desempefiado en esta actividad jamas un medio de
comunicacion le ha formulado una consulta sobre esta materia. Los canales
de television son extremadamente celosos en sus atribuciones para definir la
programacion y las empresas avisadoras tienen otra funcion.

Para mejorar la calidad de los contenidos de los
programas de televisién se pueden buscar diferentes formulas, sin embargo,
la supresién de las mediciones en tiempo real, o en linea, no resulta
apropiada por dos razones: una filosofica o conceptual, segun la cual las
mediciones, los diagnésticos y, en general, todos los instrumentos no son
positivos ni negativos, lo positivo o negativo puede resultar del uso, pero no
de los instrumentos, todas la ciencias fisicas y sociales que son
probabilisticas, luchan por contar con métricas que sean lo mas precisas,
especificas y frecuentes posibles.

La prediccion y minimizacién de la incerteza son
funciones inherentes a cualquier gestion, incluso de aquellas que tienen
mercado cautivo, lo que no es el caso, asi se trate de empresas de gobiernos
u organizacion sin fines de lucro.

Asimismo, debe considerarse la equidad debida a
los diversos tipos de medios disponibles a la misma audiencia, porque en la
prensa escrita y en la radio se usa un lenguaje muy procaz, contenidos muy
discutibles y no estarian sujeta a este tipo de restricciones.

No cree, por razones practicas, que la supresion
de la medicion “on-line” evite, ni siquiera desincentive, las practicas que se
reprochan. En efecto, el retiro, reemplazo o modificacién significativa de
programas tiene un alto costo y complejidades no menores, muchas veces
traumaticas. No suelen decidirse con una sola medicion. No se toman
decisiones importantes con data precaria, sino que con muchos otros
antecedentes porque son cambios caros Yy significativos, que pueden afectar
el prestigio.

Ademas, debe considerarse que la informacion
sobre audiencias siempre hay, siempre ha existido y si arroja cifras no
acordes a los objetivos que determinen los canales, estos accionaran de
acuerdo a sus politicas, al margen de si la informacion es instantanea o no.
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A mayor abundamiento, sefial6 que todas las
mediciones de audiencia, coincidentales o recordatorias, en linea o diferidas,
son ex post facto. El valor principal de estos estudios es de constatacién. No
obstante, al igual que cualquier productor de bienes o servicios, los emisores
de television tienen a su alcance todo el arsenal metodolégico disponible
para efectuar o encargar estudios predictivos de sus programas.

Las programaciones cambian de acuerdo a ciertos
datos que los medios de comunicacion poseen y no necesariamente se trata
del sistema de medicién en linea. Cuando se hacen programas y se
contratan artistas con mucha publicidad previa es porque hay investigacion
predictiva. Por lo tanto, en términos practicos esta Mocién no tendria ninguna
significacion.

Otros datos importantes para considerar en esta
materia es que el consumo de television y de los medios en general es
bastante inelastico, se produce al margen de los contenidos, sin perjuicio de
que existe un traspaso entre los diferentes canales de television,
principalmente porque es gratis, o que no sucede con tanta frecuencia en la
prensa escrita.

La audiencia obedece a ciertos patrones de
conducta, que se constatan en ciertas horas, en los fines de semana, en los
programas deportivos, que se construyen con una data que no tiene porque
ser “en linea” y existe un patrén bastante inelastico en el sentido de que las
personas al ver una pelicula pueden quedar mas o menos contentas, sin
embargo, igual cumplen con la necesidad de descansar y de relajo.

La inversion publicitaria también es muy inelastica
y se relaciona con el producto interno bruto, es consecuencia de la
economia, es un porcentaje de las ventas de las compaifiias y ajeno al
“rating”. Se produce un mayor numero de lanzamiento de productos, de
renovacion de productos, de promociones en épocas de estrechez
econOmica. En general, la inversion publicitaria se sitla, segun si el pais esté
bien o mal econémicamente, un 1% sobre o bajo el Producto Interno Bruto
(PIB), situacién que se repite en todos los paises, Japén, en una oportunidad
alcanzé el 2%, lo que demuestra que la decisién de la inversibn no se
relaciona con los programas de los canales de television.

Finalmente, en relacién al “spread” informé que en
comunicacién se aconseja contar con el maximo de “spread” en todos los
medios, no sélo en television. En este medio resulta ideal aparecer en los
diferentes canales porque es muy negativo que toda la audiencia esté
concentrada en un canal de television y que todos los avisadores quieran
participar sélo en ese canal porque se produce una saturacion publicitaria.
Bajo el punto de vista de los avisadores resulta conveniente la existencia de
un “spread”, es decir, que la audiencia se divida, que el avisaje y las tandas
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se dividan con lo cual los costos bajan. En los programas “peak” si toda la
audiencia fuera a esos programas los costos aumentarian.

Por las razones anteriores, el hecho de eliminar el
sistema de “people meter” no afecta en absoluto la manera de materializar el
avisaje y tampoco afectara la materializacion de la programacion por parte de
los avisadores. En paises en que no existe este sistema de medicion, o
donde no es tan comercial, siempre hay un interés por ser los primeros.

En sintesis, sefiald6 que por las razones
conceptuales, filosoficas y basicas expresadas, existe una oposicion valérica
a esta iniciativa, sin perjuicio, de que en términos practicos se considera que
la eliminacibn de este sistema de medicibn no producira los efectos
deseados lo que se puede lograr a través de la adopcion de medidas mas
complejas y extensas, como una coordinacion con todos los responsables de
los canales de television, en los cuales existen consejos pluralistas
integrados por personas de muy buen nivel y bien inspirada y con ellos se
puede conversar sobre la calidad de la programacién que no por el hecho de
ser de muy bajo nivel es sinénimo de triunfo.

Se debe avanzar, por una parte, en educaciéon de
audiencia y en conversaciones con los emisores y no en descartar una
herramienta de medicién que tiene su valor limitado.

8.- El Presidente de la Asociacién Chilena de
Agencias de Publicidad (ACHAP), seiior Henry Northcote, concordé con
los planteamientos anteriores, y precisé que sin perjuicio de compartir la
preocupacion por los contenidos de los programas de television teniendo
presente que el 80% de la poblacion nacional se informa a través de la
television, con lo cual este es un medio de comunicacion de mucha
relevancia, la medicion en linea no tiene ninguna relacion con la calidad de
los contenidos, el publico elige ciertos contenidos en la programacion y esta
forma de medicion sélo registra la preferencia de los televidentes.

El “people meter on line”, en su concepto, no tiene
ningun vinculo con la calidad de los contenidos que responden al fenbmeno
social, a la educacion promedio de los habitantes del pais, lo que es mucho
mas complejo que un simple sistema de medicion.

9.- El Gerente de Estudios de la Corporacién de
Television de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Canal 13,
sefior Sebastian Sierralta, sefiald respecto a la decision de Canal 13 de
dejar de utilizar el “people meter on line”, que las justificaciones son mas bien
propias del analisis de costo-beneficio que para Canal 13 tiene el uso de esta
herramienta (analisis que naturalmente es diferente para otros canales, con
otra mision, etc.).
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La decision parte del supuesto que la utilizacién
del “on line” concentra mas la atencion en el corto plazo que en el largo
plazo, y que ademas enfoca las decisiones en el plano de la accion mas que
de la reflexion. Se trata de maximizar el flujo de audiencia del canal como
objetivo principal.

Indic6 que en el analisis de si utilizar o no el “on
line”, es que para Canal 13 la maximizacién del flujo de audiencia es un
objetivo secundario, o al menos sélo complementario a otros objetivos
propios de su misibn como medio de comunicacion.

En ese terreno, dado que la disponibilidad de la
herramienta tiene un costo, y que el aporte que hace -para el caso de Canal
13- es secundario, decidieron prescindir de él, a favor de herramientas de
analisis de la relacién entre contenido y audiencia, que sean mas acordes a
los objetivos principales que tienen. Por ejemplo, el sistema de monitoreo de
contenidos que estan poniendo en marcha.

Por ultimo, sefialé que también es posible decir
gue existiendo la disponibilidad del sistema para todos, el que algunos
canales contraten el servicio y otros no, es una muestra de que la industria
es capaz de autorregularse sin ningun problema, y que el “on line” es sélo
una herramienta mas de las mdultiples disponibles en el mercado, a las cuales
recurren los canales de television y la industria en general, en funcion de sus
objetivos y los costos y beneficios de cada una de esas herramientas.

Durante la discusién en general el Honorable
Senador sefor Novoa sefiald que los contenidos de la television estan
influidos por multiples cosas. Cree que este proyecto de ley habria que
plantearlo bajo una perspectiva distinta en el sentido de no prohibir el uso de
este instrumento de medicién sino mas bien regularlo, en relacién con el
impacto que produce en los programas en vivo.

Respecto del tema de la constitucionalidad de esta
iniciativa legal manifesté que es un tema que debe analizarse. En principio,
cree que no hay una norma de constitucionalidad que esté expresamente
transgredida, ya que hay muchas conductas que la ley puede prohibir. En
este proyecto ley se esta prohibiendo algo muy particular como es el sistema
de medicion de audiencia en linea. No se esta prohibiendo el “people meter”
general sino el “on line”.
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La prohibicion estd acotada sélo a un instrumento
de medicién que podra tener mayor o menor influencia en los contenidos de
la programacion.

El Honorable Senador seiior Sabag manifesto
que la motivacién de fondo de este proyecto de ley, cual es, mejorar la
calidad de la television la comparte pero cree que la medicion de audiencia
es un elemento significativo no sélo para los avisadores sino también para
cualquier comunicador que escribe un libro, que hace un programa de radio o
un programa de television, que quiere ser escuchado, leido o visto, para los
cuales el saber el “rating” es fundamental.

Finalmente manifest6 que todos los medios de
comunicacién necesitan medir el “rating” que es como la huincha del sastre,
sin ella no tiene como tomar las medidas.

El Honorable Senador sefior Muiioz Barra
sefiald que esta iniciativa legal al prohibir el empleo de cualquier clase de
sistema de medicién de audiencia en linea a los prestadores de servicio de
radiodifusién televisiva de libre recepcion estd introduciéndose en la
administracion de actividades privadas o publicas que son autbnomas en
cuanto a su gestion.

Agregd que este proyecto de ley tiene una
intencidn coyuntural que se enreda con otros conceptos ajenos a la iniciativa
contenida en esta Mocioén. El “people meter” es un instrumento de medicién
ajeno a la calidad de la television y no puede prohibirse por ley,
especialmente, cuando se esta en presencia de empresas que se rigen por
las normas del mercado.

Por otro parte, el término “calidad” es subjetivo
dentro de la interpretacion y de la aplicacion, porque hay sectores sociales y
culturales del pais, que tienen una concepcion definida de lo que entienden
por cultura.

En ese sentido, sefial6 que algunas telenovelas
pueden plantear una posicion respecto de la familia que resulta hilarante y
gue entretiene, sin embargo, algunos pueden sefialar que es pernicioso
entrar dentro del concepto de calidad o de falta de calidad. Asi dentro de la
prensa escrita se considera el sistema de tiraje para determinar si es leida,
gue también es una forma de medicién, y puede suceder gque se estén
considerando medios de prensa que no son los mejores desde el punto de
vista cultural y se podria sefialar que crean una deformacion cultural en el
pais, sin embargo, se esta apuntando al mercado que pone el avisaje.

A través de esta Mocion se esta conculcando un
derecho constitucional, porque no se puede prohibir por ley que una empresa
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pueda realizar algun tipo de medicidon que no va a perjudicar a la television.
En un sistema democratico, como es el que vivimos, existe libertad en todo
sentido, y minorias que antiguamente eran consideradas tabu hoy tienen una
presencia absolutamente transparente, por lo que insistié en que a pesar de
existir una sana intencion, la Mocién esta equivocada en el enfoque de lo que
se ha planteado como el tener una televisién de mejor calidad para toda una
sociedad que tiene una gama diferente en cuanto a gustos y a entender qué
es la cultura.

Por otro lado, se preguntdé qué sistema se
adoptara cuando comience la television digital en que existiran 400 canales
de television y como se regular4 cuando un programa no se considere de
una calidad apropiada. Actualmente, la regulacién es la audiencia, luego,
desde ese punto de vista sefialar que este sistema de medicion de audiencia
en linea es un aspecto para impedir la calidad de los programas de television
con una nueva realidad no tendréa ninguna injerencia.

La cultura y el desarrollo de los valores no estan
solamente en una escuela, en una universidad o un ente cultural, los propios
medios de comunicacion de difusion entregan un tipo de cultura y el individuo
posteriormente escoge su opcion. Es imposible controlar la calidad o mala
calidad de un medio de difusion que cada dia sorprende mas.

Pretender eliminar el sistema de medicién de
audiencia en linea es un esfuerzo estéril en un mundo tan moderno. Cabe
tener presente que la gran mayoria de los programas estan envasados, sé6lo
el 20% de los programas de television se realizan en vivo, por lo tanto, el
efecto de esta medicibn es infimo. Si desapareciera este sistema de
medicion seguramente se creara otro instrumento similar para cumplir el
mismo objetivo de la medicion en linea, pudiendo incluso ser mas audaz.

Finalmente sefial6 que esta medicién en linea, ya
sea por su presencia o ausencia, no modificara la calidad de los programas
de television.

El Honorable Senador sefior Pizarro manifesto
gue para entender esta iniciativa legal es necesario aclarar que solamente
busca prohibir el “people meter on line” no el “people meter”. Es necesario
hacer esta aclaracidén ya que tal como se plantea se podria entender que es
cualquier tipo de medicién en linea.

En efecto, el sistema de medicion de audiencia
gue estan usando en la actualidad los canales de televisibn es uno y la
modalidad en linea es otro. Este Ultimo hace una entrega parcial de datos en
el momento. En cambio, el sistema oficial de medicién los entrega diferido a
las 10:00 horas del dia siguiente, teniendo como finalidad conocer las
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opiniones y valoraciones de la audiencia y otras formas de investigacion de
mercado.

Por lo tanto, de acuerdo a lo sefalado
anteriormente, el “people meter” es un instrumento que mide en un momento
determinado la audiencia y esta concebido para los efectos de que los
canales de television puedan vender de mejor manera su avisaje. Asimismo,
a las empresas avisadoras les interesa saber dénde y en qué momento
colocan sus avisos.

Desde ese punto de vista es un tema netamente
comercial, se trata de un instrumento operativo para el funcionamiento de la
industria, por lo tanto, es comprensible apoyar su mantencion porque solo
tiene ese objetivo, pudiendo ser positivo si se usa de manera adecuada o
negativo si se le da un mal uso.

Sin embargo, necesariamente se produce una
ligazén de este instrumento de medicion con los contenidos de la
programacion, cuando un canal de televisibn vende contenido, sea bueno,
malo, deportivo, peliculas o cultura, para poder afirmar la venta este
instrumento se transforma en algo fundamental.

Puede ser que los contenidos, en general, estén
dados por los focus, por una red de informacién que tabulan previa al uso del
“people meter”, pero este instrumento se ha transformado en la ratificacion
de todo aquello y es por eso que tiene tanta importancia y fuerza, con lo cual
se llega a la conclusién de que a la larga influye en los contenidos.

Si no influye en el contenido del programa que se
estd dando en el momento, influird en el contenido del programa del dia
siguiente porque se conocera qué paso frente a una misma situacion con el
“people meter”. De este modo, en la programacion de la parrilla de oferta,
influye demasiado lo que pueda suceder con este instrumento y es ahi donde
esta la preocupacion de los sefiores Senadores.

Seguramente no cambiard mucho la situacién con
este instrumento o sin él, sin embargo, resulta importante dar una seal
respecto de lo que pueda entregar la television a la comunidad.

Por otra parte, indicé que como la televisiéon es un
bien comun que pertenece a todos los chilenos y se ha entregado en
concesion tiene que cumplir un determinado objetivo que es entretener,
informar, entregar cultura, etc. Ello implica discutir cudl es la televisién que
estamos dispuestos a aceptar en nuestra sociedad. Ahi es donde la
discusion se tiene que centrar, en discutir si tiene una libertad absoluta
teniendo en consideracién que el Estado ha dado las facilidades para que
existan todos los canales, todas las emisiones cerradas o abiertas de
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television, sin entrar a conocer, a cuestionar o a condicionar el contenido de
su programacion, como sucede en las radios que son concesiones que
entrega el Estado y que tienen que mantenerse producto de la programacion
gue tienen y la audiencia que son capaces de generar, porque si una radio
no la escucha nadie no vendera publicidad y sin publicidad no se puede
financiar y cae en quiebra.

En Chile se opto6 por la televisién abierta y con un
financiamiento que depende de lo que son capaces de generar los propios
canales y el “people meter” es un instrumento que ayuda a que ese sistema
se desenvuelva.

Pero si lo vamos a plantear como una prohibicion
porque entendemos que el “people meter on line” degenera el contenido de
la television entonces quiere decir que tenemos que discutir si estamos
dispuesto a seguir manteniendo una television en las condiciones que esta
ahora.

Por eso es que la aclaracion inicial del “people
meter on line” le parece que es acertada porque dentro del sistema que
tenemos actualmente este instrumento de medicion lleva a la exageracion y
a situaciones extremas que pueden llegar a ser negativas.

La argumentacion que significa la legitimidad de
gue los canales transmitan lo que la gente quiere ver, es parte de la
discusion. Hay gente que quiere ver sélo deportes, hay canales de deportes,
el que no quiera ver deportes no ve ese canal y ese canal determinara la
audiencia, etc.

Pero cree que el problema es mucho mas de
fondo y que no soOlo se puede centrar en el problema de que este
instrumento de medicién pueda ayudar a mejorar los contenidos.

El Honorable Senador sefor Prokurica expresé
gue no se trata de un tema facil, sin embargo, en su opinion, el “people meter
on line” no es el instrumento que mejorard la calidad de la television, pero su
existencia tampoco contribuye a mejorarla, sino que mas bien influye a que
los canales de television entreguen lo més facil.

Hizo presente que en reiteradas oportunidades se
han criticado los contenidos de los programas de television porque ha
decaido mucho el nivel. La televisiébn no es un mercado cualquiera, obedece
a una concesion que entrega el Estado bajo ciertas condiciones y objetivos.

El Honorable Senador sefior Orpis reiterd los
fundamentos que dieron origen a su Mocién y que se consignan en la parte
inicial de este informe.
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Frente a los cuestionamientos que se formularon
respecto de la constitucionalidad de este proyecto de ley aclard, en primer
término, que lo que se prohibe no es el desarrollo de una actividad
econOmica como se ha sefalado, sino la realizacion de una conducta.
Conducta que se prohibe no a la empresa prestadora del servicio sino a los
medios regulados por la Ley del Consejo Nacional de Television. La
conducta consiste en el empleo de este instrumento de medicién de
audiencia, no en el desarrollo de la medicion de audiencia en general y ni
siquiera del desarrollo de la medicion de audiencia en linea, eso la empresa
podria eventualmente seguir haciéndolo pero las empresas prestadoras de
los servicios de teledifusibn no podrian emplearlo para efectos de sus
actividades y de sus decisiones programaticas.

Agregd que es necesario acotar la cuestion de
constitucionalidad. Se ha sefialado que se estaria infringiendo el articulo 19,
N° 21, de la Constitucion Politica, es decir, el derecho de desarrollar una
actividad econdmica licita, situacién que descarta por las razones que acaba
de sefalar, en el sentido que lo prohibido es una conducta y no el desarrollo
de la actividad.

Hay un diagnéstico basado en estudios, en cuanto
a la influencia de este mecanismo en los contenidos entregados por la
television y teniendo como fundamento el articulo 1° de la Ley del Consejo
Nacional de Televisién que le asigna especificamente la labor de promover
ciertos valores, cree que estd completamente justificada desde el punto de
vista del diagnostico de los hechos y también desde el punto de vista juridico.

Por otro lado, sefial6 que estamos hablando de
una concesion que otorga el Estado, no hay un derecho de propiedad y
desde el punto de vista de la concesion el Estado evidentemente que puede
establecer condiciones asi como lo hace al establecer las condiciones de
seguridad en las carreteras. Aqui se esta concesionando el espectro
radioeléctrico que es un bien de todos los chilenos.

Agregé que hay otros mecanismos que pueden
contribuir, sin duda, a mejorar la calidad de la televisidon, pero al menos, en
términos personales tiene el convencimiento de que este sistema de
medicion en linea ha terminado por exacerbar el tema de la audiencia por
sobre los contenidos y, por lo tanto, su eliminacién puede constituir y ser un
paso para ir mejorando todo lo que es la calidad de la television.

Al respecto relatd una experiencia personal para
avalar esta iniciativa legal. Indicé que fue a un programa en canal 13, en que
se abord6 el tema del “people meter on line”; llamaron mas de dos mil
personas, alrededor del 70% de esas dos mil personas eran partidarias de
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eliminarlo porque consideraron que hoy dia la calidad y los contenidos de la
television son bajisimos.

En seguida, relaté que participd en un programa
en vivo, en “prime time” en donde cada panelista cuenta con un sistema de
medicidbn y a quienes tienen bajo “rating” no se les pregunta. Informd,
asimismo, que en algunas ocasiones en entrevistas de television, cuando
marcan buen “rating”, las alargan para mantener el “rating” y ganarle a los
otros canales de television, de este modo, no es inocuo, ni neutro este
sistema de medicion.

La Mocién en estudio no plantea eliminar los
sistemas de medicién, sino solo la medicion en linea, porque perfectamente
se puede medir con mas tranquilidad a posteriori.

Manifestd que en el tema publicitario no se guian
por el “people meter on line”, por lo tanto, nunca ha estado de por medio el
tema de la publicidad, sino que son mediciones a mas largo plazo, mas
permanentes. De este modo, no es determinante para los publicistas como
tampoco para la venta de publicidad.

Canal 13 privilegio el tema contenido por sobre la
medicion de audiencia en el instante, con lo cual no es indiferente para el
tema de los contenidos porque por algo se adopto la decision. Si no hubiera
relacion entre los contenidos con la medicién en linea, se podria haber
mantenido, pero la decisién se debidé a que privilegiaron los contenidos por
sobre la medicion en linea, con lo cual tiene una relaciébn en ambos casos.

Sefial6 como antecedente para que la Comisién lo
tenga presente que el “people meter on line” afecta los contenidos, y es por
ello que fue estudiado durante el afio 2003 por ANATEL para eliminarlo,
mediante una autorregulacion, no obstante, no pudo implementarse porque
un canal de television no estuvo de acuerdo. Al interior de los canales, en
general, estan todos de acuerdo con eliminarlo, no solo a nivel de periodista,
sino que institucionalmente todos en forma unanime son partidarios, en su
gran mayoria de eliminarlo.

La Mocién intenta demostrar que hay vinculacién
entre lo que se transmite en la television abierta con las conductas de las
personas. No hay un estudio empirico. Sin embargo, el Consejo Nacional de
Television cuenta con estudios que demuestran la forma en que la violencia
influye en el tema, la televisibon modifica conductas y tiene una gran
influencia, en especial, dentro de los sectores mas modestos de la sociedad,
que no tienen acceso a Internet, ni a televisiobn por cable y que no son
medidos por el “people meter on line”, porque al sector mas modesto no le
interesa el avisaje porque su poder de compra es minimo.



32

Sin perjuicio de lo anterior, el sefior Senador
sefiald que se puede discutir a través de cudl instrumento se puede lograr el
objetivo perseguido por esta Mocion. Se eligid la Ley del Consejo Nacional
de Televisién porque el inciso 3° del articulo 1° establece la facultad de velar
por los valores morales, culturales de la Nacion y la dignidad de las
personas, que se ve afectada, en algunos casos en aras del “rating”, con lo
cual algunos canales de television han sido sancionados por el Consejo en
materia de ética.

La Mocién en estudio no resolvera definitivamente
el problema, sin embargo, es necesario eliminar el “people meter on line”,
colocar méas fondos concursables y cuidar las concesiones del espectro radio
eléctrico que otorga el Estado a los canales de television abierta que
pertenecen a toda la comunidad, por lo que no resulta |6gico estar sometido
exclusivamente al tema del avisaje.

Finalmente, reiter6 que se debe eliminar el
sistema de medicibn en linea que provoca una distorsion que termina
exacerbando lo que es el “rating” y buscar un equilibrio entre el contenido y el
resto de la entretencion.

Sometida a votacion la idea de legislar, vuestra
Comisién de Transportes y Telecomunicaciones aprobé en general este
proyecto de ley, por la unanimidad de sus miembros presentes,
Honorables Senadores seiiores Jovino Novoa, Antonio Horvath y Jaime
Orpis.

En consecuencia, vuestra Comision de
Transportes y Telecomunicaciones, 0s recomienda que aprobéis, en general,
el proyecto de ley, cuyo tenor es el siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- IntrodUzcase el siguiente inciso
final al articulo 13 de la Ley N° 18.838 que crea el Consejo Nacional de
Television:

“Prohibese a los prestadores de servicios de
radiodifusidn televisiva de libre recepcion y a los de servicios limitados de
television, el empleo de cualquier clase de sistema de medicién de audiencia
en linea. La infraccion a esta norma sera sancionada, de acuerdo con su
gravedad, en la forma prescrita en el articulo 33 de esta ley”.
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Tratado en sesiones celebradas los dias 21 de
julio; 11 y 17 de agosto y 15 de septiembre de 2004 y 20 de abril de 2005,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Jovino Novoa

(Presidente), Roberto Mufioz Barra, Jorge Pizarro, Baldo Prokurica y Hosain
Sabag.

Acordado en sesion celebrada el 14 de junio de
2006, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Jovino Novoa
(Presidente), Antonio Horvath y Jaime Orpis.

Sala de la Comision, a 15 de junio de 2006.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario de la Comisién
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RESUMEN EJECUTIVO

PRIMER INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, recaido en el proyecto de ley, iniciado en
Mocién del Honorable Senador sefior Orpis, que modifica la ley N°
18.838, sobre Consejo Nacional de Television con el objetivo de
prohibir el empleo de sistemas de medicién de audiencia en linea.

BOLETIN N°: 3.543-15

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR
LA COMISION: la iniciativa legal en estudio tiene por finalidad
prohibir a los prestadores de servicios de radiodifusion televisiva
de libre recepcion y a los servicios limitados de television, el
empleo de cualquier clase de sistemas de medicién de audiencia
en linea.

Para llevar a la practica este objetivo se propone sancionar, de
acuerdo a la gravedad de la infraccion, en la forma prescrita en el
articulo 33, de la ley N° 18.838:amonestacion; multa, no inferior a 20 ni
superior a 200 (UTM); suspension de las transmisiones hasta por 7
dias y caducidad de la concesién.

ACUERDOS: aprobado en general, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores
Novoa, Horvath y Orpis.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
esta estructurado sobre la base de un articulo Unico que propone
agregar un inciso final al articulo 13 de la ley N° 18.838, que crea
el Consejo Nacional de Television.

El articulo 13 establece en su inciso primero que el Consejo no podra
intervenir en la programacion de los servicios de radiodifusion
televisiva de libre recepcion ni en la de los servicios limitados de
televisién. Sin embargo, podra: a) adoptar las medidas tendientes a
evitar la difusion de peliculas que no corresponda calificar al Consejo
de Calificacion Cinematografica y de programas o publicidad que
atenten contra la moral, las buenas costumbres o el orden publico; b)
determinar la hora a partir de la cual podra transmitirse material filmico
calificado para mayores de 18 afios de edad por el Consejo de
Calificacion Cinematogréafica, y c¢) fijar, de manera general, un
porcentaje de hasta un 40% de produccién chilena de los programas
gue transmitan los canales de servicios de radiodifusion televisiva de
libre recepcion. Dentro de este porcentaje podra incluir la exhibicién
de peliculas nacionales.



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.
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Su inciso segundo agrega que los canales de servicio de radiodifusiéon
televisiva de libre recepcion y de servicios limitados de television,
serdn exclusiva y directamente responsables de todo y cualquier
programa, nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se trate
de transmisiones o retransmisiones via satélite.

Su inciso final prohibe la transmisibn o exhibicion de peliculas
calificadas con contenido pornografico o excesivamente violento por el
Consejo de Calificacion Cinematografica, en los servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion.

El inciso que se propone agregar a este articulo prohibe a los
prestadores de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion
y a los de servicios limitados de television, el empleo de cualquier
clase de sistema de medicion de audiencia en linea. La infraccion a
esta norma sera sancionada, de acuerdo con su gravedad, en la forma
prescrita en el articulo 33 de esta ley.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no hay.

URGENCIA: no tiene.

ORIGEN INICIATIVA: mocién del Honorable Senador sefior Orpis.
TRAMITE CONSTITUCIONAL: primer tramite.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: no hay.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingreso al Senado el 19 de
mayo de 2004, dandose Cuenta en la sesidén 22, ordinaria, en martes 8
de junio de 2004.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: la iniciativa legal en informe se relaciona con el articulo 19
ndamero 12 de la Constitucion Politica de la Republica y con la ley N°

18.838, que crea el Consejo Nacional de Television.

Valparaiso, 15 de junio de 2006.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario de la Comisién
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