INFORME DE LA COMISION DE LA FAMILIA RECAIDO EN EL PROYECTO DE
LEY QUE ESTABLECE DERECHO DE ATENCION PREFERENTE PARA
REALIZAR TRAMITES PRESENCIALES Y DE PRIORIZACION EN EL
OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES, A
PERSONAS QUE INDICA.
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HONORABLE CAMARA:

La Comision de la Familia viene en informar, en primer tramite
constitucional y primero reglamentario, el proyecto de ley referido en el
epigrafe, de origen en una mocién de las diputadas sefioras Chiara Barchiesi,
Sara Concha y Natalia Romero, y de los diputados sefiores Felipe Donoso,
Jorge Saffirio, Stephan Schubert y Francisco Undurraga, sin urgencia.

*k%k

TRAMITACION DE LA MOCION.

i.- En sesién 442, de 2 de julio de 2025, se da cuenta en Sala este
proyecto y se remite para su tramitacion a la Comision de la Familia.

ii.- En la misma sesion, y a peticion de la diputada sefiora Claudia
Mix, la Sala de la Corporacion acordé remitir este proyecto a la Comisién de
Desarrollo Social, Superaciéon de la Pobreza y Planificacion, una vez que sea
despachado por esta Comision.

iii.- Esta Comision en su sesion N° 115, de fecha 19 de enero de

2026 emite el respectivo informe, y pasa a la Comision de Desarrollo Social,
Superacion de la Pobreza y Planificacion, para continuar su tramitacion.
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COLABORACION Y PARTICIPACION DE INVITADOS.

Durante el andlisis de esta iniciativa, la Comisién conté con la
concurrencia y colaboracién de las siguientes personas:

La Ministra de Desarrollo Social y Familia, sefiora Javiera Toro, y
la jefa legislativa, sefiora Alena Gutiérrez.

La encargada de inclusién social del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, sefiora Catherine Ortega, junto a ala asesora legislativa de esa
cartera, dofia Jeannette Tapia.

El Director Nacional del Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, sefior Claudio Castillo.

El representante de Voces ex Sename, sefior Cristian Acosta.
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.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS.
1.- IDEAS MATRICES O FUNDAMENTALES.
Las ideas centrales del proyecto se orientan al siguiente objetivo:
Consagrar el derecho de atencion preferente a mujeres
embarazadas al momento de realizar tramites presenciales ante 6rganos de la
Administracién del Estado, asi como el derecho a ser priorizados, previa solicitud
del interesado, en el otorgamiento de prestaciones y beneficios sociales a mujeres
embazadas y a los nifios, nifias y adolescentes adscritos a los programas de
proteccion especializada sefialados en el Titulo 11l de la ley N° 21.302.

2.- NORMAS DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL O DE QUORUM
CALIFICADO.

Cabe precisar que no hay normas con ese el caracter de ley
organica constitucional.

3.- NORMAS QUE REQUIEREN TRAMITE DE HACIENDA.
No hay normas que deban ser conocidas por esa Comision.

4.- EN SESION N° 112, DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DE 2025, EL PROYECTO
FUE APROBADO EN GENERAL POR LA UNANIMIDAD DE LOS VOTOS.

Puesta en votacion general la idea de legislar, se aprueba por
unanimidad. Votan las y los diputados sefiores Arturo Barrios, Sara Concha,
Felipe Donoso, Ana Maria Gazmuri, Juan lIrarrdzaval (Presidente), Francesca
Mufoz, Lorena Pizarro, Jorge Saffirio, Francisco Undurraga y Consuelo Veloso.
(10-0-0)
5.- ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADAS.
ARTICULOS RECHAZADOS.

No hubo.
INDICACIONES RECHAZADAS.

No hubo.
INDICACIONES DECLARADAS INADMISIBLES.

_ No hubo.

6.- MENCION PRECISA DE LAS RESERVAS DE CONSTITUCIONALIDAD
FORMULADAS.

No hubo.

7.- SE DESIGNA DIPUTADA INFORMANTE A DONA SARA CONCHA SMITH.

Il.- LA MOCION.

ANTECEDENTES.


https://www.camara.cl/diputados/detalle/mociones.aspx?prmID=1119

A titulo de antecedentes, sus autores consignan que la mocién se
enmarca en el contexto del sistema nacional de proteccion social, el cual configura
una red amplia y diversa de prestaciones y beneficios orientados a enfrentar
contingencias sociales que afectan el bienestar de las familias, tales como la
pobreza extrema, la vulnerabilidad social y el desempleo. Dicho sistema
contempla, entre otros mecanismos, el acceso a informacién sobre programas
sociales, beneficios monetarios periddicos, acompafiamiento psicosocial a familias
en situacion de pobreza y medidas de proteccion para trabajadores cesantes.

No obstante la amplitud del sistema, la iniciativa constata una
limitacién estructural relevante, consistente en la focalizacién predominante de las
prestaciones en funcion de criterios socioeconémicos, lo que genera vacios de
proteccion respecto de ciertos grupos especialmente vulnerables, cuya situacion
de riesgo no se explica exclusivamente por su nivel de ingresos. En este marco, la
mocion identifica como grupos prioritarios insuficientemente atendidos a las
mujeres embarazadas y a los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados,
quienes, al encontrarse subsumidos dentro de categorias generales de politica
social, no reciben una atencion diferenciada acorde a sus necesidades
especificas.

El proyecto fundamenta la necesidad de una proteccion reforzada
en razones de interés superior del nifio y de proteccion de la maternidad,
subrayando que el desarrollo integral de los recién nacidos y de los nifios bajo
cuidado institucional del Estado constituye un objetivo estratégico para el pais. En
consecuencia, se propone establecer un derecho de atencion preferente,
orientado a garantizar prioridad efectiva en el acceso a prestaciones y beneficios
sociales otorgados por los érganos de la Administracion del Estado en virtud de
mandatos legales.

Desde una perspectiva de derecho interno, la mocion destaca que
el derecho de atencién preferente no resulta ajeno al ordenamiento juridico
chileno. En particular, se cita la ley N° 21.168, publicada en diciembre de 2019,
que modifico la ley N° 20.584 con el objeto de consagrar el derecho a atencién
preferente y oportuna para adultos mayores y personas con discapacidad en el
ambito de la salud. Dicha normativa establecid estandares concretos de
priorizacion en distintas etapas de la prestacion, tales como la emision de recetas
médicas, la asignacion de turnos y la dispensacibn de medicamentos,
configurando un precedente relevante para la iniciativa en analisis.

Asimismo, el proyecto incorpora elementos de derecho
comparado, evidenciando que los sistemas de trato preferente constituyen una
practica extendida a nivel internacional. En este sentido, se menciona la
experiencia de Portugal, donde el Decreto-Ley N° 58 de 2016 establecié la
obligacion de otorgar prioridad en la atencion a personas de 65 afilos o0 mas en
servicios publicos y privados de atencion al publico. De igual modo, se alude a la
legislacion de Perq, especificamente la ley N° 29.571, que incorporé un sistema de
trato preferente en el Cadigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, incluyendo
expresamente como beneficiarios a mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores
y personas con discapacidad. Finalmente, se referencia el caso de Brasil, cuyo
ordenamiento contempla regimenes diferenciados de atencion prioritaria para
adultos mayores (ley N° 10.741) y personas con discapacidad (ley N° 13.146).

Finalmente, en cuanto a su idea central, el proyecto tiene por
objeto consagrar el derecho de atencion preferente para mujeres embarazadas en
trdmites presenciales ante organos de la Administracion del Estado, asi como
establecer su priorizacion en el otorgamiento de prestaciones y beneficios
sociales, previa solicitud de la interesada. De manera complementaria, el proyecto



extiende este derecho de priorizacion a nifios, nifias y adolescentes adscritos a los
programas de proteccion especializada regulados en el Titulo 1l de la ley N°
21.302, reforzando el enfoque de proteccién integral y diferenciada hacia quienes
se encuentran bajo el cuidado institucional del Estado.

En resumen, la mocién persigue corregir una brecha de proteccion
social, incorporando un criterio de priorizacion basado en la condicion de
vulnerabilidad especifica, mas alla de la sola capacidad econ6mica, mediante la
institucionalizacion de un derecho de atencidn preferente que encuentra sustento
tanto en el derecho nacional como en experiencias comparadas relevantes.

lil.- RELACION DESCRIPTIVA DEL PROYECTO.
La mocion consta de dos articulos.

Por el articulo 1° se establece que las mujeres embarazadas
tendrdn derecho a atencion preferente en la realizacion de tramites presenciales
ante los 6rganos de la Administracion del Estado.

Asimismo, reconoce el derecho a ser priorizadas en el
otorgamiento de prestaciones y beneficios sociales, previa solicitud de la
interesada, incluidos aquellos entregados por el Ministerio de Educacion y sus
servicios dependientes y relacionados, comprendiendo expresamente la Beca de
Alimentacion para la Educacion Superior.

En materia de salud, dispone que las mujeres embarazadas
tendran derecho a atencion prioritaria en relacion con las Garantias Explicitas de
Salud, durante el periodo de embarazo y hasta un afio después del parto.

Finalmente, contempla la priorizacion en el otorgamiento de
subsidios habitacionales, por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
servicios dependientes y relacionados.

Por su parte el articulo 2° reconoce a los nifios, niflas y
adolescentes adscritos a programas de proteccién especializada el derecho a ser
priorizados en el otorgamiento de toda prestacion y beneficio social, otorgado por
mandato legal por los 6rganos de la Administracion del Estado.

En especial, establece la priorizacion, previa solicitud del
interesado o de su representante legal, en el acceso a beneficios y becas del
sistema educacional, incluidos aquellos entregados por el Ministerio de Educacion
y la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior.

Igualmente, dispone el derecho a atencion prioritaria en materia de
salud, respecto de las Garantias Explicitas de Salud, durante el periodo en que las
personas beneficiarias se encuentren adscritas a programas de proteccion
especializada.

Concluye esta norma estableciendo la priorizacion en el
otorgamiento de subsidios habitacionales una vez que las personas beneficiarias
egresen de los programas de proteccidn especializada.

IV.- DISPOSICIONES LEGALES QUE EL PROYECTO MODIFICA.

La mocidn crea un texto nuevo que nace al mundo del derecho, en
la forma indicada en el acapite anterior.



V.- DISCUSION Y VOTACION DEL PROYECTO.
A.- DISCUSION GENERAL.

Con ocasion del debate habido en el seno de la Comision, referido
a la discusion general de esta iniciativa parlamentaria, colaboraron aportando
ideas, sugiriendo tanto perfeccionamientos y mejoras como reparos Yy
observaciones a la iniciativa, junto a las y los sefiores parlamentarios, autoridades
de gobierno e invitados, conforme se trascribe a continuacion.

El diputado Francisco Undurraga expresé que firmé la iniciativa
a instancia de su autor principal, diputado Stephan Schubert, con el objeto de
establecer derecho de atencion preferente a mujeres embarazadas al momento de
realizar tramites presenciales ante 6rganos de administracion del Estado, asi
como el derecho a ser priorizado previo a solicitudes de interesados en el
otorgamiento de prestaciones y beneficios sociales a mujeres embarazadas y a los
nifos, nifas y adolescentes adscritos a los programas de proteccion
especializadas sefialados en el titulo tercero de la ley N° 21.302, que crea el
servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia y modifica
normas legales que indica.

Acoté que el proyecto consta de dos articulos, que buscan
proteger y apoyar integramente a la mujer durante el embarazo y el primer afio de
postparto, reconociendo su especial condicion de vulnerabilidad y la necesidad de
asegurarles un acceso oportuno y preferente a los servicios publicos esenciales.

Asimismo, refuerza el enfoque de derechos y la proteccion integral
de la nifiez y adolescencia en la situacion de vulnerabilidad, garantizando que los
distintos servicios publicos actien de forma coordinada para priorizar su acceso a
las prestaciones sociales esenciales.

En relacién con el articulo 1°, sefialé que su objetivo es garantizar
un trato preferente y prioritario de las mujeres embarazadas en la atencién y
acceso a prestaciones otorgadas por organos de la administraciéon del Estado,
buscando establecer un principio de priorizacion transversal en favor de las
mismas, que se traduzcan en beneficios concretos en distintos ambitos, tales
como: atencion preferente al realizar tramites presenciales ante organismos
publicos; prioridad en la entrega de prestaciones y beneficios sociales previa
solicitud; prioridad en becas y beneficios educacionales, incluyendo la beca de
alimentacion para la educacion superior; atencion prioritaria en el sistema de
salud, especialmente respecto a las garantias explicitas de salud GES, y prioridad
en el acceso a servicios habitacionales otorgados por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismao.

Respecto al articulo 2°, precis6 que su objetivo consiste en otorgar
prioridad en la atencion al acceso a beneficios estatales a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran adscritos a los programas de proteccion
especializada de la ley N° 21.302, para asegurar que este grupo especialmente
vulnerable reciba un trato preferente y acceso prioritario a los siguientes dmbitos:
1) beneficios y becas educacionales, incluyendo la beca de alimentacion, para la
educacion superior, 2) atencién en salud, tal como el articulo anterior,
particularmente respecto a la garantia explicita de salud GES y 3) subsidio
habitacional una vez que egresen de los programas de proteccion.



En términos normativos, puntualiz6 que la ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado, regulando la atencion al publico; pero no
contempla un régimen especial de atencion preferente, salvo a los que dispongan
una norma especial, que es el caso de lo que nosotros estamos sefialando.

Ademas, sostuvo que la ley N° 20.584 que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion en salud, y la ley N° 21.168 que modifica la ley N° 20.584 a fin de crear el
derecho a la atencién preferente, regulan los derechos de las personas en
acciones vinculadas a su atenciéon de salud y ya reconocen tratos preferentes para
personas mayores y con discapacidad, constituyen el principal antecedente
legislativo que inspira esta propuesta.

A su vez, la ley N° 21.302, es utilizada como base para identificar
el grupo de beneficiarios, que son nifios y adolescentes adquiridos a programas de
proteccion.

Hizo presente que la politica social vigente sefiala que los
programas como Chile Seguridades y Oportunidades o subsidio habitacional
focalizan beneficios segun condiciones socioeconOmicas, pero no establecen
criterios de prioridad asociados a embarazos o adscritos a programas de
proteccion.

Desde el punto de vista de su contenido normativo, la iniciativa
presenta una estructura clara y de facil comprensién, compuesta por los 2
articulos mencionados. El proyecto utiliza una técnica legislativa simple y directa,
lo que favorece su aplicaciéon general dentro de la Administracion del Estado,
aseguro.

La diputada Sara Concha sefial6 que el proyecto avanza en
fortalecer los derechos de las mujeres embarazadas, lo que considera
fundamental dada la situacion especial que viven y la falta de un estatuto protector
especifico en la legislacion chilena. Destaco la importancia de asegurar que las
mujeres puedan atravesar esta etapa con la mejor calidad de vida posible.

Asimismo, indicé que la iniciativa no solo refuerza un derecho
poco abordado en la normativa actual, sino que también visibiliza y prioriza a los
nifios, niflas y adolescentes que participan en programas de proteccion
especializada, garantizandoles un acceso mas efectivo a los beneficios sociales.

Agreg06 que el proyecto contribuye a una politica mas equilibrada,
al reconocer que el embarazo y la maternidad implican una carga adicional para
las mujeres y que los menores en situacion de proteccion requieren medidas
diferenciadas.

Finalmente, valoré que la propuesta complemente las leyes que ya
otorgan derechos preferentes a grupos vulnerables, como las personas mayores y
con discapacidad, incorporando ahora una nueva categoria que reconoce la
prioridad de las mujeres embarazadas y de los menores bajo programas de
proteccion.

La Jefa legislativa del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, sefiora Elena Gutiérrez en primer lugar, aclaré el malentendido respecto
a la ausencia de la Ministra del ramo a la Comision para tratar esta iniciativa. En
ese orden de ideas, expresO que esta mafana sesionaba la Comision de Familia
del Senado, y hubo una confusion por parte de la secretaria de la Cartera al
confirmar la asistencia, creyendo que se trataba de dicha Comision. A mayor
abundamiento, asegurdé que la Ministra no pudo participar porque posteriormente



asistié a la cuenta publica anual del Consejo Consultivo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, una instancia relevante donde participan nifios, nifias Yy
adolescentes de todo el pais. Considerd pertinente que esta Comision reciba,
mediante oficio, la informaciobn de esa cuenta publica, ya que contiene
antecedentes valiosos para su labor.

En segundo lugar, respecto del proyecto de ley en discusion,
sefial6 que han iniciado un trabajo de coordinacion con otros ministerios -Mujer y
Equidad de Género, Vivienda y Educacion- para reunir antecedentes y emitir una
opinién técnica. Expresd compartir en términos generales el espiritu y objetivo del
proyecto, que busca otorgar atencion preferente a mujeres embarazadas y a
nifios, nifias y adolescentes en programas de proteccion.

Como referencia, menciond que recientemente entré en vigor la
ley N° 21.768, que modifica la ley N° 20.422 para establecer la atencion preferente
y oportuna para las personas con discapacidad y sus cuidadores en las
instituciones publicas y privadas. Asimismo, el proyecto de ley que crea el Sistema
Nacional de Apoyo y Cuidados, actualmente en segundo tramite en el Senado,
también incorpora disposiciones similares sobre atencion preferente.

En relacion con el articulo 1 del proyecto, sobre mujeres
embarazadas, sefialé que existen bases en la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW), que en sus
articulos 11 y 12 protege el empleo y el acceso a la salud. A nivel nacional, el
Cdbdigo del Trabajo y la ley N° 20.379, que crea el sistema intersectorial de
proteccidon social e institucionaliza el subsistema de proteccion integral a la
infancia "Chile Crece Contigo", ya establece medidas de apoyo y atencién
preferente desde el primer control prenatal, lo que se refuerza en su reglamento.

Sobre el articulo 2, vinculado a nifios, nifias y adolescentes, se
cuenta con legislacion internacional que aborda la necesidad de poner en el centro
la proteccién de nifias, nifias y adolescentes, y en sede nacional el marco de la ley
N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, que desarrolla un sistema de proteccion integral alineado con los
estandares internacionales.

En resumen, considerd que este proyecto se ajusta a los principios
de proteccion de derechos de ambos grupos y valoré su objetivo. No obstante, que
seguiran trabajando con los ministerios involucrados -particularmente Vivienda y
Educacién- para precisar aspectos operativos, ya que algunos beneficios no se
determinan segun criterios socioecondémicos. Sugirid que esta Comisién también
invite a los ministerios mencionados, de modo que puedan aportar sus
observaciones especificas sobre el articulado del proyecto.

La diputada Ana Maria Gazmuri manifestdé que la iniciativa
reconoce derechos muy relevantes y busca ampliar la proteccion social tanto para
las mujeres embarazadas como para los nifios en programas de proteccion, y eso,
por supuesto, tiene mucho sentido con el espiritu de esta Comision.

No obstante, presenta algunas dificultades en su aplicacion
practica, ya que, por ejemplo, hay falta de claridad sobre como se va a
implementar la priorizacion, qué procedimientos deberan adoptar los ministerios y
servicios publicos, y no se establecen criterios objetivos ni plazos para garantizar
la atencion preferente.



También hay cierta superposicion normativa, porque ya existen
disposiciones de atencion preferente en salud, educacion y programas especiales,
y el proyecto no aclara como se coordinara con lo que ya esta vigente. Ademas,
sostuvo que priorizar a grupos especificos como la mujer embarazada o los nifios
en programas de proteccion podria generar cierta desigualdad con otros grupos
vulnerables, como personas mayores, con discapacidad o enfermos crénicos, si
no se definen criterios de equilibrio claros.

A mayor abundamiento, no se indica si habra respaldo
presupuestario, y eso puede limitar que estas medidas se implementen realmente.
Tampoco queda claro como se aplican los beneficios postparto: el proyecto habla
de un afo después del parto, pero no especifica si eso abarca todos los beneficios
sociales o solo la atencion en salud.

Finalmente, el hecho de que la priorizacion se otorgue solo si la
interesada o su representante solicita formalmente el beneficio puede limitar su
eficacia, porque muchas personas vulnerables podrian no saber como acceder o
no poder hacerlo.

En resumen, si bien valor6 completamente el espiritu del proyecto,
alerté considerar sus observaciones para que los derechos que propone sean
efectivos y realmente lleguen a quienes mas lo necesitan.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia, sefiora Javiera
Toro, expuso via zoom, sobre la propuesta en discusion y, en particular, sobre los
aspectos gue conciernen a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado del Sistema de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

En primer lugar, destacé el enfoque de cuidados que inspira el
proyecto. Sefialé que la orientacion y la preocupacion que subyacen a esta
iniciativa son plenamente compartidas por el Ministerio, especialmente cuando se
trata de la atencion de nifios, nifias y adolescentes, y también de personas
embarazadas, aun cuando estas ultimas no formen parte directa de su poblacion
objetivo. A su juicio, el proyecto busca un propésito correcto y bien encaminado.

Al referirse especificamente al refuerzo de la atencion prioritaria y
a la necesidad de asegurar que los apoyos del Estado y el acceso a programas
sociales lleguen adecuadamente a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios
del Sistema de Proteccion Especializada, subrayd que esta direccidon coincide con
el trabajo que actualmente desarrolla el Ministerio. Indic6 que méas adelante se
referira al texto del proyecto en forma concreta.

Consideré necesario recordar el rol del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia en relacién con la proteccion especializada, subrayando que el
pais cuenta hoy con un marco de proteccion integral de derechos de la nifiez,
derivado de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Dicho marco reconoce la
integralidad de los derechos, civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, y establece la necesidad de marcos de proteccion especificos y
adaptados a las etapas de desarrollo.

Explico que la Ley de Garantias de la Nifiez y Adolescencia,
vigente desde 2022, incorpora esta logica y distingue entre proteccion integral y
proteccion especializada. Detalld6 que el modelo de intervencion define tres
ambitos de accion:



Promocion y defensa de derechos, orientada a fortalecer su
respeto y exigibilidad;

Seguimiento y acompafiamiento, basado en la proteccidon social y
en los apoyos a nifios, nifas, adolescentes y sus familias, y

Proteccion de derechos, destinada a preservar o restituir derechos
ante amenazas o vulneraciones ya detectadas.

Remarcd que esta organizacion exige la accion articulada del
Estado en su conjunto, incluida la sociedad y el Congreso, y que la proteccion
especializada actia cuando un nifio, nifia o adolescente se encuentra socialmente
amenazado o vulnerado, requiriendo intervenciones diferenciadas. Mencioné que
esto incluye tanto programas ambulatorios como residenciales, entre ellos los
casos de nifios que viven en contextos de privacion de libertad.

Asimismo, destacé el funcionamiento del subsistema Chile Crece
Contigo y del programa ESCE, orientado al acompafiamiento personalizado de
nifios con discapacidad, que garantiza prestaciones al 70 % de la poblacion y
priorizacion al 40 % mas vulnerable.

En relacion con la priorizacién para nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio de Proteccion Especializada, el diputado menciona el
principio de proteccidon reforzada establecido en la ley N°21.302. Recordd que
dicha ley obliga a los 6rganos de la Administracion del Estado a otorgar atencion
prioritaria y a generar mecanismos para hacerla efectiva. También sefialé que la
norma identifica a los ministerios y servicios que deben incorporar acciones
especificas en sus programas y define mecanismos de seguimiento.

A juicio de la Ministra, esta referencia es relevante porque, si bien
comparte plenamente el espiritu y la necesidad recogidos en el proyecto de ley,
considerd que, en materia de nifios, nifias y adolescentes, y especialmente en el
caso de quienes estan bajo proteccion del Servicio, las obligaciones de
priorizacion ya se encuentran normadas. Sostuvo que podria ser mas pertinente
revisar la implementacion de dichas disposiciones y, de ser necesario, reforzar sus
reglamentos sectoriales.

En consecuencia, la Ministra expresdé que su evaluacion del
proyecto es positiva en cuanto a sus objetivos generales, pero advierte la
importancia de que cualquier nueva regulacién se articule armonicamente con lo
dispuesto en el articulo 16 de la ley N°21.302, evitando duplicidades o
contradicciones y asegurando que ambas normativas se potencien mutuamente.

El diputado seiior Felipe Donoso, precisoé que, a su juicio, en la
exposicién anterior se abordan solo los aspectos vinculados al articulo 2° del
proyecto. Indico que entiende la focalizacion, pero recuerda que, en general, “lo
que abunda no dafa”, especialmente cuando se trata de avanzar en proteccion y
priorizacion.

Observo que se ha mencionado la eventual colisidn entre normas,
pero planteé que seria util precisar con mayor claridad en qué ambitos podria
existir esa tension o, derechamente, dénde el proyecto resulta complementario,
particularmente en lo referido al articulo 2. Explic6 que le interesaria que el
Ejecutivo pudiera involucrarse mas activamente en la discusion, aun tratandose de
una iniciativa parlamentaria que, como es sabido, no puede generar gasto, sino
Uunicamente establecer criterios de priorizacion en los casos sefialados.
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Recalc6 que ambas situaciones reguladas, la proteccién a mujeres
con estado de gravidez y hasta un afio posterior al parto, y la priorizacion para
nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado, tienen un efecto directo en la
proteccion de las familias y, sobre todo, en el bienestar de los nifios. Sostuvo que
estos ultimos, en particular, son nifios y nifias que han enfrentado riesgos sociales
significativos, que se encuentran bajo tuicion del Estado y que, por lo mismo,
suelen ingresar a la vida en condiciones mas desventajosas. Por ello, afirmé, es
responsabilidad del Estado y de la sociedad en su conjunto acordar medidas que
permitan “nivelar el terreno” y ofrecer oportunidades que les permitan competir con
los mismos patines que los demas nifios del pais.

Finalmente, expreso que le gustaria invitar al Ministerio a hacerse
parte del proyecto, a contribuir con una indicacion que permita abrazar la iniciativa
y mejorarla, asegurando que, tal como se ha sefialado, las normas conversen, se
articulen y no entren en conflicto, buscando potenciar la proteccion a quienes mas
lo necesitan.

El diputado sefior Juan Irarrazaval (Presidente) sefial6o que la
ministra ha aludido a que, en materia de nifilos, niflas y adolescentes, la
priorizacion ya estaria cubierta por la Ley del Servicio de Proteccion
Especializada, y que lo mas pertinente seria revisar como estan funcionando hoy
esos beneficios y mecanismos de priorizacion.

En este contexto, el diputado planteé que le gustaria profundizar
en ese punto. Indicé que desea saber qué informacidbn maneja el Ministerio
respecto del funcionamiento actual de esos beneficios, especificamente aquellos
que la ley garantiza a los nifios bajo proteccién especializada. Pregunté si existen
evaluaciones, diagndsticos o alertas sobre su implementacion, considerando que
el objetivo del proyecto precisamente es reforzar esa priorizacion dada la situacion
de vulnerabilidad de estos nifios y nifias.

Luego, solicitd también que la ministra pueda referirse con mas
detalle al tema de las mujeres embarazadas, uno de los otros grupos que el
proyecto busca priorizar. Sefalé que, en el contexto actual de crisis de natalidad,
resulta especialmente relevante analizar las medidas de apoyo y proteccion a
mujeres en estado de gravidez.

A modo de ejemplo, el diputado comenté que, incluso en su
experiencia personal, su sefiora, estando embarazada, le planteaba recientemente
lo dificil que es encontrar estacionamientos adecuados para mujeres embarazadas
o con movilidad reducida asociada al embarazo. A veces, explicd, una mujer
embarazada no puede abrir bien la puerta o bajarse comodamente del vehiculo, lo
que evidencia la ausencia de infraestructura minima. Precisé que este proyecto no
aborda este punto en particular, pero pregunta si, desde la perspectiva del
Ejecutivo, podria contemplarse la posibilidad de habilitar el uso de
estacionamientos reservados para personas con movilidad reducida, cuando el
embarazo genere limitaciones que impidan una movilidad normal.

Finalmente solicitdé en esa linea, que la ministra pueda profundizar
en la parte del proyecto vinculada a la priorizacion de mujeres embarazadas, y
conocer la opinion del Ejecutivo respecto de si esta iniciativa contribuye
adecuadamente a ese fin y si considera necesario reforzar algunos aspectos.

El diputado sefior Jorge Saffirio, indico que a su parecer, existe
un acuerdo transversal respecto del tema de las mujeres embarazadas. En ese
sentido, recuerda el contenido del articulo 1 del proyecto, que establece que “las
mujeres que se encuentren embarazadas tendran derecho a ser atendidas de
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forma preferente al momento de realizar un trdmite presencial ante un 6rgano de
la Administracion del Estado”. Asimismo, agreg6 que la misma disposicion indica
que estas mujeres “tendran derecho a ser priorizadas, previa solicitud de la
interesada, en el otorgamiento de toda prestacion y beneficio social entregado en
virtud de un mandato legal por parte de los 6rganos de la Administracion del
Estado”.

El diputado enfatizé que considera esta parte del articulo 1 como
absolutamente relevante, por cuanto da contenido concreto a la idea de apoyo y
proteccién hacia mujeres en estado de gravidez, especialmente en un contexto
donde la maternidad enfrenta multiples barreras practicas y sociales.

Por ello, expresé que le gustaria escuchar la opinién de la ministra
en especifico respecto de esta disposicidn, para conocer como evalla el Ejecutivo
la pertinencia, el alcance y los efectos de establecer esta preferencia y priorizacion
legal para mujeres embarazadas dentro de los 6rganos de la Administracion del
Estado.

La diputada sefiora Lorena Pizarro, manifest6 que, a su
entender, la disposicion sobre atencion preferente y priorizacion de mujeres
embarazadas parece estar normada mas que legislada, es decir, existe en la
practica pero no cuenta con un mecanismo de control efectivo.

Por ello, plante6 una consulta a la ministra: desea conocer si el
Ejecutivo considera que esto podria resolverse de alguna manera administrativa o
normativa, de forma que cumpla con los objetivos que el proyecto establece, o si,
por el contrario, es absolutamente necesario legislar para garantizar su
cumplimiento.

Explicé que formula esta pregunta porque, a veces, los proyectos
de ley se demoran considerablemente en su tramitacion y, si existe una alternativa
mas agil que genere el mismo efecto, seria conveniente evaluarla. Reiteré que no
esta en contra del proyecto, que considera la iniciativa valiosa, pero que, si hay un
camino mas rapido que la via legislativa para cumplir con lo que se busca,
convendria considerarlo.

El diputado sefor Francisco Undurraga, sefialo que le
preocupan varios aspectos ya comentados. Indicé que, al igual que el presidente
se refiri0 a su condicidbn personal, él abiertamente se declara persona con
discapacidad y hace uso de los estacionamientos reservados para este fin.
PrecisO que no se trata de apropiarse de los espacios de otros, ni de afectar a las
personas con discapacidad; su intencion es dar un ejemplo personal para ilustrar
la discusidn sobre prioridades y atencidn preferente.

El diputado coment6 que, en su experiencia, ha vivido situaciones
complejas con mujeres que alegan estar embarazadas, algunas de las cuales no
tienen una evidencia fisica visible, ocupando estacionamientos para personas con
discapacidad, lo que genera tensiones.

Més alld de estas experiencias personales, enfatizé que lo mas
importante y emocionante de esta ley es la preocupacion por la cultura del servicio
del Estado chileno. Sefialé que, por ejemplo, en el Registro Civil, al lado de La
Moneda, existe un espacio para atencion a personas con discapacidad, pero
nunca hay un funcionario disponible; hay que esperar y llamar para habilitarlo.
Esto, explico, es similar a la atencidén preferente en supermercados, que depende
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finalmente de la disposicién de un trabajador para hacer efectiva la prioridad,
generando dificultades en la practica.

El diputado hace una distincion clara entre, la atencion preferente,
que implica agilizar el acceso a servicios, y la priorizacion para optar a beneficios,
gue también esta implicita en la ley.

Advirti6 que, mas alla de posibles colisiones o redundancias
legales, su principal preocupacion es cuando el Estado desarrollara una cultura de
servicio, que permita resolver estos problemas de manera efectiva, como ya
ocurre en bancos privados u otras instituciones. Sefalé que muchas veces estas
dificultades no requieren de una nueva ley, sino de cambios culturales y operativos
en los servicios publicos.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia, sefiora Javiera
Toro, expresd que, reaccionando a los comentarios realizados, existen varias
discusiones que pueden profundizarse, y que hay plena disposicion del Ejecutivo
para ello. Sefial6 que, como mencionaba previamente el diputado Undurraga, el
proyecto de ley contempla tanto la atencion preferente como el acceso a
prestaciones sociales, aspectos que requieren andlisis detallado.

En lo que dice relacion con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, la ministra recordd que las prestaciones sociales para nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio de Proteccion Especializada ya
estan recogidas en el articulo 16 de la Ley del Servicio, pero subrayo que, dado lo
importante que es la implementacion efectiva, el Ejecutivo puede solicitar al
servicio un andlisis mas detallado. Esto permitira revisar como esta funcionando la
norma en la préactica y el cumplimiento por parte de los ministerios involucrados, a
fin de realizar ajustes si fuese necesario, o para reforzar la legislacion si el
Congreso decide continuar con su tramitacion.

En relacion con las mujeres embarazadas, la ministra distinguio
entre, la proteccion contemplada en el Cdédigo del Trabajo, las prestaciones
preferentes entregadas desde el subsistema Chile Crece Contigo, y la atencién
preferente en tramites presenciales.

Resaltd que, respecto de la atencion preferente, recientemente se
promulgé una ley, el 24 de septiembre de 2025, que regula especificamente la
atencion preferente para personas con discapacidad y sus cuidadores en
instituciones publicas y privadas. Advirtié que la ley es muy reciente y que existen
brechas de implementacion que se deben abordar. El Ejecutivo esta dispuesto a
trabajar con los equipos de diputados y diputadas para analizar la posibilidad de
legislar de manera integral sobre atencion preferente en el pais, diferenciando
claramente lo que corresponde a acceso a prestaciones sociales, ya regulado, y lo
gue podria requerir legislaciéon adicional.

El diputado sefior Juan Irarrazaval (Presidente) expresé que le
gustaria ahondar respecto de la evaluacion de lo que se esta logrando con estos
nifos y niflas en los servicios sociales. Expuso que, en el proyecto de ley, no
gueda claro a qué nifios se refiere la priorizacion:

¢ Son los egresados que han pasado por el sistema de proteccion
especializada, o Unicamente quienes egresan actualmente?
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¢La ley vigente diferencia derechos preferentes entre niflos que
han sido infractores de la ley y aquellos que estan bajo cuidado del Estado por
haber sido vulnerados en sus derechos?

Subrayé que, independientemente de la categoria, todos estos
nifos requieren atencion especial, priorizacion y cuidado para garantizar su
desarrollo integral. Finalmente, solicitd a la ministra aclarar como la ley vigente
establece estas diferencias y en qué medida se aplica la priorizacion en cada
caso.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia, sefiora Javiera
Toro, aclard, en primer término, que cuando se refiere a la ley vigente, lo hace
exclusivamente respecto de los nifios, nifias y adolescentes que son sujetos de
atencion del Servicio de Proteccion Especializada, y no respecto de aquellos
adolescentes infractores de ley, que forman parte del sistema administrado por
Sename, en transicion, o del Servicio de Reinsercion Social Juvenil. Precisé que,
aunque en algunos casos puede existir simultaneidad, puesto que muchos
adolescentes infractores también han sido vulnerados en sus derechos, el articulo
16 mencionado corresponde estrictamente a la Ley del Servicio de Proteccion
Especializada, que depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Es a ese
grupo al que se ha referido de manera especifica.

La ministra sefial6 que, atendiendo al espiritu de lo planteado por
los diputados y diputadas, existe plena disposicion para continuar profundizando
en esta materia. Sugirié que la comision podria solicitar que el director del Servicio
de Proteccion Especializada exponga con mayor detalle tanto la evaluacion del
articulo 16 como los avances y dificultades asociadas a la diferenciacién entre
nifos que se encuentran actualmente en el sistema y aquellos que han egresado.

Explico que, en el caso particular de los egresados, existen
desafios relevantes, especialmente en el acompafiamiento a adolescentes y
jovenes en su transito hacia la vida independiente, donde se observan brechas
significativas que el servicio esta abordando, pero que seria Gtil que la comision
pudiera conocer en profundidad.

Reiterd, para efectos de claridad, que su intervencion se refiere
Gnicamente a los nifios y niflas sujetos de atencion del Servicio de Proteccion
Especializada, y que, si la comision lo estima pertinente, el Ministerio puede
solicitar un informe escrito al Servicio, o que la Comisién convoque al director para
entregar antecedentes mas completos y responder preguntas especificas.

El diputado seior Felipe Donoso, sefialé que, una vez planteado
el punto por el Ejecutivo y escuchadas las intervenciones de parlamentarias y
parlamentarios que, a su juicio, parecen coincidir en el fondo del asunto, consideré
pertinente proceder a votar en general el proyecto. Propuso que la comisién
establezca plazos claros para presentar indicaciones y que, paralelamente, se
active la mesa técnica comprometida, pero con un calendario definido, para evitar
gue la discusion quede Unicamente en buenas intenciones.

El representante de Voces ex SENAME, seiior Cristian Acosta,
intervino para representar a quienes no tuvieron voz y para visibilizar violaciones
graves y sistematicas de derechos cometidas contra nifios, nifias y adolescentes
bajo custodia del Estado. Sefial6 que estas vulneraciones no son hechos aislados,
sino consecuencias de negligencia, falta de fiscalizacion real y un sistema que
continua fallando. Menciond casos concretos de victimas para evidenciar que se
trata de vidas truncadas y no de cifras abstractas.
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Expuso que la existencia de redes de explotacion sexual que
operan incluso al interior de instituciones y organismos colaboradores financiados
por el Estado revela conflictos de intereses y practicas donde se privilegia el
cumplimiento formal y la gestion de cupos por sobre la dignidad de los nifios.
Describié residencias sin condiciones minimas, fiscalizacibn débil y jovenes
sobremedicados, junto con denuncias que no tienen consecuencias.

Sostuvo que, pese al discurso de reformas y modernizacion, la
realidad de las victimas no ha cambiado. Insisti6 en que la Idgica institucional
permanece intacta y la violencia contintda. Por ello, exigié a la Comision establecer
mecanismos de fiscalizacidn reales, continuos y efectivos; poner fin a los conflictos
de intereses; articular sanciones claras y trabajar con el Ministerio de Justicia para
garantizar proteccion integral.

Al abordar la modificacién del proyecto en discusion, explicé que
el texto original del articulo 1 era meramente declarativo, sin obligaciones para el
Estado ni mecanismos de cumplimiento. Agregd que, la propuesta sustitutiva
introduce deberes concretos, derivaciones obligatorias, acompafiamiento
psicosocial, proteccion efectiva para el nifio por nacer y una perspectiva activa de
prevencion, investigacion y sancion de vulneraciones. Destac6é que la nueva
version incorpora ademas la participacion obligatoria de egresados del sistema en
labores de fiscalizacion y acompafiamiento.

Plante6 que la institucionalizacion aumenta riesgos de
revictimizacion, explotacion, consumo problemético y trayectorias penitenciarias,
recordando que una parte importante de la poblacion penal paso por el sistema de
proteccion. Resalté también la necesidad de priorizar la salud mental de nifios,
adolescentes, jovenes y adultos dafados por vulneraciones ocurridas bajo
responsabilidad estatal, asi como la de sus madres y cuidadoras.

Finalmente, relaté el caso autorizado de una madre cuyos hijos
fueron institucionalizados y que enfrenta graves consecuencias por vulneraciones
sufridas en el sistema. Expuso que uno de sus hijos quedod con dafio severo y sin
apoyo suficiente, mientras ella misma arrastra secuelas de larga data. Advirtié que
el circulo de vulneraciones continla porque el sistema fiscaliza aspectos
materiales, pero no evalla la atencion terapéutica real ni el bienestar psicosocial.
Concluyé denunciando que persiste la mercantilizacion de la infancia por sobre lo
humano y solicita que el caso sea atendido con urgencia.

El Director del Servicio de Protecciéon Especializada de la
Nifez, don Claudio Castillo, coment6 que actualmente con un marco robusto de
proteccion a la infancia, especialmente a partir de la Ley de Garantias N°21.302,
cuyo articulo 16 ya regula la priorizacién en la atencion. Destaco que el proyecto
de ley en discusidn podria reiterar esa norma, pero también representa una
oportunidad para establecer obligaciones operativas, intersectoriales y trazables
gue fortalezcan la efectividad de dicho marco.

Indicé que el proyecto incluye criterios de edad, pero advirti6 que
las necesidades de proteccion son diversas y cada vez mas complejas: aumento
de casos vinculados a salud mental, consumo temprano de sustancias, conductas
transgresoras de ley y un incremento cercano al 40% en el ingreso de recién
nacidos y nifios menores de tres afios debido al consumo de drogas durante la
gestacion. Esto exige, afirmé, un enfoque mas amplio que considere distintos
niveles de desproteccion.

Aclaré que el Servicio actia conforme a las derivaciones de los
tribunales de familia y de las oficinas locales, y disefia programas y orientaciones
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técnicas dentro de un presupuesto limitado que no contempla inversiones en areas
gue competen a otros sectores, como salud, educacion o vivienda. En estos
casos, manifesto, se activa la aplicabilidad del articulo 16 para exigir priorizacion a
los organismos responsables. Sin embargo, constatd que esta priorizacion no se
cumple plenamente.

Inform6 avances: priorizacion efectiva en jardines infantiles
publicos; convenio con el Colegio Médico para reducir listas de espera en salud,
con tres operativos ya realizados, y un convenio con el Ministerio de Vivienda que
aun enfrenta desafios territoriales. DestacO que el proyecto de ley podria permitir
establecer tiempos de respuesta, derivaciones obligatorias y mecanismos de
coordinacion que hoy no existen, otorgando al Servicio la facultad de exigir la
atencién preferente que la normativa reconoce pero que en la practica no se
aplica.

Abordé luego la situacion laboral de los funcionarios. Explicé que
la Contraloria emiti6 dictAmenes recientes que impiden pagar horas
extraordinarias durante feriados, licencias o permisos, lo que afecta a trabajadores
en sistemas de turno utilizados para sostener la operacion 24/7 de las residencias.
Sefialé que este cambio jurisprudencial ha reducido ingresos de 684 funcionarios,
con descuentos significativos, y afecta especialmente a quienes tienen
remuneraciones mas bajas, ademas de generar riesgos operativos y de retencion
de personal.

Informdé que existen recursos de proteccién en tramite y que el
Ejecutivo evalla una propuesta legal para habilitar nuevamente el pago de horas
extraordinarias en estos casos. Afiadio que el Servicio trabaja desde hace mas de
dos afios en un proyecto de ley para establecer un sistema de turnos regulado y
una asignacioén especifica para los trabajadores rotativos, ya en fase final de
revision presupuestaria. Concluy6 lamentando el impacto sobre los funcionarios,
incluidos aquellos en pre y postnatal, y subraya la urgencia de contar con una
habilitacion legal que permita restituir el esquema de pago previo mientras se
implementa una solucién definitiva.

La diputada sefiora Francesca Muiioz, plante6 la necesidad de
gue el director del Servicio pueda asistir nuevamente a la Comision, o conectarse,
para informar los avances del proyecto de ley que regula el sistema de turnos.
Sefiald que este tema es prioritario, dado el nivel de agotamiento que viven los
funcionarios y la larga demanda que existe por una normativa clara y sostenible.

Respecto al proyecto de ley en discusion, reconocié que
constituye un avance en materia de priorizacion de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio de Proteccion Especializada, pero manifesto
preocupacion por la situacion de varios sectores del Estado que no estan
cumpliendo de manera adecuada sus obligaciones. Recordé que la Comision ha
sostenido mesas de trabajo durante afios y que persisten grandes brechas,
especialmente en salud, donde los nifios contindan enfrentando listas de espera
gue demuestran que el Estado no esta respondiendo como corresponde.

Consultd también por otras areas donde existen convenios
intersectoriales: educacion, vivienda, trabajo y SENDA. Sefialé que es
fundamental conocer como estan operando estas coordinaciones, ya que el
consumo problematico de drogas en la poblacion atendida es alto y no se dispone
de informacion suficiente sobre la atencion real que reciben. Subrayé que los
nifos y jovenes requieren continuidad educativa, apoyo en salud mental,
rehabilitacion, acompafiamiento y posteriores oportunidades de insercion laboral,
por lo que el funcionamiento integral del Estado es indispensable.
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La diputada sefiora Ana Maria Gazmuri, agradecio al Director
por hacerse cargo de las inquietudes planteadas y valoré la actitud proactiva del
Servicio frente a una situacién que, reconocio, excede su competencia, ya que
deriva de un dictamen de la Contraloria. Sefial6 que, aun comprendiendo el
propésito de fortalecer la eficiencia y probidad del Estado, la aplicacion estricta del
dictamen puede estar generando efectos contrarios, afectando garantias
esenciales para nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion estatal.

Planted que seria necesario abrir espacios de dialogo razonable
con la Contraloria, considerando que las medidas adoptadas estdn impactando
directamente en la operacion y en la estabilidad del personal que sostiene el
funcionamiento de las residencias. Destac6 la coordinacion anunciada por el
director y afirmé que esto también impone un desafio al Poder Legislativo.
Propuso que, en el marco de la proxima discusion sobre el reajuste del sector
publico, se evalle incluir medidas urgentes que permitan enfrentar la situacion.

Expresé su preocupacion por los efectos que puede generar la
continuidad del dictamen si no se detiene o corrige, advirtiendo que profundizaria
la crisis del sistema, pese al esfuerzo que realizan el director y los equipos del
Servicio. Reiteré que el problema afecta garantias fundamentales para nifios y
nifias altamente vulnerados, por lo que ninguna autoridad deberia permanecer
indiferente.

Respecto del proyecto de ley en discusion, sefialé que entiende
gue aporta elementos valiosos, aunque reconoce que su implementacion presenta
complejidades de financiamiento debido a que involucra obligaciones para otros
sectores del Estado. No obstante, valoré que incorpore aspectos relevantes que
permiten avanzar en la proteccion efectiva, siempre considerando los limites del
mandato del Servicio y la dificultad inherente a la coordinacion intersectorial.

El diputado sefior Juan Irarrazaval (presidente), sefial6 que,
tanto por la exposicion del Director como por la intervencion de representantes de
organizaciones civiles, resulta evidente que el Estado debe intervenir con mayor
fuerza en la materia. Indicé que el proyecto de ley ofrece la oportunidad de instalar
el tema a nivel normativo, ya que, aunque los convenios impulsados por el
Servicio son valiosos, una garantia legal tiene un alcance distinto y mas
permanente.

Plantedé luego una pregunta al Director respecto del tema
mencionado previamente por la diputada Gazmuri sobre los turnos; consulto
especificamente si la reciente resolucion de la Direccion del Trabajo, que aborda
la flexibilidad y la implementacién del cuarto turno para organismos colaboradores
y residencias, ha sido analizada y considerada dentro de la discusion del proyecto
de ley que el Servicio estd elaborando. Afirmé que este elemento puede ser
relevante para asegurar continuidad en los cuidados y adecuado funcionamiento
de las residencias.

El Director del Servicio de Proteccion Especializada de la
Nifiez, don Claudio Castillo, respondid sefialando que el Servicio esta
plenamente disponible para presentar los avances del proyecto de ley sobre el
cuarto turno. Explicoé que la propuesta busca reducir la carga laboral, pasando de
jornadas que hoy promedian 58 horas semanales a alrededor de 42, lo que implica
no superar 17 o 18 turnos mensuales. Indic6 que esto mejora las condiciones
laborales, pero también puede significar una disminucion de ingresos para algunos
funcionarios, ya que actualmente gran parte de sus remuneraciones depende del
pago de horas extraordinarias. Afladié que incorporar un turno adicional completo
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implica costos fiscales, pese a que parte del financiamiento proviene de la
reduccion del gasto en horas extra.

Respecto de otros ambitos, inform6 que el nimero de jovenes
mayores de 18 afios en residencias ha aumentado de 230 en 2021 a alrededor de
580, muchos de ellos estudiando educacion superior. Por ello, agrego, el Servicio
tiene convenios con universidades, centros de formacion técnica, mineras y
gobiernos regionales, y proyecta para 2026 la apertura de 28 residencias
destinadas especificamente a la transicion a la vida adulta, integrando
componentes sociolaborales.

En educacion, advirtio dificultades para acceder a modalidades
alternativas, especialmente para niflos y adolescentes con rezagos significativos,
lo que limita su reinsercion escolar. Mencion6 que existen iniciativas como las de
Fundacion Sumate, pero no cubren todo el pais.

Coincidio en que el proyecto de ley puede ser un avance relevante
si incorpora reglas operativas que hagan efectiva la priorizacion ya establecida en
la Ley de Garantias, pues esta no se cumple plenamente en todos los sectores.
Reconocio que existen progresos en vivienda, pero aun no se logra avanzar con
otros organismos, como SENDA, donde se trabaja en desarrollar centros
especializados para nifios, nifias y adolescentes en proteccion especializada
debido a la importancia de la adherencia a los procesos de rehabilitacion.

Finalmente, respondié a la diputada Gazmuri reiterando que el
proyecto puede fortalecer la priorizacion, aunque los recursos corresponden a
otros sectores del Estado. En cuanto al sistema de turnos, sefal6é que la inquietud
planteada por ella se relaciona con solicitudes previas de los organismos
colaboradores acreditados, quienes han enfrentado dificultades en las
fiscalizaciones de la Direccion del Trabajo, asunto que también esta siendo
revisado en el marco del proyecto de ley.

La Jefa de Inclusiéon social del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, seifiora Catherine Ortega, explicé que el Minvu mantiene desde
hace afios un trabajo intersectorial en materias de especial proteccion, abordando
necesidades de mujeres victimas de violencia, nifios, nifias y adolescentes, y
personas con discapacidad. Recordé que en 2020, como parte del Acuerdo
Nacional por la Infancia, se firmd un convenio de colaboracion con los ministerios
de Vivienda, Justicia, Desarrollo Social, Salud, SENAME y la Subsecretaria de la
Nifilez, convenio que se mantuvo abierto para adaptarse a los cambios
institucionales derivados de la creacion del Servicio de Proteccion Especializada.

Detallé que el convenio considera tres grupos prioritarios:

1.- Familias o tutores de nifios, niflas y adolescentes atendidos en
residencias cuando una solucion habitacional facilita la reintegracion familiar;

2.- Jovenes que egresan de residencias o del sistema de justicia
juvenil y requieren apoyo para la vida independiente, y

3.- Familias y gestantes pertenecientes al subsistema de
proteccion integral de la infancia con altos niveles de vulnerabilidad y déficit
habitacional.

Explic6 que, en estos casos, el convenio permite asignacion
directa de subsidio, sin necesidad de postulacion, a partir de la derivacion
realizada por los organismos de infancia o por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Las soluciones pueden ser de arriendo o vivienda definitiva, segun la situacion de
cada familia y los procesos de vinculacion en curso, sefialo.

Precis6 que existen protocolos para evaluar la continuidad del
beneficio, especialmente cuando se analiza el egreso de nifios del sistema de
proteccion, considerando riesgos de nuevas vulneraciones. Afirmo que el Minvu ya
tiene operativa la atencion preferente mediante este convenio, pero reconoce que
el pais necesita fortalecer el trabajo intersectorial, idealmente con mas recursos y
con una mejor articulacion para cumplir plenamente con la Ley de Garantias de la
Nifiez.

Respecto del tema de mujeres embarazadas incluido en el
proyecto de ley, sostuvo que su priorizacion debe analizarse junto con otras
variables de vulnerabilidad social, econdmica y habitacional. Destaco que el 80%
de los subsidios del Minvu se entrega actualmente a mujeres y que los criterios de
prelacion ya incorporan factores como pertenecer al 40% mas vulnerable, tener
nifios a cargo o presentar alguna discapacidad. Por ello, estimé que el embarazo
puede ser un factor mas, siempre aplicado dentro de un analisis integral y con
validacion de un organismo especializado que acredite la urgencia habitacional.

En sintesis, reafirmé que el Minvu cuenta con un marco de
coordinacion vigente, funcional y orientado a la proteccion de la infancia, pero que
un fortalecimiento legal del trabajo intersectorial permitiria mejorar su
implementacion y alcance.

*k%k

En el marco del debate general de esta iniciativa parlamentaria, y
a modo de sintesis, se expuso que los objetivos de este proyecto son establecer el
derecho de atencidén preferente para mujeres embarazadas al realizar tramites
ante organos de la Administracion del Estado y priorizar a mujeres embarazadas y
a nifos, nifias y adolescentes adscritos a programas de proteccion especializada
en el otorgamiento de beneficios sociales.

En definitiva, lo relevante es proporcionar atencion preferente a
mujeres embarazadas y nifios institucionalizados, quienes son grupos vulnerables
en el sistema de proteccién social actual. Estos grupos requieren un enfoque
especifico para asegurar su bienestar y desarrollo 6ptimo.

La mocion, para lograr su cometido, se basa en la necesidad de
proteger y asegurar condiciones de vida Optimas para grupos vulnerables como
mujeres embarazadas y nifios institucionalizados, quienes actualmente no reciben
la atencién necesaria debido a la focalizacién general de los beneficios sociales en
familias de escasos recursos. La experiencia de otras legislaciones internacionales
qgue implementan sistemas de atencién preferente también respalda esta iniciativa.

Asi el impacto potencial en los actores relevantes se da en que
mujeres embarazadas y nifios institucionalizados se beneficiaran de un acceso
mas rapido y preferente a servicios y beneficios publicos y los organismos de la
Administracion del Estado deberan ajustar sus procedimientos para cumplir con
las nuevas prioridades de atencion.

Teniendo en vista las consideraciones y argumentos contenidos
en la mocién y las opiniones esgrimidas por los parlamentarios y los invitados, las
y los sefiores diputados fueron de parecer de aprobar la idea de legislar sobre la
materia en debate.
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Puesta en votacion general la idea de legislar, se APRUEBA por
unanimidad, en la forma descrita en las constancias reglamentarias previas.

B.- DISCUSION Y VOTACION PARTICULAR.

El texto de la mocion que se discute y vota en particular a
continuacion consta de dos articulos y tuvieron el siguiente tratamiento, conforme
a los acuerdos adoptados por la Comision.

Se dio lectura a los dos articulos del proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Las mujeres que se encuentren embarazadas tendran derecho a ser
atendidas de forma preferente al momento de realizar un trdmite presencial ante
un organo de la Administracion del Estado.

Asimismo, las mujeres sefaladas en el inciso anterior tendran el
derecho a ser priorizadas, previa solicitud de la interesada, en el otorgamiento de
toda prestacion y beneficio social entregado, en virtud de un mandato legal, por
parte de los 6rganos de la Administracion del Estado.

En especial, tendran el derecho a ser priorizadas en el
otorgamiento de beneficio y beca entregado a través del Ministerio de Educacion,
asi como de sus servicios dependientes y relacionados. Asimismo, la priorizacion
en cuestion se extendera a la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior.

Por otra parte, durante el periodo de embarazo, y hasta un afio
después del parto, las mujeres sefialadas en el inciso primero de este articulo
tendrén el derecho a ser priorizadas respecto de la atencion entregada por parte
los establecimientos de atencién de salud en lo que respecta las garantias
explicitas de salud determinadas en conformidad a lo dispuesto en el articulo 11
de la ley N°19.966.

Finalmente, las mujeres embarazadas sefialadas en el inciso
primero tendran el derecho a ser priorizadas en el otorgamiento de los subsidios
de vivienda entregados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como por
sus servicios dependientes y relacionados.

Articulo 2°.- Los nifios, niflas y adolescentes adscritos a los programas de
proteccion especializada sefialados en el titulo 11l de la ley N°21.302 tendran el
derecho a ser priorizados al momento en que sea otorgada toda prestacion y
beneficio social otorgado en virtud de un mandato legal por los 6rganos de la
Administracion del Estado.

En especial, tendran el derecho a ser priorizados, previa solicitud
de la interesado o de su representante, segun corresponda, en el otorgamiento de
beneficio y beca entregado a través del Ministerio de Educacion, asi como de sus
servicios dependientes y relacionados. Asimismo, la priorizacion en cuestion se
extendera a la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior.

Asimismo, durante el periodo en que estén adscritos a los
programas de proteccion especializada sefialados en el titulo Il de la ley
N°21.302, las personas sefialadas en el inciso primero de este articulo tendran
derecho a recibir atencién prioritaria por parte de los establecimientos de atencion
de salud en lo que respecta las garantias explicitas de salud determinadas en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N°19.966.

Finalmente, una vez que egresen de los programas de proteccion
especializada a los que estén adscritas, las personas sefaladas en el inciso
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primero tendran el derecho a ser priorizadas en el otorgamiento de los subsidios
de vivienda entregados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como por
sus servicios dependientes y relacionados”.

Los y las diputadas presentes sefialaron estar contestes en que el
objetivo del proyecto de ley ya se encuentra recogido en otras iniciativas
legislativas vigentes. No obstante, indicaron que, a partir de la visita de la ministra
Toro y de los antecedentes aportados por la Biblioteca del Congreso Nacional,
resulta valido reiterar y reforzar dichos contenidos, bajo el entendido de que lo que
abunda no dana.

Agregaron que, aun cuando las materias ya estan contempladas
en otros cuerpos normativos, ello no desmerece la iniciativa en analisis. En
consecuencia, dejaron constancia para la historia de la ley de que, pese a la
reiteracion de contenidos, existe disposicion a aprobar el proyecto.

Puestos en votacion, conjuntamente, los articulos 1° y 2° del
proyecto de ley, se aprueban por unanimidad. Votan las y los diputados sefiores
Arturo Barrios, Sara Concha, Ana Maria Gazmuri, Juan Irarrdzaval (Presidente),
Lorena Pizarro y Consuelo Veloso. (6-0-0).

*k%k

Por las razones sefaladas y por los argumentos que expondra
oportunamente la sefiora diputada informante, se deja constancia que la Comision
de la Familia, realizando las adecuaciones de redaccion del caso conforme al
articulo 15 del reglamento, ha aprobado el siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1° . Las mujeres embarazadas tendran derecho a ser atendidas de forma
preferente al momento de realizar un tramite presencial ante un 6rgano de la
Administracion del Estado.

Asimismo, tendran el derecho a ser priorizadas, previa solicitud de la
interesada, en el otorgamiento de toda prestacion y beneficio social conferido, en
virtud de un mandato legal, por parte de los 6rganos de la Administracion del
Estado.

En especial, tendran el derecho a ser priorizadas en el otorgamiento
de los beneficios y becas entregados a través del Ministerio de Educacion, asi
como de sus servicios dependientes y relacionados. Asimismo, la priorizacion en
cuestidon se extenderd a la Beca de Alimentacién para la Educacion Superior.

Ademas, durante el periodo de embarazo, y hasta un afio después
del parto, tendran el derecho a ser priorizadas respecto de la atencién entregada
por parte de los establecimientos de atencion de salud en lo que respecta a las
garantias explicitas de salud, determinadas en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 11 de la ley N° 19.966.

Igualmente, tendran el derecho a ser priorizadas en el otorgamiento
de los subsidios de vivienda entregados por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, asi como por sus servicios dependientes y relacionados.
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Articulo 2°. Los nifios, nifias y adolescentes adscritos a los programas de
proteccion especializada sefialados en el Titulo Il de la ley N° 21.302 tendran el
derecho a ser priorizados al momento en que sea otorgada toda prestacion y
beneficio social, conferido en virtud de un mandato legal por los 6rganos de la
Administracion del Estado.

En especial, tendran el derecho a ser priorizados, previa solicitud del
o la interesada o de su representante, segun corresponda, en el otorgamiento de
beneficios y becas entregados a través del Ministerio de Educacion, asi como de
sus servicios dependientes y relacionados. Asimismo, la priorizacion en cuestiéon
se extendera a la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior.

Ademas, durante el periodo en que estén adscritos a los programas
de proteccién especializada sefialados en el Titulo Il de la ley N° 21.302, tendran
derecho a recibir atencion prioritaria por parte de los establecimientos de atencion
de salud en lo que respecta a las garantias explicitas de salud, determinadas en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N° 19.966.

Una vez que egresen de los programas de proteccion especializada
a los que estén adscritos, tendran el derecho a ser priorizados en el otorgamiento
de los subsidios de vivienda entregados por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, asi como por sus servicios dependientes y relacionados.”.”.

Sala de la Comisién, a 19 de enero de 2026.

Tratado y acordado en sesiones de fecha 27 de octubre, 24 de
noviembre y 1 de diciembre de 2025y 12 y 19 de enero de 2026, con la asistencia
y colaboracion de los y las diputadas Monica Arce, Arturo Barrios, Sara Concha,
Felipe Donoso, Ana Maria Gazmuri, Juan lIrarrdzaval (Presidente), Francesca
Mufoz, Lorena Pizarro, Natalia Romero, Jorge Saffirio, Carolina Tello, Francisco
Undurraga y Consuelo Veloso.

Reemplazos temporales:

La diputada sefiora Yovaha Ahumada y el diputado sefior Roberto
Arroyo a la diputada sefiora Francesca Mufioz.

Los diputados sefiores Eduardo Cornejo, Cristhian Moreira vy
Joaquin Lavin a la diputada sefiora Natalia Romero.

La diputada sefiora Erika Olivera al diputado sefior Jorge Saffirio.

La diputada sefiora Maite Orsini a la diputada sefiora Consuelo
Veloso.

La diputada sefiora Yovaha Ahumada a la diputada sefiora Sara
Concha.

El diputado sefior Luis Cuello a la diputada sefiora Ana Maria
Gazmuiri.



ALVARO JUAN HALABI DIUANA
Abogado Secretario de la Comision
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