BOLETIN N° 1656-13

INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, recaido en el proyecto de ley, en
primer tramite constitucional, que modifica el
decreto ley N° 3.500, de 1980, en lo relativo
al costo de 1los servicios que prestan las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Honorable Senado:

Vuestra Comision de Trabajo y Prevision Social
tiene el honor de informaros el proyecto de ley de la referencia,
en primer tramite constitucional, e iniciado en un Mensaje de S.E.

el Presidente de la Republica.

Os hacemos presente que todas las disposiciones
de esta iniciativa de 1ley, revisten el caracter de normas de
quorum calificado, toda vez que se refieren al ejercicio del
derecho a la seguridad social, segun lo previene el articulo 19,
N° 18, de la Constitucion Politica de la Republica, en relaciodn al

articulo 63, inciso tercero, de esta Carta Fundamental.

A las sesiones en que se considerd este
proyecto asistieron, ademas de 1los miembros de la Comisiodn, el
Superintendente de Administradoras de Fondos de Pensiones, sefor

Julio Bustamante, el Jefe de la Divisién de Estudios de la



Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, sefior
Osvaldo Mesias, y el abogado de esa Superintendencia, sefior Alvaro

Contreras.

Concurrieron también, especialmente invitados:

- La Central Unitaria de Trabajadores,
representada por el Subsecretario General sefior Enrique Mella, el
Secretario de Comunicaciones sefior Jorge Millan, y el Asesor seifor

Adolfo Arrieta.

- La Asociacion de Administradoras de Fondos de
Pensiones A.G., representada por su Gerente General sefior

Francisco Margozzini.

- La Federacion Nacional de Trabajadores de
Administradoras de Fondos de Pensiones Yy Seguridad Social,
representada por su Presidente sefor José Solari, el
Vicepresidente sefior Andrés Bustos, el Tesorero sefior Augusto

Zuniga, y el Director sefior Luis Candia.

Los invitados acompafiaron sus exposiciones con
diversos estudios y minutas, que fueron debidamente considerados

por la Comision.



Se recibieron, ademas, los aportes de las

siguientes entidades:

- Administradora de Fondos de Pensiones

Bansander S.A., presidida por don Francisco Martin Loépez-Quezada.

- Administradora de Fondos de Pensiones

Concordia S.A., presidida por don Carlos José Marin Varas.

- Administradora de Fondos de Pensiones Fomenta

S.A., presidida por don Werner Bischof Kellner.

- Administradora de Fondos de Pensiones Futuro

S.A., presidida por don Juan Ignacio Ugarte Jordana.

- Administradora de Fondos de Pensiones Provida

S.A., presidida por don Sergio de Castro Spikula.

- Administradora de Fondos de Pensiones Santa

Maria S.A., presidida por don Sergio Baeza Valdés.



ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa de
ley, se han tenido en consideracién, entre otros, los siguientes

antecedentes:

I.- ANTECEDENTES LEGALES.

Decreto ley N° 3.500, de 1980, que establece el

nuevo sistema de pensiones.

Para una mejor comprension de la iniciativa en
estudio, se destacan las disposiciones que mas directamente se

relacionan con el proyecto de ley.

1.- E1 articulo 17, inciso primero, dispone que
los trabajadores afiliados al nuevo sistema de pensiones, menores
de sesenta y cinco afios de edad si son hombres, y de sesenta afios
de edad si son mujeres, deberan cotizar el diez por ciento de sus
remuneraciones y rentas imponibles en su cuenta de capitalizaciodn

individual.



Su inciso segundo prescribe que debera
efectuarse, ademas, una cotizacion adicional en la misma cuenta vy
calculada sobre la misma base, que sera determinada por cada
Administradora y que estara destinada a su financiamiento,
incluido el pago de la prima de seguro contemplada en el articulo
59 de este cuerpo legal, el cual regula las distintas prestaciones
gque cubriréa este seguro. Esta cotizacidén adicional sera uniforme
para todos los afiliados a una Administradora -sin perjuicio de
las excepciones del inciso tercero del articulo 29 que se describe
en su oportunidad- y debera ser informada al publico y a la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones en la
forma que sefiale el reglamento, y sus modificaciones regiran

noventa dias después de su comunicacion.

El inciso tercero determina que durante 1los
periodos de incapacidad laboral, estos afiliados deberan efectuar

las cotizaciones a que se refiere este articulo.

Su inciso cuarto dispone que, del mismo modo,
durante los periodos de incapacidad laboral los afiliados deberan
efectuar la cotizacion para salud contemplada en los articulos 84
y 92 del decreto ley N° 3.500, que es el siete por ciento de la

remuneracion o renta imponible, seguin se trate de un trabajador



dependiente o de un afiliado independiente, respectivamente.

El inciso quinto establece que las cotizaciones
establecidas en los incisos anteriores deberan efectuarse sobre la
base de la ultima remuneracién o renta imponible correspondiente
al mes anterior a que se haya iniciado la licencia, o la
estipulada en el respectivo contrato de trabajo, en su caso. Para
este efecto 1la referida remuneracion o renta imponible se
reajustara en la misma oportunidad y porcentaje en que se reajuste

el subsidio respectivo.

El inciso sexto determina que 1las entidades
pagadoras del subsidio efectuaréan las retenciones correspondientes
y enteraran dichas <cotizaciones en las instituciones que

correspondan.

2.- E1 articulo 22 bis, relativo a la cuenta de
ahorro voluntario, prescribe en su inciso primero que la
Administradora de Fondos de Pensiones tendra derecho a una
retribucion, establecida sobre la base de comisiones de cargo de
los afiliados titulares de estas cuentas, con el objeto de

financiar su administracion.

Su inciso segundo dispone que estas comisiones



seran fijadas libremente por cada Administradora, con caracter
uniforme para todos los afiliados titulares de 1las cuentas de
ahorro voluntario.

El inciso tercero preceptua que s6lo podran
estar sujetos a comision los retiros de la cuenta de ahorro
voluntario que se efectlen segun los incisos cuarto y quinto del
articulo 21, que son: hasta cuatro retiros de libre disposicion en
cada afo calendario; los retiros para acreditar el ahorro en
dinero en los sistemas habitacionales que operan a través de 1los
Servicios de Vivienda y Urbanizacidn, y los retiros que efectuan
las Administradoras por mandato de sus afiliados independientes
para enterar las demas cotizaciones previsionales en 1las
instituciones que corresponda. La trasferencia del saldo de la
cuenta a otra Administradora se considerara retiro para estos

efectos.

Su inciso cuarto prescribe que las comisiones
por los retiros s6lo podran establecerse sobre la base de una suma
fija por operacion. Estas comisiones deberan ser informadas al
publico y a la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones en la forma que sefiale el reglamento, y regiran noventa

dias después de su comunicacion.

3.- El1 articulo 24, inciso primero, seflala que



el capital minimo para formar una Administradora de Fondos de
Pensiones sera el equivalente a cinco mil unidades de fomento, que
deberda estar suscrito y pagado al tiempo de otorgarse la escritura

social.

Su inciso segundo establece que en el evento
gue el capital inicial de 1la Administradora fuere superior al
minimo, debera pagarse el exceso en el plazo maximo de dos afios,
contados desde la fecha de 1la resolucion que autorice la

existencia y apruebe los estatutos sociales.

El inciso tercero dispone que las
Administradoras deberan, ademas, mantener permanentemente un
patrimonio al menos igual al capital minimo exigido, el cual
deberda aumentar en relacion al numero de afiliados que se

encuentren incorporados a ella.

El inciso cuarto contempla el patrimonio
exigido a las Administradoras, segun lo dispuesto en el inciso
anterior: 10.000 unidades de fomento al completar 5.000 afiliados,
15.000 unidades de fomento al completar 7.500 afiliados y 20.000

unidades de fomento al completar los 10.000 afiliados.

4.- El1 articulo 26 regula las condiciones Yy



caracteristicas de la publicidad o promocion de sus actividades

que efectuan las Administradoras de Fondos de Pensiones.

El inciso cuarto sefala que las
Administradoras deberan mantener en sus oficinas, en lugares de
facil acceso al publico, un extracto disponible que contenga la
siguiente informacion: 1. Antecedentes de la Institucion: a)
Razon Social; b) Domicilio; c) Fecha de escritura de constitucion,
resolucion que autorizé su existencia, e inscripcién en el
Registro de Comercio; d) Directorio y Gerente General, vy e)
Agencias y sucursales. 2. Balance general del ultimo ejercicio y
los estados de situacion que determine la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones. En todo caso, deberan
mantener a disposicion del publico los dos ultimos estados de
situacion. 3. Monto del capital, del Fondo de Pensiones, de la
Reserva de Fluctuacion de Rentabilidad y del Encaje. 4. Valor de
las cuotas del Fondo de Pensiones. 5. Monto de las comisiones que
cobra. 6. Composicion de 1la cartera de inversiéon del Fondo de
Pensiones 7. Monto de la cotizacion adicional. Estos antecedentes
deben ser actualizados dentro de los primeros cinco dias de cada

mes.

5.- E1 articulo 29, inciso primero, prescribe

que las comisiones seran establecidas libremente por cada
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Administradora, con caracter uniforme pata todos sus afiliados,

sin perjuicio de lo preceptuado en el inciso tercero.

Su inciso segundo dispone, en relacion a la
cuenta de capitalizacion individual, que s6lo podran estar sujetos
a cobro de comisiones el depdsito de las cotizaciones periddicas vy
la trasferencia del saldo de la cuenta desde otra Administradora.
Respecto de los retiros, so0lo podran estar afectos a comisiones
los que se practiquen por concepto de renta temporal o retiro
programado, segun las normas de las letras b) y c) del articulo
61, disposiciones estas uUltimas que contemplan dos de las tres

modalidades existentes para hacer efectiva la pension.

El inciso tercero determina las formas en que
pueden fijarse las comisiones por el depd6sito de las cotizaciones
periodicas, sefialando que sO0lo podran establecerse sobre la base
de un porcentaje de las remuneraciones Yy rentas imponibles que
dieron origen a dichas cotizaciones, a una suma fija por operacion
0 a una combinacion de ambos. La comisidén en base a un porcentaje
de 1las remuneraciones Yy rentas imponibles, correspondera a la
cotizacion adicional del inciso segundo del articulo 17, antes
descrito. Esta comisidn debera ser diferenciada para los afiliados
qgue no tengan derecho al aporte adicional establecido en el

articulo 54 -aporte para afiliados no pensionados que generen
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pensiones de sobrevivencia- y para quienes por cotizar como
independientes no estén afectos a la letra b) de esta ultima

disposicion, relativa a los afiliados trabajadores dependientes.

Su inciso cuarto dispone que las comisiones por
la trasferencia del saldo de la cuenta individual y los retiros
mencionados en el inciso segundo sO0lo podran establecerse sobre la
base de un porcentaje de los valores involucrados, a una suma fija

por operacion, o a una combinacion de ambos.

El inciso quinto establece que el publico y la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones deberan
ser 1informados de estas comisiones en la forma que sefale el
reglamento, y las modificaciones de dichas comisiones regiran

noventa dias después de su comunicacion.

6.- E1 articulo 31, inciso primero, obliga a la
Administradora a proporcionar al afiliado una libreta al momento
de su incorporacion, en la que se estampara, cada vez que éste lo
solicite, el numero de cuotas registradas en su cuenta de
capitalizacidén individual y en su cuenta de ahorro voluntario, si

correspondiere, y su valor a la fecha.

Su 1inciso segundo dispone que cada cuatro
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meses, a lo menos, la Administradora debera comunicar al domicilio
de cada uno de sus afiliados todos los movimientos registrados en
su cuenta de capitalizacidén individual y en su cuenta de ahorro
voluntario, si existiere, indicando el numero de cuotas
registradas, su valor y la fecha del asiento. La norma faculta
para suspender esta comunicacion cuando el afiliado no registre
movimiento por cotizaciones en su cuenta de capitalizacion
individual en el ultimo periodo informado, hasta aquél en que
éstos se produzcan. No obstante, la Administradora que suspenda el
envio de la informacion, al menos una vez al afio debera comunicar
al afiliado el estado de su cuenta de capitalizacion individual vy

de su cuenta de ahorro voluntario, en su caso.

El inciso tercero preceptua que, junto con la
comunicacion anterior, la Administradora debera enviar al afiliado
informacion acerca de la rentabilidad de la cuenta de
capitalizacién individual vy de la cuota del Fondo de Pensiones,
obtenida tanto por ella misma como por las otras Administradoras,
durante el o 1los periodos que fije la Superintendencia de

Administradoras de Fondos de Pensiones.

7.- E1 articulo 32, inciso primero, faculta a
los afiliados a una Administradora para transferir el valor de sus

cuotas a otra Administradora de Fondos de Pensiones, previo aviso
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dado a aquella en que se encuentre cotizando y a su empleador,
cuando correspondiere, con treinta dias de anticipacidén, a 1lo
menos, a la fecha en que deban enterarse las cotizaciones del mes

en que se dé el aviso.

Su inciso segundo establece que el traspaso de
los valores que correspondan a cotizaciones adeudadas por el
empleador y no pagadas a la fecha del traspaso a que se refiere
el inciso anterior, se efectuara tan pronto éstas hayan sido

percibidas por la Administradora de origen.

8.- E1l articulo 37, inciso primero, establece
gue las Administradoras seran responsables, en cada mes, de que la
rentabilidad real de los ultimos doce meses de su Fondo no sea
menor a la que resulte inferior entre: a) La rentabilidad real de
los ultimos doce meses promedio de todos los Fondos, menos dos
puntos porcentuales, y b) El cincuenta por <ciento de la
rentabilidad real de los ultimos doce meses promedio de todos los

Fondos.

Su 1inciso segundo prescribe que la norma
anterior no se aplica a las Administradoras que tengan menos de

doce meses de funcionamiento.
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IT.- ANTECEDENTES DE HECHO.

El Mensaje resefla que el proyecto de ley tiene
por finalidad perfeccionar al nuevo sistema de pensiones, en
cuanto al costo que deben pagar los cotizantes por los servicios
gue les prestan las Administradoras de Fondos de Pensiones. Medido
en términos relativos a la remuneracion imponible, el nivel de
costo actual se eleva a un promedio de 3,06%, incluida la prima de
seguro que cubre los riesgos de invalidez y muerte, lo cual
significa que el costo previsional total equivale a un 30,6 % de

la cotizacion obligatoria.

En el periodo comprendido entre los afios 1984 y
1990, el costo previsional relativo bajo un 64,8%, en tanto que el
costo previsional absoluto -medido en pesos- descendido de $ 7.548
mensuales en 1984, a $ 4.117 mensuales en 1990. En 1991 comienza
una nueva etapa, en la que el costo previsional relativo se
mantiene constante aproximadamente en un 3,1% de la remuneracion
imponible, y en la que el costo previsional absoluto aumentd un
29,5% -alcanzando a $ 5.637 en diciembre de 1994- como resultado
de un crecimiento en las remuneraciones promedio de 1los
cotizantes en un 31, 8%.

La situacion descrita, agrega el Mensaje, esta
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vinculada con el crecimiento de 1los gastos comerciales, que
aumentaron de $ 4.459 mensuales en 1990 a $ 9.241 mensuales en
1994, por afiliado activo. A su vez, el numero de traspasos de
afiliados entre las Administradoras de Fondos de Pensiones se ha
elevado considerablemente, de un 15% de los cotizantes en 1990 a

un 34% de éstos en 1994.

Es por ello que el objetivo basico del proyecto
es incentivar a los afiliados a una menor rotacion , disminuyendo
asi los gastos comerciales y administrativos y facilitando de este
modo la reduccion del costo previsional. En concreto, se propone
permitir que las Administradoras generen una estructura de
comisiones diferenciada segun el plazo de permanencia efectiva de
los afiliados, y se establece un plazo minimo de un afo de
permanencia en una Administradora, con las excepciones calificadas
que la iniciativa especifica. Ademéas, se modifica la estructura de
las comisiones aplicables a los retiros de la cuenta de
capitalizacién individual por concepto de pago de pensiones -para
lo cual se autoriza a las Administradoras a efectuar descuentos en
las comisiones porcentuales segun la antiguedad de los afiliados
como pensionados- y se flexibiliza la estructura de las comisiones
de la cuenta de ahorro voluntario permitiendo el cobro de
comisiones por retiro, en términos fijos o porcentuales sobre el

monto del retiro, o una combinacidén de ambos.
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Finalmente, el Mensaje destaca que el proyecto
también contempla un formato estandarizado para presentar la
estructura de las comisiones, a fin de que los afiliados puedan
comparar las ofertas de las distintas Administradoras de Fondos de
Pensiones, todo esto con el objeto de que las modificaciones que
por esta iniciativa de ley se introducen al nuevo sistema de
pensiones, alcancen un mayor nivel de informacion entre sus
afiliados y, en consecuencia, éstos puedan tomar decisiones

debidamente enterados de sus variables relevantes.

DISCUSION GENERAL

El sefior Superintendente de Administradoras de
Fondos de Pensiones reiter0 los objetivos centrales expuestos en el
Mensaje con el que se iniciO este proyecto de ley, destacando que el
conjunto de medidas que la iniciativa propone esta destinado a
disminuir los costos comerciales y de administracion de las A.F.P.,
lo que se traducira en menores costos previsionales para 1los

trabajadores afiliados al nuevo sistema previsional.
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Agregd el seflor Superintendente, que 1las
modificaciones contempladas en el proyecto pueden agruparse en las

siguientes:

1.- MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA DE COMISIONES POR COTIZACION.

a) Flexibilizacidén de la Cotizacion Adicional (comision porcentual
por deposito de cotizaciones medida sobre la remuneracion

imponible).

Se flexibilizara 1la estructura de comisiones
permitiendo a las A.F.P. cobrar cotizaciones adicionales
diferenciadas segun los periodos de permanencia efectiva de 1los
afiliados en una de ellas. Es decir, las Administradoras podran
incentivar la menor rotacion de los afiliados reduciendo las

comisiones en funcion de su permanencia.

b) Transparencia.

Para mantener la transparencia de la estructura
de comisiones, los plazos de permanencia que podran dar lugar a
diferenciacion de las comisiones seran estandarizados, 1o que

permitira a los afiliados comparar entre las comisiones que cobraran
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las distintas Administradoras. Ello se efectuara mediante una norma
de caracter general que dictara la Superintendencia de A.F.P.

c) Comisiones Uniformes.

Con el objeto de proteger a los afiliados con
menor poder de negociacidn, se establece que las comisiones que la
Administradora cobre deberan ser uniformes para todos los afiliados.
Vale decir, las A.F.P. deberan tener una estructura de comisiones
para cada uno de los plazos estandarizados de permanencia que se
establezcan, 1la cual se ofrecera indistintamente a todos 1los

afiliados, independientemente del monto de sus cotizaciones.

d) Aspectos Operativos.

Los descuentos de comisiones funcionaran del
siguiente modo: cada Administradora cobrara una cotizacion adicional
base wuniforme para todos los afiliados y los descuentos de
comisiones se materializaran a través de devoluciones realizadas a
los afiliados. La principal motivacion de esta forma de descuentos
es incentivar a los afiliados en forma mas visible ya que cada
devolucion acumularia 1los descuentos de al menos doce meses de
cotizaciones, lo que a su vez evitara efectuar mes a mes calculos
diferenciados de cotizaciones de los trabajadores y una compleja

recaudacioén de éstas.
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El afiliado podra elegir si 1los recursos
derivados del ahorro de comisiones se acreditaran en su cuenta de
ahorro voluntario o en su cuenta de capitalizacion individual. El
objetivo de permitir el abono en la cuenta de ahorro voluntario es
hacer perceptible para los afiliados los beneficios de una mayor
permanencia. Ademas, se determina que las Administradoras deberan
informar periddicamente a sus afiliados respecto a los ahorros de

comisiones derivados de su permanencia en ella.

2.- PERIODO DE PERMANENCIA MINIMA DE UN ANO.

Con el objeto de reducir el excesivo numero de
traspasos que se observa actualmente, el proyecto de ley establece
que todos los afiliados deben permanecer al menos un afio en una

Administradora antes de poder traspasarse a otra.

Los principales fundamentos de esta regulacion

son.

a) Cualquier evaluacion de la rentabilidad o la
calidad del servicio requiere al menos un afio para apreciarlos

correctamente.
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b) Un afiliado que ingresa al sistema
permanecera en €l entre treinta y cuarenta afos, por lo tanto, aun
con esta restriccion podria cambiarse hasta treinta o cuarenta

Veces.

c) Un 50% de 1los afiliados que se traspasa
tiene menos de un afio de antiguedad en su A.F.P., y por lo tanto
podria presumirse que no estd evaluando adecuadamente su decision de

traspaso.

d) La medida resultara restrictiva so0lo para

los afiliados que se traspasan de Administradora en forma excesiva.

e) Induce a los afiliados al debido analisis de

su A.F.P. y de las restantes antes de traspasarse.

Esta norma no se aplicara en las siguientes
situaciones: cuando la rentabilidad de 1la cuota del Fondo de
Pensiones de la respectiva Administradora sea inferior a la
rentabilidad minima, cuando la Administradora tenga un patrimonio
inferior al minimo; cuando haya aumentado alguna de las comisiones a
que esta afecto el afiliado y, finalmente, en caso de fusidn de la

Administradora.
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Adicionalmente, se respetara la antigledad del
trabajador en la A.F.P. al hacerse efectiva esta disposicion, con 1lo
cual al momento de entrar en vigencia la ley no podran cambiarse de
Administradora, durante un lapso minimo de un afio, s0lo aquellos

afiliados que se hubiesen traspasado durante los ultimos doce meses.

3.- MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA DE COMISIONES SOBRE LOS RETIROS

PROGRAMADOS Y RENTAS TEMPORALES.

La estructura de comisiones autorizada sobre
los retiros de las cuentas de capitalizacion individual en las
modalidades de pensidén por Retiro Programado o por Renta Temporal es
la siguiente: wuna suma fija por retiro (pensidn), un porcentaje

sobre los retiros o una combinacidon de ambos.

Considerando que 1la estructura de comisiones
sobre los retiros es analoga a la vigente para los depositos de
cotizaciones en la cuenta de capitalizacidén individual, y que los
afiliados pensionados por Retiro Programado y Renta Temporal son
libres para traspasarse de Administradora al igual que los afiliados
activos, a futuro podria generarse una situacién como la actual en

materia de elevado numero de traspasos de afiliados pensionados.

Es por ello que el proyecto de ley permite a
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las Administradoras ofrecer a los afiliados pensionados por Retiro
Programado o Renta Temporal comisiones diferenciadas segun su

antiguedad como pensionado en la Administradora.

4.- MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA DE COMISIONES APLICABLE A LA

CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIO.

Actualmente, segun lo establece el articulo 22
bis del decreto ley N° 3.500, de 1980, las Administradoras de Fondos
de Pensiones tienen derecho a recibir wuna retribucion por la
administracion de las cuentas de ahorro voluntario (CAV). Esta
disposicidén, en su inciso segundo, estipula que las comisiones por
la administracion de estas cuentas seran libremente establecidas por
las A.F.P., con caracter uniforme para todos los afiliados titulares
de dichas cuentas.

No obstante, su inciso tercero determina que
s6lo se podra cobrar comisidén por los retiros y ésta debe ser un
monto fijo por operacion. Para estos efectos el traspaso de los

Fondos a otra Administradora se considera como retiro.

A pesar de que existe la posibilidad para las
A.F.P. de cobrar comisiones por 1las cuentas de ahorro voluntario
hasta ahora ninguna Administradora lo ha hecho efectivo. Esto ha

implicado que el costo de administrar estas cuentas se cargue al
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costo de administrar las cuentas individuales. La rigidez actual de
la estructura de comisiones que admite la ley para estas cuentas es

uno de los motivos que ha generado esta situacion.

Por lo anterior, se propone flexibilizar la
estructura de comisiones para las CAV. En este sentido, se propone
permitir comisiones porcentuales por retiro y por mantencidén del
saldo en 1la cuenta. Ademas, se podran efectuar descuentos por
antiguedad de 1la cuenta en la Administradora, analogos a los

propuestos para el caso de las cuentas de capitalizacion individual.

El sefior Superintendente acompafid su exposiciodn
con un documento que contiene diversos anexos con datos estadisticos
relativos a las materias a que se refiere el proyecto, destaco
algunos de ellos y explicitdé determinados rubros, en la forma que a

continuacioén se indica.

ANEXO 1

A modo de ejemplo, en el cuadro siguiente se

muestra la reduccion de comisiones que podria producirse si 1los

gastos comerciales caen 10%, 50% y 90%, respectivamente.

REDUCCION POTENCIAL DEL COSTO PREVISIONAL (1)
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Montos de 0] 11,1 55,4 99,7
Reducciodn
del Gasto

Comercial (2)

Porcentajes 0% 10% 50% 90%
Reducciodn del

Gasto Comercial

Cotizaciodn 2,99% 2,89% 2,58% 2,28%

Adicional (3)

Costo 3,06% 2,96% 2,65% 2,35%

Previsional (3)

Reduccion (%) 0, 00% 3,27% | 13,41% | 23,22%

Notas: (1) Para realizar la comparacion se utilizaron los siguientes
valores a diciembre de 1994: comisidn fija por cotizacion:
$ 125,22, cotizacién adicional: 2,99%, ambos valores
corresponden al promedio ponderado del sistema.

(2) En millones de dolares a diciembre de 1994.
(3) En porcentaje de la remuneracion imponible.

En términos monetarios por afiliado, 1las
reducciones de costo previsional consignadas en el cuadro anterior
dependen del nivel de ingreso de 1los cotizantes. En el cuadro
siguiente se presentan los ahorros de costo previsional, expresados
en pesos de diciembre de 1994, para niveles de 1ingreso

seleccionados:

AHORROS ANUALES DE COSTO PREVISIONAL DERIVADOS

DE REDUCCIONES EN LA COTIZACION ADICIONAL (1)
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Porcentajes de Reduccion de
Ingresos Seleccionados la Cotizacion Adicional
3,34% 13,71% 23,75%
$ 52.150 (2) $ 626 |$ 2.566 |$ 4.443
$ 120.000 $ 1.440 |$ 5.904 |$ 10.224
$ 184.820 (3) $ 2.218 |$ 9.093 |$ 15.747
$ 350.000 $ 4.220 |$ 17.220 |$ 29.820
$ 691.990 (4) $ 8.304 |$ 34.046 |$ 58.958
Notas: (1) Valores expresados en pesos de diciembre de 1994.

(2) Ingreso Minimo vigente a diciembre de 1994.
(3) Ingreso medio del Sistema a diciembre de 1994.
(4) Ingreso imponible maximo, 60 UF a diciembre de 1994.

E1l sefior Superintendente explicitd, en relacion
al primer grafico del anexo 1, que en el rubro cotizacion adicional
hay que considerar que un 1,20% equivale al promedio de las primas
de seguros por invalidez y sobrevivencia que las Administradoras
deben contratar con las Compafiias de Seguros, y que la diferencia
porcentual entre la cotizacion adicional y el costo previsional
corresponde al promedio que se cobra por concepto de comision fija,
valor que no es significativo, y que s6lo se mantiene en algunas

Administradoras.

Anexo 4

Estadisticas correspondientes al afio 1994, a

nivel consolidado para todo el sistema de AFP:

1. Numero de traspasos aceptados 1994 972.482
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2. Porcentaje de los afiliados tras-
pasados con antigiedad igual o
inferior a un afo 50, 2%

3. Numero de agentes de venta al 31
de diciembre de 1994 14.800

4. Gasto Operacional Total de las AFP
1994 (Miles de USS$) 402.583

5. Gasto Comercial Total de las AFP
1994 (Miles de US$) 110.770

6. Gasto de Remuneracidén a vendedores
1994 (Miles de USS$) 98.100

7. Participacion de los Gastos Comer -

ciales en los Gastos Operacionales

Totales 1994 27,5%
8. Participacidén del Gasto en Remu-

neracion a vendedores en los

Gastos Comerciales 1994 88, 6%.

El sefior Superintendente connotd, respecto al

anexo 4, que el numero total de afiliados al sistema corresponde a
un universo de 4.800.000 personas, por 1lo que 1los traspasos
aceptados en 1994 -972.482- fueron de mas de un 20% de los
afiliados. Agregdé que estos traspasos son sin considerar mas de
300.000 traspasos rechazados por diversas razones, que también
inciden en el mayor gasto comercial de las Administradoras, por 1lo

gue los traspasos solicitados en 1994 alcanzaron aproximadamente a

1.300.000 afiliados.

Agregd, en relacion al numero de agentes de

ventas, que este era de 14.800 al 31 de diciembre de 1994, en
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circunstancias de que en 1990 sO0lo era de 3.000, por lo que se ha
quintuplicado el numero de agentes de ventas dedicados a estos

traspasos.

Por ultimo, que el gasto comercial total de las
Administradoras en el afio 1994 fue de ciento diez millones de
délares, cantidad que resulta excesiva, si se tiene presente que, en
igual periodo, el gasto operacional total de las Administradoras fue
de cuatrocientos dos millones de dolares, o sea el gasto comercial

alcanz6 a un 27,5% del gasto operacional.
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En relacion al anexo 5, el sefior
Superintendente resalto, en primer término, que el principal ingreso
de las Administradoras es por las comisiones que perciben, y que

éste alcanza a un 87,39% del total de sus ingresos en el afio 1994.

Destacld, que entre 1988 y 1994 el gasto por
primas de seguros de invalidez ha bajado de un 49,44% a un 25,25%.
Por el contrario, en remuneraciones al personal de ventas el gasto
se elevd de un 9,16% en 1988 a un 24,37% en 1994, mientras que las
remuneraciones del personal administrativo de las A.F.P. soélo

subieron de un 17,87% en 1988 a un 22,62% en 1994. Ello significa
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gue hoy en dia las Administradoras gastan mas en pagarles al
personal de ventas que a su propio personal administrativo, y que,
ademas, las economias que se han logrado en el gasto por primas de
seguros de invalidez y sobrevivencia se estan perdiendo en un pago

desproporcionadamente mayor al personal de ventas.

Agreg6, que los porcentajes indicados se
aprecian en dolares en el anexo numero 6, que a continuacion se

inserta:
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Connoté el seflor Superintendente, que la
informacién entregada en los anexos N°s 4, 5 y 6 demuestra que todos
los esfuerzos que se han realizado por el sistema, disminuyendo los
costos de administracidén y de las primas de seguros, racionalizando
los sistemas operacionales, etcétera, han tenido éxito en los
ultimos cinco o seis afos, pero se ha experimentado un gran revés en
cuanto a que los costos de comercializacion se han elevado en forma

excesiva, fundamentalmente, por el gran numero de traspasos de
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afiliados de una a otra Administradora, situacion que el proyecto de
ley en analisis persigue corregir con las diversas modificaciones

que propone.

A continuacion, el sefior Superintendente se
refiridé al anexo numero 8, relativo a un resumen del estudio que la
Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones encargd a la

firma ADIMARK.

ANEXO 8

"ESTUDIO DE IMAGEN DEL SISTEMA DE AFP":

Efectuado por Adimark para la Asociacidén de AFP

A. Opiniones sobre la situacidén actual:

1. Un tercio considera que las comisiones son bajas, otro tercio
altas y otro tercio muy altas. Esta en segundo lugar como uno
de los aspectos negativos que nombran los encuestados: 13,6%.

(E1l primero era el que la informacidon es poco clara: 15,6%).
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La mayoria de los encuestados estada en desacuerdo en que es
correcto que los vendedores ofrezcan regalos para captar

afiliados (74% en desacuerdo).

La principal razon de ingreso a una AFP es la rentabilidad: un
30,6% respondid espontaneamente que este es el principal
motivo y un 47,4% la escogié dentro de un grupo de
alternativas. Otras razones son el prestigio (30,6%), menores

costos (30,3%) y calidad del servicio (29,2%).

La mayoria de las personas encuestadas no sentian indiferencia
con respecto a la AFP en que estan: 69,5% lo considera

importante.

Las principales diferencias entre AFP segun la encuesta serian

los costos para los afiliados 47,1% y rentabilidad 44, 6%.

Un 37,4% de los encuestados no se ha cambiado nunca de AFP y
llevan en promedio 6,8 afos cotizando, un 53,7% se ha cambiado
entre 1 y 4 veces y lleva en promedio 8,5 afios cotizando, y un
9% se ha cambiado 5 veces 0 mas con un promedio de 10 afos

cotizando.

Opinidén sobre alternativas de solucién:
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La situacion actual con igualdad de comisiones y libertad para
cambiarse tiene un 66% de acuerdo. Pero, los que nunca se han
cambiado de AFP estan menos de acuerdo con que se mantenga el
sistema vigente en este aspecto: 64,9%, con respecto a un

69,9% de los que se han cambiado 5 veces 0 mas.

Descuentos de comisiones por permanencia efectiva seria la

medida mas aceptada: 71,6% de acuerdo.

En cuanto a la negociacidon en grupo con contrato de
permanencia a cambio de descuento en las comisiones, un 60,1%
estd de acuerdo. No obstante, un 60,4% de los que nunca se han
cambiado estarian de acuerdo, en cambio un 47,4% de los que se

han cambiado mas de 5 veces estarian de acuerdo.

En relacion a un compromiso de permanencia por 2 afios a cambio
de un descuento en la comisidén: 52% estan de acuerdo,
produciéndose diferencias significativas entre los distintos
grupos segun el numero de veces que se han cambiado de A.F.P.:
un 51,4% de los que nunca se han cambiado, un 55,0% de los que
se han cambiado entre 1 y 4 veces y un 36,8% de los que se han

cambiado 5 veces o mas estarian de acuerdo.
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5. Frente a un plazo minimo de permanencia de un afio, a no ser

gue suban las comisiones, un 44,9% estarian de acuerdo.

6. Concurrir a las oficinas para cambiarse de AFP genera un 42,9%
de acuerdo, donde un 46,5% de los que nunca se han cambiado y
un 36,1% de los que se han cambiado 5 veces o0 mas estarian de

acuerdo.

7. El que los afiliados paguen el costo del cambio es la medida

que tiene menor grado de acuerdo, so6lo 33,3% de acuerdo.

El sefior Superintendente manifestd que si bien
un 52% de los encuestados esta de acuerdo en un plazo de permanencia
por dos afios y un 44,9% por uno de un afio, el proyecto propone una
permanencia efectiva de un afo, pues un plazo superior podria crear
efectos no deseados en relacion al desarrollo de las Administradoras
de tamafio medio o menor, como también de aquellas que se desee

crear.

Finalmente, resalt6é que el 71,6% de 1los

encuestados esta de acuerdo en comisiones diferenciadas y descuentos

de éstas por permanencia efectiva.

Vuestra Comisién a raiz de los planteamientos
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formulados por las entidades que asistieron 1invitadas e hicieron
diversas observaciones al proyecto, estim0 pertinente oir al sefior
Superintendente de Administradoras de Fondos de Pensiones, en

relacién a la materia.

Al concurrir a la Comisidén, el sefalado
representante del Ejecutivo expreso, respecto a las observaciones de

las indicadas entidades, lo siguiente:

I. ASOCIACION GREMIAL DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES.

1.- La entidad cuestiond la complejidad de definir tres conceptos
para medir el tiempo que el afiliado lleva en la A.F.P.: la
permanencia efectiva para la cuenta de capitalizacion
individual, la antigledad de la cuenta de ahorro voluntario vy

la antiguedad de los pensionados por retiro programado.

El sefior Superintendente expres6 que la
intencion del proyecto de ley es que las A.F.P. sO0lo beneficien con
descuentos a los afiliados que les generan ingresos y adicionalmente
incentivar la cotizacion. De otro modo, si los descuentos deben
otorgarse a todos los afiliados, hayan o no generado ingresos para

la Administradora, la posible reduccion de comisiones seria menor.
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Agregoé que, no obstante, si los costos
operativos de administrar las comisiones, diferenciando 1los
conceptos de permanencia Yy antigledad, son mayores que 1los
beneficios, deberia adoptarse alguna de las definiciones simples
propuestas por la Asociacidén. En definitiva, la decision final sobre
el tema depende de un estudio empirico que evalue los costos de
administrar las comisiones diferenciadas como estan definidas en el

proyecto de ley, asi como sus potenciales beneficios.

2.- La Asociacion sefald que en el proyecto de ley no queda clara
la fecha a partir de la cual comenzaran a contarse los periodos
de permanencia tanto para el traspaso (permanencia minima de un

afo) como para la diferenciacion de comisiones.

El sefior Superintendente manifestd que respecto
a la fecha a partir de la cual se contara el afio para efectos de la
permanencia minima, cabe mencionar que, aunque en el proyecto de ley
no esta explicito, se respetara la antigliedad que los afiliados

tengan en la Administradora a la fecha de vigencia de la ley.

Agreg6, que respecto a la fecha a partir de la
cual comenzara a contarse la permanencia o antigiedad de 1los
afiliados, segun corresponda, para efectos de 1los descuentos de

comisiones, ésta sera la de vigencia de la ley. En este caso, no se
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considera la permanencia previa a la fecha de vigencia de la ley,
porque para que los descuentos de comisién se hagan efectivos se

requiere que primero se den las reducciones de costos.

El sefior Superintendente dijo que estos puntos
fueron aclarados mediante oficio, tanto a la Asociacidén Gremial de
A.F.P. como a los Gerentes Generales de cada A.F.P. No obstante, a
la brevedad, se presentara una indicacion al proyecto de ley para

incorporar estas precisiones.

3.- La Asociacion hizo presente que el proyecto de ley establece
gue el requisito de un afio de permanencia antes de traspasarse,
no serd exigible a los afiliados a una Administradora que haya
absorbido a otra o se haya fusionado. Se plantea que la medida
bloquearia futuras fusiones de A.F.P., ya que la Administradora
gue se fusiona con otra estaria liberando el traspaso no solo
de los afiliados de la A.F.P. absorbida sino también 1los
propios. La propuesta de la Asociacion Gremial en esta materia
es que so0lo queden liberados los afiliados de la Administradora

absorbida.

El representante del Ejecutivo manifesto que es
necesario considerar que la excepcién a la permanencia minima en

caso de fusion, fue incluida en el proyecto de ley con el fin de
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proteger 1los intereses de los afiliados de 1la Administradora
absorbida y de la que absorbe. En efecto, ante una fusion o
absorcion de una A.F.P. por otra podrian verse alterados elementos
que el afiliado consideré al elegir su Administradora, como por
ejemplo la composicién de la cartera del Fondo de Pensiones, la
calidad del servicio debido al aumento en la cantidad de afiliados,

la reubicacidon de agencias, etcétera.

Agrego, que cualquiera de las alternativas que
se adopte tiene costos y beneficios. Es decir, si el proyecto
continua tal como fue presentado se protegen los intereses de los
afiliados, pero se dificultan las fusiones, lo cual implicaria que
una Administradora con dificultades patrimoniales que no puedan ser
salvadas por sus accionistas podria terminar siendo liquidada ya que
la alternativa de fusion o absorcion seria mas costosa. Si no se
establece la libertad de traspaso en caso de fusidn o absorcidn, 1los
costos y beneficios se invierten respecto de 1la alternativa

anterior.

4.- La Asociacion planted la necesidad de autorizar el cobro de una
comision porcentual sobre el saldo de la cuenta de
capitalizacion individual en el caso de los retiros

programados.
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El seflor Superintendente expresdé que esta

materia amerita seflalar los siguientes puntos:

a) Es asimétrico con respecto a los afiliados
activos, ya que la mantencion del saldo de estos afiliados no esta
sujeta a dicha comisidén, aun cuando podrian pasar periodos sin
depdésito de cotizaciones que no generan ingresos para la A.F.P. Por
el contrario, en el caso de los afiliados pensionados, 1las
comisiones se fijan sobre los retiros, los cuales se efectuan todos
los meses sin solucidén de continuidad, por lo que siempre generan

ingresos a la Administradora.

b) Una de las razones por las cuales se elimino
en 1987 la comision sobre el saldo es que ésta es poco perceptible
para los afiliados. En el caso de los afiliados pensionados las
comisiones se reflejarian en la pension; pero, ésta también depende
de la rentabilidad del Fondo, del capital necesario y de la
composicion del grupo familiar. Por lo tanto, para el afiliado seria

dificil conocer la incidencia de la comision sobre la pension.

c) La comision por mantencion del saldo puede
cobrarse sin modificar la estructura de comisiones propuesta en el
proyecto. Ello se lograria a través de la comisidn porcentual por

retiro. El mecanismo seria el siguiente: la pension (retiro) es
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proporcional al saldo, por 1lo tanto, al cobrar wuna comision
porcentual por retiro se estd cobrando, indirectamente, una comision
porcentual sobre el saldo. Esta comisidén se cobraria todos 1los

meses y se reflejaria directamente en la pension de un modo claro.

Por las razones antes citadas, no es
recomendable la inclusion de la comisidén por mantencidén del saldo

para los afiliados pensionados.

5.- La Asociacion considerd que en relacién con el tratamiento
tributario de las devoluciones de comisiones que ingresan a la
cuenta de ahorro voluntario, seria de alto costo el
procedimiento establecido para el pago del impuesto. Ello se
fundamenta en que la Administradora deberia enviar un aviso al
empleador cada vez que efectue una devolucion para que éste

calcule el monto del impuesto que debe pagar cada persona.

El representante del Ejecutivo manifestd que en
relacion con este tema, la Superintendencia se encuentra en
conversaciones con el Servicio de Impuestos Internos, con el objeto
de evaluar la factibilidad de aplicar alternativas mas simples y de

menor costo.

6.- La Asociacion argumentoé a favor de extender la posibilidad de
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realizar descuentos por permanencia a la comision fija por

cotizacion.

El sefior Superintendente puntualizé que
introducir esta posibilidad complicaria las comparaciones de costo
previsional que deben hacer los trabajadores entre distintas A.F.P.
Por ello, considerando que la comision mas importante es la

porcentual, el proyecto sO0lo contempla descuentos sobre ésta.

II. CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES.

1.- La entidad observa que el periodo de permanencia minima de un
aio eleva las barreras a 1la entrada, favoreciendo a 1las

Administradoras de mayor tamafo.

El sefior Superintendente sefiald que la fijaciodn
de un periodo de permanencia minima de un afio tiene dos efectos
sobre las barreras a la entrada de nuevos competidores. Por una
parte, dado que algunos afiliados no pueden ser traspasados por
contar con menos de un afio, serd mas costoso que antes que una
A.F.P. nueva alcance su punto de equilibrio. Pero, este efecto esta
compensado o quizas mas que compensado por la mayor permanencia que
tendran 1los afiliados que logre captar. Cabe sefialar que, a

diciembre de 1994, un 84,1% de los afiliados traspasados desde las
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A.F.P. mas nuevas hacia otras A.F.P. tenian un afio 0o menos de

antigledad en ellas.

2.- La Central Unitaria de Trabajadores planteé que la reduccion de
comisiones seria limitada por los resultados negativos que han

tenido las Administradoras en los ultimos tiempos.

El expositor sefialéo que cabe destacar que las
potenciales disminuciones de comisiones planteadas en el proyecto se
sustentan en ahorros de costos comerciales y administrativos,

producto de la reduccion de los traspasos.

3.- La entidad sindical observé que comparando los costos y la
rentabilidad de los depositos a plazo bancarios y las cuentas
de capitalizacion individual del sistema de A.F.P., se concluye
gue los bancos son una mejor alternativa de inversidn que las

A.F.P.

El seflor Superintendente argumentdé que la
conclusion anterior es erronea debido a la forma en que se comparan
ambas alternativas. La forma correcta de hacerlo debe considerar
las tasas internas de retorno generadas por cada una de dichas
alternativas. Por ejemplo, podria compararse la rentabilidad anual

de la cuenta de capitalizacidén individual con la tasa de interés de
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los depodsitos en UF por un plazo equivalente. Cabe sefialar que al
realizar esta comparacion, en términos generales, la rentabilidad

lograda por las A.F.P. es superior a la ofrecida por los Bancos.

4.- La Central Unitaria de Trabajadores planted que las reducciones
de costos por concepto de seguro de invalidez y sobrevivencia

no se reflejaron en menores comisiones.

El representante del Ejecutivo explicOé que
hasta 1990 se produjeron sucesivas disminuciones de costos que se
vieron reflejadas en menores comisiones a los trabajadores. No
obstante este proceso se revirtié por el comienzo de una guerra
comercial que redundd en una espiral de alzas de costos y por ende
de comisiones. Esto uUltimo, mas que compensOo las menores tasas de
prima pagadas por el seguro de invalidez y sobrevivencia. E1
proyecto de 1ley pretende frenar el crecimiento de 1los gastos

comerciales volviendo a la tendencia observada hasta 1990.

5.- La Central Unitaria de Trabajadores resalté que al informar a
los trabajadores el monto de los descuentos acumulados en la
cartola, se estda colocando el precio de 1los traspasos,

fomentandose pagos indebidos de los vendedores a los afiliados.

El sefior Superintendente sefialé que esta
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afirmacion no es correcta, porque el incentivo para permanecer en
una Administradora determinada sera mayor que el monto informado en
la cartola. Ello se debe a que el afiliado que se traspasa no solo
pierde esta devolucion, sino también las futuras devoluciones. De
este modo, el vendedor deberia compensar al afiliado por montos que

harian no rentable su actividad.

ITI. FEDERACION NACIONAL DE SINDICATOS DE TRABAJADORES DE AFP Y

SEGURIDAD SOCIAL.

1.- La organizacién sindical adujo que las reducciones de costos no
seran de la magnitud deseada y el principal efecto sera la
reduccion del numero de vendedores y un aumento en el costo

unitario de los traspasos.

El sefior Superintendente expresé6 que el
conjunto de medidas establecidas en el proyecto de ley tendera a
generar reducciones en los gastos comerciales y administrativos de
las A.F.P. En primer lugar, se establecen disposiciones tendientes a
reducir el numero de traspasos, éstas se refieren al establecimiento
de un periodo de permanencia y comisiones diferenciadas por
permanencia tanto en la cuenta de capitalizacion individual, por
depositos y retiros, como en la cuenta de ahorro voluntario. A este

respecto, cabe destacar que mas de un 50% de los afiliados que se
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traspasan tiene menos de un afo de antiguedad en su Administradora.
Estas reducciones de gastos redundarian en un menor costo

previsional.

En segundo lugar, se flexibiliza la estructura
de comisiones sobre 1la cuenta de ahorro voluntario, lo cual
facilitaria el cobro de comisiones sobre estas cuentas que dejarian
de ser financiadas por las comisiones sobre la cuenta de
capitalizacion individual, lo que ayudaria a la reduccion del costo

previsional.

Se espera que el efecto combinado de las
medidas se traduzca en una reduccion del costo previsional que

oscilaria entre 3,3% y un 23,2%.

Especificamente, en lo que se refiere al valor
del traspaso, este aumentaria como consecuencia del aumento del
periodo de permanencia esperado del afiliado. No obstante, se estima
gue esta aumento sera mas que compensado por la disminucidon del
numero de traspasos, con lo cual el gasto comercial se reduciria.
Asimismo, no se espera una reduccion drastica del numero de

vendedores, sino mas bien un ajuste paulatino del mercado.

2.- La Federacion sefiald que el menor costo no necesariamente se
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reflejara en menores comisiones a los afiliados.

El representante del Ejecutivo enfatizd que,
como se dijo anteriormente, hasta 1990 se produjeron sucesivas
disminuciones de <costos que se vieron reflejadas en menores
comisiones a los trabajadores, no obstante este proceso se revirtio
por el comienzo de una guerra comercial que redundd en una espiral
de alzas de costos y por ende de comisiones. El1 proyecto del ley
pretende frenar el crecimiento de los gastos comerciales volviendo a
la tendencia observada hasta 1990. Por 1lo tanto, existe un
precedente que permite esperar que los menores costos si se

traduciran en menores comisiones.

3.- La entidad sindical propugndé mejorar la informacion en el
Sistema y la <creacion de un Instituto de Capacitacion

Previsional.

El sefor Superintendente expresé que el tema de
la informacion que los trabajadores deben manejar sobre el sistema
de pensiones ha sido y es de permanente preocupacién para la
Superintendencia del ramo. Es asi, como durante los ultimos afios se
ha normado sobre la promocién y publicidad con el fin de evitar
equivocos que desinformen a los afiliados. Se ha estandarizado la

informacién de la rentabilidad de la cuenta, en un indicador que
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incluye tanto el efecto de la rentabilidad de la cuota como 1los

costos cobrados por la Administradora por concepto de comisiones.

Ademas, esta prevista la realizacion de una
campafia de difusion sobre los aspectos mas importantes del sistema
previsional, con el propdésito de mejorar el conocimiento que 1los

afiliados tienen de éste.

Agregd el sefior Superintendente, que otros

mecanismos de informacion que se han establecido son los siguientes:

a) Libreta Previsional.

b) Cartolas cuatrimestrales resumidas de la
Cuenta de Ahorro Voluntario y de la Cuenta de Ahorro de

Indemnizacion.

c) Panel Informativo de la Administradora:
Cada A.F.P. debe mantener en todos sus locales destinados a la
atencion de publico un panel informativo cuya organizacion, tamafio y
distribucion estan regulados por la Superintendencia. Dicho panel

debe contener:

i. Comisiones cobradas a los afiliados.
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1i. Antecedentes del Fondo de Pensiones: Rentabilidad real anual de
la cuota extraida del ultimo calculo realizado por 1la
Superintendencia, rentabilidad real de la CCI extraida del
ultimo calculo realizado por la Superintendencia, conforme al
procedimiento de la letra b) anterior, valor del Fondo de
Pensiones, composicion de la cartera del Fondo de Pensiones Yy

valor de la cuota del dia habil anteprecedente.

iii. Antecedentes de la Administradora: capital suscrito, capital
pagado, encaje, patrimonio neto, nombre del Gerente General vy

de sus Directores, etcétera.

d) Folletos Informativos: Las Administradoras
deben poner a disposicidon del publico folletos informativos sobre
diversos aspectos del Sistema de Pensiones, los cuales estan
elaborados en un lenguaje simple ya que su principal objetivo es
resolver dudas de los afiliados. Los principales temas son:
Beneficios del Sistema, Modalidades de Pension, Bono de
Reconocimiento, Reclamos, Cuenta de Capitalizacion Individual,
Cuenta de Ahorro Voluntario, Comisiones, Traspasos, Cartolas,

etcétera.

A lo anterior se agrega la publicacion del
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Boletin Estadistico de la Superintendencia, el cual se compone de
tres partes. La primera contiene informacion para los afiliados como
comisiones, <costo previsional, composicion de la cotizacion
adicional, rentabilidad de la cuenta y de la cuota y composicion del
portafolio de cada Fondo de Pensiones. La segunda parte, destinada a
estadisticas demograficas y economicas del Sistema, como afiliados y
cotizantes varones y mujeres, por A.F.P., por regiones de
residencia, etcétera. La tercera parte contiene informacion
financiera de los Fondos de Pensiones, tales como activos y pasivos
de los Fondos de Pensiones, recaudacién de los Fondos de Pensiones,
diversificacion de la cartera por instrumentos, emisor, categoria de

riesgo, etcétera.

Por ultimo, existe un conjunto de normas que
regulan la publicidad de las Administradoras, cuyo objetivo central
es evitar que ésta produzca confusion en los afiliados. A modo de
ejemplo, toda publicidad sobre rentabilidad debe indicar que la
informacién es historica, por lo tanto nada asegura que se mantenga

en el futuro.

Sin perjuicio de lo ya avanzado, se continuan
estudiando nuevos mecanismos que permitan mejorar tanto la oferta
como la demanda de informacién al interior del sistema, siendo la

capacitacion uno de los elementos a considerar para avanzar en este
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sentido.

La totalidad de los miembros de la Comision
formularon diversas consultas y planteamientos a los representantes
del Ejecutivo, con motivo de las dos exposiciones del sefor

Superintendente, las que fueron respondidas por aquellos.

En especial, vuestra Comision considerd si es o
no conveniente establecer un periodo de permanencia minima para
autorizar traspasos de afiliados de una Administradora a otra, las
excepciones propuestas a dicha regulacién u otras posibles de
incorporar, y el tratamiento tributario para los descuentos de
comisiones, materias que se revisaran con motivo de la discusion

particular de la iniciativa.

Puesto en votacion en general, el proyecto, se

aprobo, por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,

HH. Senadores sefiores Ruiz De Giorgio, Thayer y Urenda.

DISCUSION PARTICULAR.
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El proyecto de ley consta de un articulo unico
que en seis numerales modifica el decreto ley N° 3.500, de 1980, que
establece el nuevo sistema de pensiones.

Numero 1.

Modifica en dos letras el articulo 17.

El inciso segundo del articulo 17 dispone que
los afiliados al sistema, ademas de estar obligados a cotizar en su
cuenta de capitalizacion individual el diez por ciento de sus
remuneraciones y rentas imponibles, deberan efectuar una cotizaciodn
adicional en la misma cuenta y calculada sobre la misma base, que
sera determinada por cada Administradora y que estard destinada a su
financiamiento, incluido el pago de la prima de seguro del articulo
59 -de invalidez y sobrevivencia-. Agrega la segunda oracion de este
inciso que esta cotizacion adicional debera ser comunicada segun lo
dispuesto en el inciso quinto del articulo 29, y que tendra el
caracter de uniforme para todos los afiliados a una Administradora,
sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del mismo

articulo.

La letra a) del numero 1, propone reemplazar la
segunda oracion del inciso segundo por otra que, ademas de 1los

cambios de referencias a los incisos del articulo 29 - que también
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se modifica por este proyecto -, mantiene la norma vigente vy
preceptua que esta cotizacién adicional tendra el caracter de
uniforme para todos los afiliados a una Administradora '"con igual

periodo de permanencia efectiva".

La letra b) del numero 1, es para intercalar,
entre los incisos segundo y tercero del articulo 17, un nuevo inciso
gue dispone que la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones definira el concepto de permanencia efectiva, mediante una
norma de caracter general, y determinara los periodos que podran dar
lugar a descuento. Del mismo modo, y con la finalidad de facilitar a
los afiliados la comparacion entre las comisiones cobradas por las
distintas Administradoras, la aludida Superintendencia debera
impartir instrucciones respecto del procedimiento de informacion de

estos descuentos.

- La letra a) se aprobo por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comisién, HH. Senadores sefiores

Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer.

En cuanto a la letra b), el sefior
Superintendente de Administradoras de Fondos de Pensiones manifesto
que el inciso que se propone, por razones de transparencia,

basicamente persigue que los periodos de permanencia se establezcan
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por una norma de caracter general, a fin de que los trabajadores
puedan comparar las comisiones cobradas por las Administradoras, vy
el Ejecutivo entiende que la forma de conseguirlo es que la
Superintendencia tenga precisamente la facultad de dictar esa norma
general. Se estima que es inconveniente que estos periodos estén
establecidos en la 1ley, porque el mercado opera en forma muy
dinamica, siendo necesario contar con la debida flexibilidad en esta
materia. La regulacion directa en la ley rigidizaria la normativa,

pues su cambio requeriria modificar la ley.

La Comisién estimé pertinente que la norma
relativa a los periodos de permanencia que daran derecho a
descuentos de comisiones sea flexible, teniendo presente de gue como
sera una norma de caracter general dictada por la Superintendencia,

no dara lugar a discriminaciones.

En cuanto al concepto de permanencia efectiva,
la Comision estuvo conteste en que se trata de una materia de
evidente trascendencia, que es necesario analizar vy dejar
establecida en 1la ley. La interrogante a resolver es si 1la
definicion exigira so6lo la afiliacion, o si ademas de ésta incluira
algun lapso de meses de cotizaciones dentro de un determinado

periodo.
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El sefor Superintendente manifestd que en esta
materia en el nuevo sistema de pensiones hay una concepcion distinta
respecto al antiguo sistema previsional, por cuanto no se plantean
los periodos de densidad de imposiciones propias del segundo. La
afiliacion al nuevo sistema es un concepto amplio, en que la persona
se incorpora para toda su vida previsional y lo que cambia es su
permanencia en una u otra Administradora. Por lo anterior, se
entenderia por permanencia efectiva el s6lo hecho de que el
trabajador esté afiliado determinado tiempo consecutivo en una

Administradora.

El Honorable Senador sefor Calderon estimé que
la disposicion propuesta no es clara, en el sentido de adoptar
alguna opcion sobre lo que sera la permanencia efectiva y, en su
concepto, ella debe estar definida en la ley y consistir so0lo en un
determinado tiempo de afiliacion a una Administradora, sin exigirse

una densidad de cotizaciones.

El Honorable Senador sefior Thayer hizo presente
la importancia de esta materia que 1introduce nuevos elementos
positivos en el sistema, pues existira la posibilidad de premiar la
permanencia en una Administradora mediante la disminucidén de las
comisiones correspondientes. Hay un interés econdémico importante

comprometido que es necesario cautelar. Por ello, no es conveniente
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gue este concepto de permanencia quede sometido a interpretaciones
diversas y, en consecuencia, debe estar definido en la ley y no

quedar entregado a una resolucion de la autoridad administrativa.

El Honorable Senador sefior Ruiz De Giorgio
seflald que el concepto de permanencia debe ser s6lo la afiliacion a
una determinada administradora por un cierto lapso de tiempo, por
cuanto si se exigieran ciertos meses de cotizaciones se estaria
perjudicando a los afiliados, por ejemplo a quienes se vieren
afectados por una cesantia, en circunstancia de que lo que se quiere
premiar es la fidelidad de permanencia por un cierto lapso de
tiempo, a fin de disminuir el excesivo numero de traspasos. Por lo
demas, los afiliados obtendran descuentos de comisiones solo
respecto a las cotizaciones adicionales pagadas.

Los representantes del Ejecutivo concordaron en
la conveniencia de definir el concepto de permanencia directamente
en la ley, para lo cual anunciaron que se formularia la indicacion
correspondiente, por lo que la Comisidén no se pronuncié sobre esta

letra b) hasta recibir la indicacion respectiva.

S.E. el Presidente de la Republica presentd dos
indicaciones al numero 1 en analisis. La primera reemplaza el texto
propuesto en la letra a) para referirse a "igual periodo de

permanencia" y no a "igual periodo de permanencia efectiva", vy



56

agrega que para los efectos de esta norma se entenderda por
permanencia "el numero de meses consecutivos que un afiliado se
mantuviere incorporado a una administradora'". La segunda indicacion
suprime en la letra b) 1la facultad que se entregaba a la

Superintendencia para definir el concepto de permanencia.

Como consecuencia de lo anterior, la Comision
resolvio, unanimemente, reabrir el debate respecto a la letra a) del
numero 1 y considerar en conjunto las indicaciones presentadas a

dicha letra a) y a la letra b) del numero 1.

El Honorable Senador sefior Ruiz De Giorgio
plante6 la necesidad de determinar en el seno de la Comision si la
indicacion presentada por el Ejecutivo, reemplazando el texto de la
letra a) en el numero 1, deja claramente establecido que la
permanencia que se define contempla s6lo el hecho de estar afiliado
a una Administradora un numero de meses consecutivos, que a juicio
de Su Sefioria es lo que corresponde, o si podria dar lugar a una
interpretacion en el sentido de que se requeriria también que se
efectuaren cotizaciones en meses consecutivos, pues en tal evento,
con el objeto de evitar tal interpretacion seria necesario dejar
establecido en la disposicion que no se requiere de un determinado

nimero de meses con cotizaciones.
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El sefior Superintendente manifestd que esta
indicacion del Ejecutivo obedece, precisamente, a definir en la ley
el concepto de permanencia para los efectos de rebajas a la
cotizacion adicional. Agregd, que tal como lo expresara en una
anterior sesidén de la Comisiodn, la afiliacidén al nuevo sistema de
pensiones se efectla una sola vez y lo que puede cambiar es la
permanencia en una u otra Administradora, por ello la definicidn de
permanencia para estos efectos consiste s0lo en el hecho de que el
trabajador se mantenga incorporado un numero de meses consecutivos
en una Administradora. A ello corresponde también que en esta
disposiciéon vy, consecuencialmente en otras que contempla el
proyecto, las indicaciones del Ejecutivo sean para suprimir el

término "efectiva'".

A modo de ejemplo -contestando asi las
consultas formuladas por 1los sefiores Senadores miembros de la
Comision-, el sefor Superintendente seflaléd que si un trabajador
lleva tres meses afiliado a una determinada Administradora y se
ausenta del pais durante dos afios, aun cuando no efectue
cotizaciones durante dicho tiempo, ese trabajador tendra como
permanencia para los efectos de la disposicion en analisis un total
de treinta y nueve meses consecutivos en que se habra mantenido

incorporado a la misma Administradora.
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Finalmente, preciso que el vocablo
"consecutivos" que utiliza la definicion propuesta en la indicaciodn
es necesario, con el objeto de evitar que se tratare de agregar para
el computo de la permanencia distintos periodos en que un trabajador

haya estado incorporado a una misma Administradora.

- Puestas en votacion las letras a) y b) del
numero 1, con las indicaciones del Ejecutivo, se aprobaron por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comision, HH. Senadores

sefiores Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer.

con igual unanimidad a la consignada
precedentemente, vuestra Comisidon resolviO dejar expresa constancia
para la historia fidedigna de la ley, que la norma aprobada en la
letra a), al definir lo que se entendera por permanencia, tal como
lo ha expresado también el representante del Ejecutivo, sé6lo exige
un numero de meses consecutivos en que el afiliado se mantiene
incorporado a una Administradora determinada, sin que sea necesario
gue se efectuen también cotizaciones por 1los mismos meses, O poOr un

nimero minimo de meses.

Numero 2.
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Modifica, a través de cuatro letras, el

articulo 22 bis.

Letra a)

Sustituye el 1inciso segundo del articulo 22
bis, que dispone que las comisiones por la administracion de las
cuentas de ahorro voluntario seran establecidas libremente por cada
Administradora, con caracter wuniforme para todos los afiliados
titulares de ellas. La iniciativa agrega a la norma en vigor la
referencia a los afiliados titulares de cuentas con '"igual
antiguedad" y define la antigledad de la cuenta de ahorro
voluntario, como el numero de meses durante los cuales el afiliado
mantenga un saldo superior a cero en dicha cuenta, en la misma

Administradora.

El sefior Superintendente explicitdé que la norma
propuesta estad referida a las cuentas de ahorro voluntario, y lo que
se hace es dejar establecido el concepto de que como pueden haber
comisiones diferenciadas por antiguedad, ellas deben tener caracter
uniforme para todos los afiliados con igual antigiedad, a fin de
evitar discriminaciones entre dichos afiliados. A tal efecto,

ademas, se define esa antigledad como el numero de meses en que el
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afiliado mantenga un saldo superior a cero en dicha cuenta.

- Se aprobd, unanimemente, por los miembros
presentes de la Comision, HH. Senadores sefiores Calderon, Ruiz De

Giorgio y Thayer.

Letra b)

Intercala una oracién al comienzo del 1inciso
tercero para agregar que estara sujeto también a cobro de comisiodn,
ademas de los retiros, la mantencién del saldo de la cuenta de

ahorro voluntario.

El sefior Superintendente seflaldo que actualmente
las Administradoras en las cuentas de ahorro voluntario s6lo pueden
cobrar comisiones por retiros. Se esta agregando el cobro de
comisién por mantencion del saldo de la cuenta para que
efectivamente se cobren las comisiones, situacidén que hoy dia no se
da pues la comisién autorizada no se aplica por ninguna
Administradora y ello, en definitiva, representa un subsidio cruzado
en favor de quienes tienen cuentas de ahorro voluntario y en

perjuicio de quienes no las tienen.

- La letra b) se aprobd, por la unanimidad de
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los miembros presentes de 1la Comision, HH. Senadores sefiores

Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Letra c)

Reemplaza el inciso cuarto, relativo a 1las
comisiones que las Administradoras pueden cobrar a los afiliados
titulares de cuentas de ahorro voluntario, por otro que dispone que
las comisiones por los retiros de las cuentas de ahorro voluntario,
en los casos mencionados en el inciso tercero, podran establecerse
sobre la base de una suma fija, un porcentaje por operacidn o una
combinacién de ambos. A su vez, las comisiones por la mantencidn del
saldo de la cuenta, s6lo podran establecerse como un porcentaje del
saldo. En esta ultima situacidn, la comisidn podra ser diferenciada
segun la antigledad de la cuenta. Los periodos que daran lugar a
descuento seran determinados por la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones, mediante una norma de
caracter general. La estructura de comisiones debera ser informada
al publico y a la seflalada Superintendencia en la forma que indique

el reglamento, y regira noventa dias después de su comunicacion.

El Honorable Senador sefior Thayer consultdo a
los representantes del Ejecutivo, en relacion a las comisiones por

mantencién del saldo de la cuenta que seran sO0lo en porcentajes, qué



62

pasara con una cuenta de ahorro voluntario de saldo muy infimo
frente a su costo de mantencion que evidentemente no sera cubierto
por el porcentaje de comisidn. ¢No seria conveniente establecer un

monto minimo si es que se va a cobrar comision?

El seflor Superintendente seflaldé que el
principio imperante en el sistema y que no se altera en el proyecto,
es que la ley ni 1la Superintendencia fijen comisiones ni topes
minimos o0 maximos, porque no se quiere que hayan fijaciones de
precio en esta materia. Respondiendo la consulta formulada por el
Honorable Senador sefior Thayer sefilald que si una cuenta tiene un
saldo muy bajo la comisidén porcentual que se fije tendra escaso
rendimiento, pero, en definitiva, lo que ocurrird sera que esa

cuenta terminara siendo consumida.

El Honorable Senador Ruiz De Giorgio manifesto
que las cuentas de ahorro voluntario se crearon como un incentivo
mas al ahorro, para quienes al estar afiliados a una Administradora
se les facilita depositar voluntariamente parte de sus ingresos. Por
lo anterior, cualquier sistema de comisiones por sumas fijas puede
resultar contraproducente, e incluso ir en contra de la eficiencia
economica que el sistema debe tener. Las comisiones deben ser
porcentuales, pues para fijarlas las administradoras efectuaran

siempre el calculo sobre el conjunto de las cuentas a administrar,
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determinando como promedio el porcentaje de comisidn que corresponde
cobrar a fin de financiar la administracion de dichas cuentas. La
comision que se propone en la norma en analisis, como un porcentaje
del saldo de 1la cuenta, introduce un elemento de justicia, pues
pagaran mas las cuentas con un saldo mayor, y asi habra mas

solidaridad en el sistema.

El sefior Superintendente expresd que en materia
de cuentas de ahorro voluntario, actualmente la ley sO0lo permite
establecer comisiones por 1los retiros y por una suma fija por
operacion, situacion juridica que justamente ha significado que
ninguna Administradora aplique estas comisiones, pues como tienen
gue ser uniformes, la suma que se estableciere podria resultar muy
perjudicial, precisamente, para quienes efectuan retiros menores.
Por ello, se proponen estas modificaciones a fin de permitir cobros
porcentuales de comisiones para los retiros, Yy establecer las
comisiones relativas a la mantencion del saldo de la cuenta como un

porcentaje de dicho saldo.

El Ejecutivo presenté6 wuna indicacidén para
reemplazar en esta letra c) la frase final "y regira noventa dias
después de su comunicacion", por la siguiente: "y regira a contar
del primer dia del mes siguiente a aquel en que se cumplan noventa

dias desde su comunicacion'.
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Esta indicacion tiene su correspondencia con la
que también se formula por el Ejecutivo para el inciso séptimo del
articulo 29, que se reemplaza por el N° 4 del articulo uUnico del
proyecto, y que como se vera al analizar esta uUltima norma obedece
al planteamiento de la Comisiodn, en orden a explicitar en la ley que

estos plazos regiran desde el primer dia del mes que corresponda.

- Puesta en votacion 1la letra c), con la
indicacion del Ejecutivo, se aprobo, por la wunanimidad de 1los
miembros presentes de la Comisidén, HH. Senadores sefiores Calderon,

Ruiz De Giorgio y Thayer.

Letra d)

Agrega un inciso quinto, nuevo, al articulo 22
bis, que establece que los descuentos en la comisidén porcentual que
se apliquen al saldo de la cuenta de ahorro voluntario, se haran
efectivos mediante disminuciones directas a la tasa porcentual de

dicha comisiodn.

El Jefe de la Division de Estudios de la

Superintendencia sefialé que la modalidad consultada para hacer
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efectivos los descuentos tiene por objeto simplificar su aplicacion,
a fin de que haya un menor costo operativo, de tal manera que cada
vez que procedan los descuentos por antigiedad ello se refleje
directamente en la tasa porcentual. Por ejemplo, si se estaba
cobrando un 3% de comisidén, cuando el afiliado cumpla el tiempo de
permanencia fijado la tasa podra disminuir directamente a un 2,5% o

a un 2%, etcétera.

- La Comision aprob6 1la letra d), por la
unanimidad de los miembros presentes, HH. Senadores sefores

Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Numero 3.

Modifica el articulo 26, inciso cuarto,
reemplazando los numeros 5. y 7. de esta disposicidén. Esta norma
establece en siete numerales la informacidon que deberéa contener el
extracto que a las Administradoras de Fondos de Pensiones les
corresponde mantener en sus oficinas, en un lugar de facil acceso al
publico. El1 actual numero cinco se refiere al monto de las
comisiones que cobra la Administradora, mencidén que se propone
reemplazar por los montos y porcentajes de las comisiones que cobra,

diferenciados por antigledad en los casos que corresponda. E1l numero
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siete vigente, relativo a informar el monto de 1la cotizaciodn
adicional, es sustituido por informar el porcentaje de cotizacion

adicional, segun el plazo de permanencia efectiva de los afiliados.

- Se aprobd, unanimemente, con los votos de los

HH. Senadores sefiores Calderdén, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Posteriormente, el Ejecutivo en concordancia
con las indicaciones formuladas al numero 1 del articulo unico,
presentd indicacidén para suprimir en el numeral 7 la palabra

"efectiva" que sigue al vocablo "permanencia".

- En virtud de 1lo anterior, vuestra Comision,
acordo reabrir el debate respecto a este numero 3 del articulo
unico, por la unanimidad de los miembros presentes HH. Senadores
sefiores Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer, y con igual votaciodn

aprobo el numero 3, con la indicaciodn del Ejecutivo.

Numero 4.

Reemplaza el articulo 29. La Comisidn resolvid

analizar separadamente los ocho incisos propuestos en esta norma, a

fin de facilitar los acuerdos que se adoptaran en su oportunidad.
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Inciso primero

Es 1igual al wvigente, salvo 1los cambios de
referencias a otros incisos de esta disposiciodn por la incorporacion
de nuevas normas, Yy seflala que las comisiones seran establecidas
libremente por cada Administradora, con caracter uniforme para todos
sus afiliados, sin perjuicio de 1lo preceptuado en 1los 1incisos

segundo y quinto de este articulo.

- Fue aprobado por la wunanimidad de 1los
miembros presentes de la Comisidén, HH. Senadores sefiores Calderon,

Ruiz De Giorgio y Thayer.

Inciso segundo

Contiene una norma nueva, Yy dispone que sin
perjuicio de lo preceptuado en el inciso primero, las
Administradoras podran otorgar un descuento en la cotizacion
adicional a todos sus afiliados que registren el mismo periodo de

permanencia efectiva en ella.

- Se aprobd, unanimemente, con igual votacion a

la consignada precedentemente.
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Posteriormente, S.E. el Presidente de 1la
Republica presentd una 1indicacion para suprimir en este 1inciso
segundo el vocablo "efectiva", concordante con las indicaciones

formuladas al numero 1 del articulo uUnico.

- Reabierto el debate respecto a este 1inciso
segundo, por acuerdo unanime de vuestra Comision, Yy puesto en
votacion, con la indicacion del Ejecutivo, se aprobo, por la
unanimidad de los miembros presentes, HH. Senadores sefores

Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Inciso tercero

Contiene una norma nueva, que prescribe que
cada Administradora fijara libremente una cotizacidén adicional base,
igual para todos sus afiliados, sin perjuicio de las excepciones
seflaladas en el texto que el proyecto propone como inciso quinto de
este articulo 29 -excepciones contempladas en el actual 1inciso
tercero-. Los descuentos de comision gue realicen las
Administradoras se haran efectivos mediante devoluciones a 1los
afiliados, cuyo monto sera igual al producto de la diferencia entre
la cotizaciodn adicional base y la cotizacion adicional

correspondiente al periodo de permanencia efectivamente cumplido en
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la Administradora, y la remuneracion y renta imponible promedio del
afiliado. Estas devoluciones se pagaran en la forma sefialada en el

inciso octavo, nuevo, propuesto para este articulo 29.

El seflor Superintendente manifesté que la
férmula propuesta consiste en que la Administradora cobrara a todos
los afiliados igual porcentaje de cotizacion adicional, sin
distinguir antigiedad o permanencia, Yy esa es la cotizacion
adicional base. Posteriormente, para hacer efectivos los descuentos
considerando los periodos de permanencia que se fijen, el monto de
esos descuentos sera la diferencia entre la cotizacidn adicional
base y la cotizacion adicional que le corresponde a los afiliados
con el periodo de permanencia cumplido en la administradora, y esta
diferencia porcentual se aplicara sobre la remuneracidon y renta

imponible promedio del respectivo afiliado.

- El1 inciso tercero fue aprobado por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisidn, HH. Senadores

seflores Calderon, Prat, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Posteriormente, S.E. el Presidente de 1la
Republica presentd una 1indicacidon para suprimir en este 1inciso
tercero el término "efectivamente" que sigue a la expresiodn "periodo

de permanencia".
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- Vuestra Comision, por la wunanimidad de 1los
miembros presentes, HH. Senadores sefiores Calderon, Ruiz De Giorgio
y Thayer, acordd reabrir el debate respecto a este inciso tercero, y

lo aprobd, con la indicacidn del Ejecutivo, por igual unanimidad.

Inciso cuarto

Es idéntico al inciso segundo del articulo 29
vigente. Sefiala que respecto de la cuenta de capitalizaciodn
individual, s6lo podran estar sujetos a cobro de comisiones el
deposito de las cotizaciones periddicas y la transferencia del saldo
de la cuenta desde otra Administradora. En cuanto a los retiros,
s0lo podran estar afectos a comisiones los que se practiquen por
concepto de renta temporal o retiro programado, de acuerdo con las

letras b) y c) del articulo 61.

- Se aprobd, por la unanimidad de los miembros

de la Comisidén, HH. Senadores sefiores Calderon, Prat, Ruiz De

Giorgio, Thayer y Urenda.

Inciso quinto
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Corresponde al actual 1inciso tercero del
articulo 29. Sus dos primeras oraciones son 1iguales a las del
precepto en vigor y prescriben que las comisiones por el depdsito de
cotizaciones periodicas sO0lo podran establecerse sobre la base de un
porcentaje de las remuneraciones y rentas imponibles que dieron
origen a dichas cotizaciones, a una suma fija por operacidén o a una
combinacion de ambos, y que la comisidon en base a un porcentaje de
las remuneraciones y rentas imponibles correspondera a la cotizacion

adicional seflalada en el inciso segundo del articulo 17.

La ultima oracion de este inciso es distinta a
la actual, y dispone que la estructura de comisiones a que de origen
la aplicacion de lo dispuesto en el inciso segundo, debera ser
diferenciada para los afiliados que no tengan derecho al aporte
adicional establecido en el articulo 54 y para quienes, por cotizar
como independientes, no estén afectos a la letra b) de dicho

articulo.

El seflor Superintendente expres0 que el Unico
cambio a la norma vigente consiste en referirse a la estructura de
comisiones a que dara origen la disposicion que se ha aprobado como
inciso segundo nuevo de este articulo 29. La diferenciacion a que se
refiere el actual inciso tercero -que se mantiene como tal

diferenciacion pero ahora respecto a la estructura de comisiones- es
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porque hay afiliados a las Administradoras que estan afectos al
seguro de invalidez y sobrevivencia, y por tanto en su cotizacion
adicional se consideran los porcentajes necesarios para contratar
dicho seguro, pero, también hay otros afiliados que no estan afectos
a ese seguro y, de consiguiente, en su cotizacion adicional no se
contempla un porcentaje para solventarlo. Entre 1los casos mas
comunes de afiliados no afectos al seflalado seguro estan aquellos
que cotizan a una Administradora pero que tienen mas de sesenta vy
cinco o sesenta afios de edad, segun se trate de hombres o mujeres,
respectivamente, puesto que si ellos se invalidan jubilaran por
vejez y no por invalidez. 1Igual ocurre con los trabajadores
independientes a los que no les es aplicable la norma de dicho
seguro. Otro caso es el de las personas que ya son pensionados y que
continuan trabajando y efectuando cotizaciones previsionales, pero

no estan afectos a este seguro de invalidez y sobrevivencia.

Agregdé el sefior Superintendente, gue la
Administradora con la cotizacidén adicional diferenciada que cobra,
de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 17, debe pagar la prima
del seguro de invalidez y sobrevivencia, y que, producido alguno de
estos siniestros, la Compafiia de Seguros de Vida donde se contrato
el seguro debe efectuar el aporte adicional de capital necesario
para financiar el pago de las pensiones correspondientes, todo lo

cual esta regulado en los articulo 53 a 59 del decreto ley N° 3.500,



73

de 1980.

- Vuestra Comision aprobo este inciso quinto,
por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores sefiores Calderon,

Prat, Ruiz De Giorgio, Thayer y Urenda.

Inciso sexto

En su primera parte, corresponde a la norma del
inciso cuarto del articulo 29 vigente, prescribiendo que las
comisiones por transferencia del saldo de la cuenta de
capitalizacion individual y los retiros mencionados en el inciso
cuarto -actual inciso segundo-, so6lo podran establecerse sobre la
base de un porcentaje de los valores involucrados, de una suma fija
por operacion o una combinacion de ambos. El nuevo texto agrega que
las Administradoras podran ofrecer a los afiliados pensionados por
retiro programado o acogidos a renta temporal, descuentos en las
comisiones establecidas como un porcentaje de los retiros, segun la
antiguedad de éstos como pensionados en la Administradora. Estos
descuentos se haran efectivos mediante disminuciones directas a la
tasa porcentual de la comision. La antiguedad de un afiliado como
pensionado en una Administradora es definida como el numero de
meses consecutivos que ha permanecido en ésta, desde que se

pensiond.
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El sefior Superintendente manifestd que este
inciso tiene relacion con el proyecto de ley sobre modificaciones al
sistema de rentas vitalicias, que también estda en estudio en esta
Comision, pues las enmiendas que se efectuan a la norma en analisis
permitiran a las Administradoras ofrecer descuentos de comisiones,
como un porcentaje de los retiros, segun la permanencia de 1los
afiliados pensionados en wuna Administradora determinada, en las

modalidades de pensidén de retiro programado y de renta temporal.

Agregd el representante del Ejecutivo, que en
las observaciones efectuadas al proyecto por algunas Administradoras
plantearon que, ademds, se permitiera cobrar comisidén por mantener
el saldo de 1la cuenta de capitalizacion. Esta peticidén no es
compartida por el Ejecutivo, fundamentalmente por dos razones. La
primera, es que respetando el principio general del nuevo sistema de
pensiones de que ni la ley, ni la Superintendencia fijen precios,
esta comisidén seria fijada libremente por las Administradoras. Cabe
tener presente que al afiliado pensionado se le paga su pension mes
a mes, con el saldo que tiene en su cuenta de capitalizacion
individual, saldo que esta en poder de la Administradora. Podria
ocurrir que una Administradora fijara una comisidn excesiva por
mantencién del saldo de la cuenta, con lo cual se produciria un

acelerado agotamiento de 1los fondos necesarios para pagar las
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pensiones y, en definitiva, el Estado tendria que llegar a responder
mediante las pensiones minimas, por insuficiencia de este saldo de
la cuenta. Se crearia innecesariamente una situacidn que resulta del
todo inconveniente y, eventualmente, perjudicial para los intereses

fiscales.

Una segunda razén para no contemplar el cobro
de comisidén por mantencion del saldo de esta cuenta, es que seria
discriminatorio establecerlo para los pensionados y no para 1los
afiliados que estan en su vida previsional activa, pues a €stos no
se les cobra comision por mantencion del saldo de su cuenta de

capitalizacion individual.

El Honorable Senador Thayer solicité dejar
expresa constancia del planteamiento formulado precedentemente por
el sefior Superintendente, que Su Sefioria estim0 plenamente

consistente.

El Honorable Senador sefior Prat manifesto que,
sin pronunciarse respecto al fondo del asunto en analisis,
consultaba al sefior Superintendente si esta situacion es comparable
a la de las rentas vitalicias, en el sentido de que en éstas
indirectamente se encuentra implicita una comision sobre el saldo de

la cuenta de capitalizacidén individual, cuyos fondos se aplican a
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otorgar un determinado monto de renta vitalicia.

El representante del Ejecutivo expresd que no
es posible efectuar esa comparacion, desde el punto de vista de
determinar la comisidn en la renta vitalicia. Ello no se puede hacer
porque todos 1los costos estan involucrados dentro de la renta
vitalicia que la Compafiia de Seguros le ofrece al trabajador. Lo que
la Companiia de Seguros hace, en definitiva, es que considerando el
saldo de 1la cuenta individual, las expectativas de vida, la
rentabilidad de los recursos que obtendra por su inversion,
etcétera, efectua un calculo para determinar cuanto ofrece como

renta vitalicia.

- Puesto en votacidén el inciso sexto, se aprobo
por la unanimidad de los miembros de la Comision, HH. Senadores

sefiores Calderon, Prat, Ruiz De Giorgio, Thayer y Urenda.

Inciso séptimo

A excepcion de la referencia a la cotizacion
adicional, es 1igual al inciso quinto en vigor. Prescribe que las
comisiones y 1la cotizacion adicional deberan ser informadas al
publico y a la Superintendencia de Administradoras de Fondos de

Pensiones en la forma que sefiale el reglamento, vy 1las
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modificaciones de éstas regiran noventa dias después de su

comunicacion.

E1l Honorable Senador sefior Urenda consulto como
se ha aplicado en la practica esta disposicion, pues tal como esta
redactada deberia entenderse que estos noventa dias después de la
comunicacioén para que rijan las modificaciones, corresponden a un

dia determinado de un mes.

El sefior Superintendente manifestd que hay una
circular de la Superintendencia estableciendo que este plazo se
cuenta como mes calendario, a fin de que las modificaciones rijan
desde el primer dia de un mes determinado, porque las comisiones se
cobran sobre las remuneraciones mensuales devengadas y, entonces, de
no ser asi, en un mes se generarian dos tipos de comisiones
distintas entrabando el sistema para todos los actores involucrados
en €él. Asi por ejemplo, si una Administradora decide modificar la
comisién el dia 5 de septiembre se cuentan los meses de octubre,
noviembre y diciembre, y la modificacion entra en vigencia desde el

dia 1° de enero.

La Comisiodn estimo necesario establecer
expresamente en la ley que el computo de este plazo se hara de

manera que siempre las modificaciones de comisiones entren en
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vigencia desde el primer dia del mes siguiente a que se cumplan los
seflalados noventa dias. Los representantes del Ejecutivo concordaron
con este planteamiento expresando que se formularia la indicacion

correspondiente.

En una sesion posterior de vuestra Comision,
S.E. el Presidente de la Republica presenté una indicacion para
intercalar en el inciso séptimo, entre 1las palabras "regiran" vy
"noventa", la frase "a contar del primer dia del mes siguiente al

del cumplimiento de los".

- E1 inciso séptimo se aprobdé, con la
indicacion del Ejecutivo, por la wunanimidad de los miembros
presentes de la Comisidén, HH. Senadores sefiores Calderdn, Prat, Ruiz

De Giorgio y Thayer.

Inciso octavo

Consulta una norma nueva, para disponer que las
devoluciones a que dé origen el cumplimiento de un periodo de
permanencia efectiva de un afiliado a la Administradora, seran
pagadas por ésta  después del término de los periodos
correspondientes. Afade que los afiliados podran solicitar que las

devoluciones sean abonadas en la cuenta de capitalizacion individual
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a titulo de cotizacidon voluntaria o depositadas en la cuenta de
ahorro voluntario, caso este ultimo en que la devolucidn constituira
renta. Respecto de los afiliados dependientes, la Administradora
debera informar al empleador el monto de la devolucion, la que
incrementara la renta afecta a impuesto unico al trabajo del mes en
que esta devolucién se percibe. En el caso de 1los afiliados
independientes, las devoluciones estaran afectas al impuesto global

complementario.

La Comisidon expresO dudas acerca de considerar
renta estas devoluciones en el evento de que se depositen en la
cuenta de ahorro voluntario, aplicandoles el impuesto Unico al
trabajo, en su caso, tal como lo propone la disposicioOn en analisis.
Estim6 también que es atendible la observacion que en su oportunidad
formulé 1la Asociacion Gremial de Administradoras de Fondos de
Pensiones, en el sentido de que el tratamiento tributario que se
daria a estas devoluciones seria de gran complejidad y costoso de
administrar por los empleadores y las Administradoras, sin perjuicio
de los costos de fiscalizacion en que deberia incurrir el Servicio
de Impuestos Internos para fiscalizar el sistema propuesto, todo

ello frente a un rendimiento tributario de escasa magnitud.

El sefior Superintendente manifestd que estas

devoluciones constituiran renta en el evento descrito, por cuanto
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las cotizaciones adicionales se calculan y pagan sobre las
remuneraciones y rentas imponibles y estos ingresos estan afectos a
impuesto, el que no se habria devengado y pagado, en su caso, puesto
que dicho impuesto se calcula descontando de las remuneraciones
justamente las cotizaciones obligatorias y las adicionales. Por
ello, al devolverse un porcentaje de la cotizacidén adicional en la

forma propuesta en el proyecto esas sumas constituyen renta.

Agregé el sefior Superintendente que aun
constituyendo rentas, las cuentas de ahorro voluntario, en
definitiva, de acuerdo al tratamiento tributario que les es
aplicable estan exentas de impuesto por una rentabilidad de hasta 30
unidades tributarias mensuales, pero, en todo caso, en cuanto a las
observaciones formuladas por la Asociacion de Administradoras de
Fondos de Pensiones, la Superintendencia ha formulado la consulta
correspondiente al Servicio de Impuestos Internos con el objeto de
aplicar alternativas mas simples y de menor costo en la materia en

analisis.

En la sesidn siguiente de la Comision, el sefor
Superintendente inform6é que la entidad a su cargo ha recibido la
respuesta del Servicio de Impuestos Internos acerca del problema en
comento. En su oficio de fecha 8 de septiembre de 1995, después de

analizar las distintas alternativas que se le plantearon sugiere una
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nueva, que consistiria en "darle a las devoluciones recibidas por
los afiliados de las AFP, tanto dependientes como independientes, el
mismo tratamiento tributario que afecta a las cuentas de ahorro
voluntario acogidas a las normas generales de la Ley de la Renta,
establecido en el articulo 22 del D.L. N° 3.500, de 1980, esto es,
afectas s6lo al impuesto Global Complementario, atendida la calidad
de los afiliados de las AFP.". Agrega el oficio que "tal proposicion
consistiria en considerar las devoluciones depositadas en las
cuentas de ahorro voluntario, cualquiera sea la calidad del
afiliado, como una "rentabilidad" que genera la cuenta, la cual se
entenderia incluida en primer término en cada retiro que efectua el
afiliado de dichas cuentas durante el afo calendario respectivo.".
Finalmente, el Servicio de Impuestos Internos aclara que "los
afiliados dependientes se verian también favorecidos con esta
proposicion, ya que la rentabilidad que genera la cuenta de ahorro
voluntario, actualmente tiene un monto exento del Impuesto Global
Complementario de 30 UTM, siempre que no se tengan otras rentas
distintas a los sueldos y, por 1lo tanto, sin la obligacidén de

presentar declaracion anual de impuesto en este caso.".

Concordante con lo anterior, el Ejecutivo
presentd wuna indicacion para reemplazar el inciso octavo en

analisis, por dos incisos nuevos que disponen lo siguiente:
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"Las devoluciones a que dé origen el
cumplimiento de un periodo de permanencia de un afiliado a la
Administradora, seran pagadas por ésta después del término de 1los
periodos correspondientes. Los afiliados podran solicitar que las
devoluciones sean abonadas en la cuenta de capitalizacion individual
a titulo de cotizacion voluntaria o depositadas en la cuenta de
ahorro voluntario. Si no se pronunciaren respecto de su destino,

seran abonadas en la primera de las cuentas mencionadas.

En caso de que sean depositadas en la cuenta de
ahorro voluntario, las devoluciones constituiran renta y tendran el
mismo tratamiento tributario que la rentabilidad ganada por dichas
cuentas acogidas a las normas generales de la Ley de la Renta,
establecido en el articulo 22 de este decreto ley. El impuesto se
devengara el dia en que las devoluciones sean depositadas en tales
cuentas, luego de lo cual, aquéllas se consideraran depositos vy
quedaran afectas al régimen tributario vigente para la respectiva

cuenta de ahorro voluntario.".

La Comision estuvo conteste en que la
indicacion mejora el tratamiento tributario que se daba a estas
devoluciones en el texto original del proyecto, por cuanto, aun
cuando estas devoluciones constituiran renta al considerarlas como

una rentabilidad de las cuentas de ahorro voluntario, les hace
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aplicables las normas del articulo 22 del decreto ley N° 3.500, de
1980, con 1lo cual tendran una franquicia tributaria al quedar
exentas del impuesto global complementario hasta por 30 UTM, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del citado articulo 22, en
relacion con el articulo 57 de la Ley sobre Impuesto a la Renta. De
consiguiente, en la practica los trabajadores que no tengan otras
rentas distintas a los sueldos, y que son la gran mayoria de los
afiliados a las A.F.P., estaran exentos de impuesto por dicha
rentabilidad y continuaran sin la obligacidén de tener que presentar

declaracion anual de impuestos.

Por otra parte, la Comisidon tuvo presente que
la disposicion propuesta en la indicacion suprime el sistema
contemplado en el texto original del inciso octavo, en cuanto a que
las Administradoras tengan que informar de 1los montos de estas
devoluciones a los empleadores y éstos efectuar los calculos para
incrementar la renta afecta a impuesto unico al trabajo en el mes
que se perciben, sistema que presentaba el inconveniente de un alto
costo de administracion que ello habria significado frente a una

recaudacion de tributos de bajo monto.

- Puesta en votacion la indicacion del
Ejecutivo que consulta los incisos octavo y noveno, nhuevos, Se

aprob6, por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
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HH. Senadores sefiores Calderon, Prat, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Seguidamente la Comision resolvio solicitar a
la Sala del Senado que estos incisos octavo y noveno, nuevos, sean
informados por la Comision de Hacienda, por recaer en una materia de

su competencia.

Numero 5.

Reemplaza la primera oracion del inciso segundo
del articulo 31. Esta modificacidén mantiene la norma vigente, y solo
agrega el numero de meses de permanencia efectiva en la
Administradora entre 1los antecedentes que ésta debe enviar cada
cuatro meses, a lo menos, a cada uno de sus afiliados a su
domicilio, que en 1la actual norma son todos los movimientos
registrados en su cuenta de capitalizacion individual y en su cuenta
de ahorro voluntario, si ésta existiera, con indicacidén del numero

de cuotas registradas, su valor y la fecha del asiento.

- La Comision aprobo este numero 5, por la
unanimidad de sus miembros, HH. Senadores sefiores Calderdn, Prat,

Ruiz De Giorgio, Thayer y Urenda.
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Posteriormente, el Ejecutivo presentd una
indicacion para suprimir la palabra "efectiva" que sigue al término

"permanencia.

- Reabierto el debate por acuerdo unanime de la
Comisidén, el numero 5 se aprobd, con la indicacidén del Ejecutivo,
por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores sefores

Calderon, Prat, Ruiz De Giorgio y Thayer.

Numero 6.

Modifica el articulo 32 intercalando, entre 1los
incisos primero y segundo, tres nuevos 1incisos, pasando el actual

inciso segundo a ser 1inciso quinto.

El inciso primero en vigor faculta a 1los
afiliados a una Administradora para transferir a otra el valor de
sus cuotas, previo aviso a la que se encuentre cotizando y a su
empleador, dado con treinta dias de anticipacion a lo menos, a la
fecha en que deban enterarse las cotizaciones del mes en que se dé

el aviso.

El primer inciso que se agrega, Yy que pasaria a
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ser 1inciso segundo, prescribe que la Administradora de origen
aceptara el traspaso sO0lo cuando el afiliado haya cumplido un afio de
permanencia efectiva en ella, de conformidad a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 17, debiendo, de no ser asi, rechazar la

respectiva solicitud de traspaso.

El segundo inciso que se adiciona, como 1inciso
tercero, establece los casos en que aun cuando el cotizante no haya
cumplido el periodo de permanencia requerido, la Administradora de
origen debera aceptar el traspaso. Ello ocurre cuando éste se
solicita dentro de los seis meses siguientes a 1la fecha de
ocurrencia o verificacidon de alguna de las siguientes situaciones,

segun corresponda:

a) Cuando la rentabilidad del Fondo de
Pensiones que administra sea inferior a la sefialada en el articulo

37;

b) Cuando su patrimonio sea inferior al minimo

establecido en el articulo 24;

c) Cuando haya aumentado alguna de las

comisiones a que esté afecto el afiliado, vy
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d) Cuando se autorice la fusidon del Fondo de

Pensiones que administra.

El tercer 1inciso que se agrega, como 1inciso
cuarto, sefala que con todo, la excepcidn antes mencionada so6lo
regira si el afiliado hubiese suscrito una solicitud de traspaso o
de incorporacion a la Administradora afectada por alguna de las
situaciones mencionadas en la letras a) a la d) del 1inciso
precedente, con anterioridad a la ocurrencia o verificacion de

ellas.

El sefior Superintendente de Administradoras de
Fondos de Pensiones manifestd que esta norma regula uno de 1los
objetivos basicos de la iniciativa en estudio, en el sentido de
que los trabajadores no se puedan cambiar de una Administradora
antes de cumplir un afio de permanencia en ella, salvo en los casos

excepcionales que la misma disposicidn sefiala.

A continuacion, el sefior Superintendente resefo
las situaciones de excepcidbn que autorizan el traspaso del
afiliado sin que se cumpla el afio de permanencia efectiva en una
Administradora, y expresO que el inciso final de la norma
propuesta seflala que en todo caso la solicitud de traspaso o de

incorporacion se tiene que haber suscrito con anterioridad a la
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ocurrencia de alguno de los hechos que constituyen 1las
excepciones, es decir, estar afiliado en la Administradora antes
de que se produzcan los hechos y no después, para que éstos sean
una razon para cambiarse, puesto que en el segundo caso el

trabajador ya estaba en conocimiento de ellos.

El Honorable Senador sefior Prat expresd que
esta norma es inconveniente porque rigidiza la libertad de elegir
la Administradora a la que el trabajador estara afiliado Vv,
ademas, contempla taxativamente s6lo cuatro situaciones de
excepcion que permitiran un traspaso antes del plazo de un afio de
permanencia. Hay otras situaciones que ameritarian constituir
excepciones, pero que no estan contempladas en la disposicion,
como por ejemplo, el caso de la persona que se traslada a una

ciudad en que su Administradora no tiene sucursal.

Agreg6 el sefior Senador, que las motivaciones
de esta iniciativa de ley y las aprehensiones que hoy en dia
surgen respecto del gasto que las Administradoras realizan en la
fuerza de venta, hay que abordarlas con incentivos para permanecer
en una Administradora -que es lo que se hace en el resto de la
normativa del proyecto-, y no por la via de restringir 1los
traspasos. Las Administradoras de Fondos de Pensiones pasan por un

momento muy especial, algunas han disminuido su Fondo en términos
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reales lo que ha provocado gran inquietud. El mercado tendra que
operar, y sli1 se restringe, 1la presiéon puede ir en contra del
sistema. La manera de canalizar esta presion, sin arriesgar el
sistema previsional, es que el trabajador opte por 1la mejor
Administradora. La fuerza de venta empieza a jugar un rol muy
importante, <cual es educar al consumidor -en este caso al
afiliado- respecto de qué es un Fondo de Pensiones, coOmo se
administra y 1las ventajas respecto de otra Administradora. La
buena Administradora de Fondos de Pensiones es la que en el curso
del tiempo es capaz de dar una mejor pension, porque su capacidad
de gestion y de administracion de los fondos fue superior a la de
otra Administradora. Quien mas eficientemente puede hacer esta
tarea educativa es el vendedor, mostrando los resultados de la
rentabilidad del producto que él promueve frente al de 1la
competencia. Esa diferenciacion de resultados es nueva, y el
afiliado presta atencion cuando constata que la rentabilidad de su
Fondo de Pensidén bajé y no ocurrio asi con la de un trabajador

afiliado a otra Administradora.

Su Sefloria puntualizé que la fuerza de venta
ira enfocandose a una funcién distinta a la que estaba
promoviendo, que era mas bien mostrar hechos irrelevantes de la
afiliacidén. Hoy en dia es claro que hay Administradoras que tienen

una rentabilidad negativa, por lo que la oportunidad de educar al
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afiliado es muy importante, y no parece prudente eliminarla con

restricciones a la fuerza de venta en materia de traspasos.

E1l Honorable Senador sefior Urenda sefialo que,
si bien es cierto que en general el principio de libertad para
elegir debe respetarse, lo que se condice con el planteamiento del
Honorable Senador sefior Prat, la practica demuestra que en la
materia en analisis hay un enorme grado de irracionalidad en la
conducta de los imponentes, situacion que esta poniendo en juego a
este nuevo sistema previsional. En todos 1los casos que a Su
Sefioria le ha tocado conocer, los traspasos no han sido porque el
trabajador haya constatado que la otra Administradora es mejor.
Por el contrario, en todos ellos ha habido factores ajenos a una
decision debidamente estudiada, como son por ejemplo, simpatia o
amistad con el vendedor, etcétera. Pudiera suceder que por
respetar un principio muy razonable se comprometa todo el sistema
previsional, ya que sus costos comerciales estan casi duplicados
por los traspasos de los afiliados. La fuerza vendedora actual de
las Administradoras alcanza aproximadamente a 15.000 personas e
implica un recargo de dichos costos, en que probablemente la mitad
del personal de wuna Administradora esta dedicado a tareas
relativas a los traspasos. Si bien Su Sefioria siempre ha apoyado
la libertad de las personas, en la especie parece necesario algun

tipo de restriccion o regulacion.
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Recordo el sefior Senador que en esta Comision
se estudia un proyecto de ley relativo a las rentas vitalicias, en
que se pretende disminuir las comisiones que las Compafias de
Seguros que operan este mercado pagan a su fuerza de ventas -entre
un 3% y un 5% del fondo acumulado- y que influyen en el monto
final que se otorga en la modalidad de pensidn de renta vitalicia.
No obstante, el mayor gasto que se produce por los traspasos de
los afiliados seguramente repercute en una pérdida en el monto de
la pensidon futura, que a través de los afios puede llegar a ser del
orden del 20% 6 25% de la pension, por lo cual estamos frente a un

problema de enorme gravedad.

Agreg0 Su Sefioria, que lo ideal es llegar a lo
planteado por el Honorable Senador sefior Prat, pero en la
situacioén actual parece recomendable arbitrar medidas que
conduzcan a que el afiliado medite debidamente el traspaso de
Administradora. Incluso en una sesidon anterior de esta Comisiodn el
sefior Superintendente se refirié a la posibilidad de que el
afiliado deba concurrir a la Administradora para firmar el
correspondiente traspaso. Estamos ante una situacion que
compromete una pieza maestra de la prevision social chilena y del
desarrollo econdémico del pais. E1 tiempo de permanencia que se

propone en el proyecto parece razonable, e incluso el sefor
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Senador estima que podria aumentarse, pues puede resultar excesivo
permitir practicamente mas de treinta traspasos en la vida

previsional de un afiliado al sistema.

A mayor abundamiento, hay que considerar que
estos traspasos producen un efecto negativo para los demas
afiliados que no se traspasan. Si el costo fuera s0lo para quien
se cambia de Administradora podria llegar a afirmarse que es de su
responsabilidad asumirlo, pero ocurre que esta actitud irreflexiva
de un numero apreciable de personas esta produciendo un perjuicio
a todos los afiliados al sistema, por cuanto el mayor gasto que
deben realizar las Administradoras, en relacién a los traspasos,
se traduce en mayores comisiones que afectan a todos 1los

afiliados.

En definitiva, remarcé Su Sefioria, hay que
adoptar algun tipo de medidas para solucionar el problema en

analisis.

El Honorable Senador sefior Prat sefialdo que la
formula planteada en el proyecto no solucionara el problema de los
traspasos, sino que sO0lo lo atenuara, porque al cabo de un tiempo
igual se generara un conjunto mayor de afiliados con permanencia

de un afio en wuna Administradora, y ello determinara que la
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tendencia sea elevar el limite de esa permanencia a dos afios. Por
lo demas, la conducta irracional de las personas, en cuanto a la
forma de gastar su dinero, no se puede corregir por la via de las
restricciones. El proyecto tiene un sentido claro, que es evitar
los subsidios cruzados, para lo cual se establece una estructura
distinta de comisiones, relativas a la cotizacidén adicional, a la
modalidad de pension por retiro programado y a la cuenta de ahorro
voluntario, medidas que constituyen incentivos para los que no se
cambian de Administradora, en el sentido de rebajar las comisiones
que se les cobran, en su caso, premiando la antigledad de
afiliacién a una Administradora. Quizas debiera avanzarse en la
direccion de que el que se cambia pague el costo del traspaso,

como se ha hecho en Perdu.

El Honorable Senador sefior Thayer expreso que
es interesante el planteamiento de que el que se cambie pague el
costo que esto implica, pero que la norma en estudio supone una
situacidén previa, toda vez que determinado el tipo de servicio que
presta la Administradora y lo que espera de ésta el afiliado, hay
que fijar cual es el tiempo minimo de afiliacion a una
Administradora, pues parece prudente evitar traspasos en un plazo
tan breve que impida la debida reflexidén. Es mas razonable un afo
que la inexistencia de un periodo minimo. Es importante orientar

la 1libertad hacia una racionalidad del proceso de afiliacidn, vy
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revisar la situacidn de quién paga el costo del traspaso.

En cuanto a las excepciones no contempladas por
la norma en analisis puede estudiarse incluir otras, pero,
respecto a la del cambio de domicilio del trabajador, Su Seforia
estima que el tipo de servicio que presta la Administradora a sus
afiliados no esta esencialmente vinculado a la cercania de la
Institucion, como puede suceder, por ejemplo, en el caso de una

Caja de Compensacion de Asignacidén Familiar.

El sefior Superintendente de Administradoras de
Fondos de Pensiones manifestd que la institucion fiscalizadora
apoya el ejercicio de la libertad individual. E1 aporte del nuevo
sistema de pensiones, en el sentido de dar una mayor margen de
libertad individual en un ambito tan importante como es la
prevision social, es un tema indiscutido hoy en dia. Pero la
practica ha llevado a la conviccion de que el sistema requiere de
un proceso de educacion para generar una cultura previsional, con
el objeto de que la gente pueda tomar sus decisiones en forma
adecuada comprendiendo en qué consiste y para qué le sirve el
sistema previsional, tema en que el pais ha avanzado poco. La
libertad en esta materia debe ejercerse sobre la base de una
educacion previsional, con informacién objetiva y oportuna.

Actualmente el sistema previsional es absolutamente permeable a
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factores que son ajenos a lo que en doctrina aparece como
razonable. En efecto, en materia de traspasos, esta a merced de un
excesivo numero de vendedores que han hecho que el sistema
funcione sobre la base de otros valores o aspectos y no de los que

le son consustanciales.

Es por ello que la Superintendencia considera
necesario avanzar en la politica de educacion previsional, para lo
cual se deben definir los aspectos relevantes que generen una
cultura previsional. Desde esta perspectiva se estima que la
evaluacion del resultado de la gestiéon de una Administradora, no
puede efectuarse en un plazo de pocos meses. Se trata de un ahorro
de largo plazo para obtener una pensién en la vejez y donde las
decisiones deben ser concordantes con esta finalidad. Los analisis
empiricos demostraron que el cincuenta por ciento de la gente que
se cambio de Administradora en 1994 eran personas que estaban
menos de un afio en ella. Cabe preguntarse si estas personas
tomaron una decisidén racional, ya que no hay ni siquiera un
periodo minimo de evaluacidn acorde con el analisis de una

gestion.

Ademas, sefialdo el sefior Superintendente, si
este tema se analiza desde el punto de vista de una libertad

absoluta, se aprecia que en una serie de ambitos, y mas aun en
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materia previsional, las restricciones en cuanto al tiempo de
permanencia no es una cuestion ajena. Asi ocurre, por ejemplo, en
el sistema de seguros de salud que tienen un periodo de andalisis

prolongado.

En cuanto al planteamiento de que pague el
traspaso quien se cambia, como se acaba de aprobar en Peru, el
seflor  Superintendente expres0 que ello presenta un gran
inconveniente de acuerdo a la realidad de nuestro pais. En efecto,
de aprobarse una norma en este sentido el precio del traspaso 1lo
pagaria el vendedor al afiliado, incluyéndolo después en la
comision que la Administradora paga al vendedor por el traspaso,
salvo que se siga el sistema de Peru, que el sefior Superintendente
no comparte, en que se fijé por el Estado un precio por el
traspaso. Esto ultimo alteraria todo el sistema de libertad de

precios que existe en la actualidad.

E1l Honorable Senador sefior Urenda manifesto que
no debe olvidarse que estamos en un régimen de seguro social en
que en contra de la libertad se impone la obligacion de someterse
a un sistema previsional. Es un régimen que supone que la persona
no sera racional para procurarse un ahorro desde su juventud para
el periodo de vejez. En consecuencia, no es extrafio que dentro de

este sistema, que ha dado resultados tan importantes para el pais,
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se impongan minimas restricciones, que no afectaran la libertad de
los afiliados, ya que ademas estan las excepciones, que le quitan

rigidez a la norma.

El sefior Superintendente sefaldé que 1la
disposicion en analisis es perfectible y que se estudiarian otras
excepciones a la permanencia de un afio, por lo cual solicitod dejar
pendiente la decision respecto a su texto, a la espera de

indicaciones que presentara el Ejecutivo.

S.E. el Presidente de la Republica formuld una
indicacidén que reemplaza el texto propuesto en el numero 6, por
otro que presenta con aquel las siguientes diferencias

fundamentales:

- Elimina el vocablo "efectiva" para el

concepto de permanencia del afiliado en la Administradora.

- Explicita que las situaciones de excepcion
que permitiran un traspaso sin cumplir con el afio de permanencia
en una Administradora, deberan tener una constatacidn oficial y el
afiliado encontrarse incorporado a la Administradora a la que deja
de pertenecer, con anterioridad a que estas situaciones se

hubieran constatado.
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- Incorpora una nueva excepcion aplicable a los
traspasos para el afiliado que trasladare su domicilio a wuna
localidad donde la Administradora no tuviere agencia, o0 bien
cuando ésta cerrare la agencia en wuna localidad determinada
respecto de los afiliados que tengan domicilio en ella. Agrega
gue, en ambos casos, la excepcidn regira s0lo si la Administradora
a la que el afiliado se traspasa tuviere agencia en la localidad
respectiva, y siempre que la Administradora en la que se encuentra
el afiliado no pudiere prestar los servicios propios de su giro de

una manera alternativa.

Lo anterior esta contemplado en la letra a) que
la indicacidén propone para este numero 6. La letra b) sdlo
consulta un cambio de referencia en el actual inciso segundo del
articulo 32, que pasaria a ser inciso quinto, reemplazando la

expresion "inciso anterior" por "inciso primero".

El Honorable Senador seflor Prat reiterd su
opinion contraria a la normativa propuesta en el numero 6 del
articulo unico, ya expresada al inicio del analisis de esta
disposicion. Agregl6, que el proyecto en otras disposiciones
elimina actuales restricciones que impedian a las Administradoras

ofrecer distintos tipos de comisiones de acuerdo a la permanencia
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de un afiliado. En ese ambito esta iniciativa de ley es adecuada,
pero no lo es en la norma en comento que adiciona una restriccion
al prohibir los traspasos de Administradora cuando el afiliado no

tiene un afio de permanencia en la Administradora de origen.

Por lo anterior, Su Sefioria presentd indicaciodn
para suprimir el numero 6 del articulo uUnico. Ademas, el seifior
Senador para el evento de que fuere rechazada su indicacidn,
plante6 el agregar otra situacion de excepcion a la norma que
regula los traspasos, cual seria el que otra Administradora baje
su comision en un porcentaje sustancial, en cuyo evento el
traspaso podria hacerse s6lo a esa Administradora. Agregé Su
Sefiloria, que como se trata de una nueva excepcidn en una materia
de iniciativa exclusiva del Ejecutivo este planteamiento deberia
ser recogido por éste para presentar la correspondiente indicacion

durante la discusion general del proyecto en la Sala del Senado.

El Honorable Senador sefior Ruiz De Giorgio
manifestd que aun cuando tiene dudas acerca de la efectividad de
la normativa de 1incentivos que contiene el proyecto como para
producir una baja de los costos comerciales y administrativos, es
partidario de mantener el numero 6 del articulo unico con el texto
propuesto en la indicacion del Ejecutivo, por cuanto la no

regulacion de los traspasos seria como rechazar el proyecto en su
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globalidad vya que ello estda ligado a 1los incentivos por

permanencia.

El Honorable Senador sefior Thayer expresO que a
diferencia del antiguo sistema previsional, en el que se estaba
ligado obligatoriamente a wuna Caja de Previsidn, en el nuevo
sistema de pensiones, con la normativa actual, el afiliado se
puede cambiar libremente de Administradora cuando lo desea. Ahora
bien, el proyecto establece una situacion intermedia pues coloca
un plazo minimo de wun afo, para poder traspasarse a otra
Administradora. La iniciativa entonces esta buscando un punto de
equilibrio entre el mayor costo comercial y administrativo que
generan los traspasos y la libertad de un afiliado al sistema para
cambiarse de Administradora. Agregé Su Sefioria, que tal como 1lo
seflalara anteriormente el lapso de un afio de permanencia permitira
también el debido analisis de una decision de indole previsional

que tiene relevancia en el tiempo.

- Puesta en votacion la indicacion del H.
Senador sefior Prat para suprimir el numero 6 del articulo unico,
resultd rechazada con los votos por la negativa de 1los HH.
Senadores sefiores Calderon, Ruiz De Giorgio y Thayer, y el voto
favorable de su autor. Los HH. Senadores sefiores Prat y Thayer

fundaron sus votos en los argumentos entregados en el debate.
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- Seguidamente, vuestra Comision aprobd el
numero 6 del articulo unico, en cuanto al texto propuesto en la
indicacion del Ejecutivo para su letra a), por tres votos a favor
y uno en contra. Lo respaldaron 1los HH. Senadores sefores
Calderdén, Ruiz De Giorgio y Thayer y lo desechd el H. Senador

sefior Prat.

- La letra b) del numero 6, propuesta en una
indicacion del Ejecutivo, se aprobo, por la unanimidad de 1los
miembros presentes de la Comisidn, HH. Senadores sefiores Calderon,
Prat, Ruiz De Giorgio y Thayer, como consecuencia del acuerdo

anterior respecto a la letra a) del mismo numero.

En cuanto al planteamiento formulado por el
Honorable Senador sefior Prat, para incluir una nueva situacion de
excepcion a la norma relativa a los traspasos, a fin de
permitirlos hacia una Administradora que rebaje sustancialmente
las comisiones respecto a aquella en la que esta un afiliado,
vuestra Comision lo compartid, por la unanimidad de sus miembros
presentes, HH. Senadores sefiores Calderon, Prat, Ruiz De Giorgio y
Thayer, e hizo suyo dicho planteamiento solicitando a 1los
representantes del Ejecutivo considerar la presentacion de la

indicacién correspondiente, durante la discusion general del
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proyecto en el Senado.

Los representantes del Ejecutivo expresaron que
se estudiaria el punto, considerando las ideas vertidas en el seno

de la Comisiodn.

A continuacion, el Ejecutivo presentd una
indicacidén para agregar como disposiciones nuevas, un articulo 2°

y un articulo transitorio.

Articulo 2°

Dispone que la ley a que de origen este
proyecto entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente al de

su publicacion en el Diario Oficial.

- Se aprobdé por la unanimidad de los miembros
de la Comision HH. Senadores sefiores Calderén, Prat, Ruiz De

Giorgio, Thayer y Urenda.
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Consecuencialmente, y con igual votaciodn, se
aprob6 una indicacion del Ejecutivo para que el articulo unico

pase a ser articulo 1°.

Articulo transitorio

El inciso primero prescribe que la permanencia
que dara derecho a rebaja en el cobro de la cotizacion adicional,
se contara a partir de la fecha en que entre en vigencia la ley en

proyecto.

El inciso segundo dispone que para 1los
descuentos de comisiones por retiros, la antigledad en una
Administradora de los afiliados pensionados bajo la modalidad de
retiro programado o acogidos a retiro temporal, se contara a

partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

El inciso tercero preceptua que a partir de la
fecha en que entre en vigencia la ley en proyecto, se contara la
antiguedad que dara derecho a descuentos en la comision porcentual

que se aplique al saldo de la cuenta de ahorro voluntario.
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El inciso cuarto establece que 1los afiliados
que a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley no tengan
un aflo de permanencia en la Administradora, podran sumar el numero
de meses consecutivos que tengan acumulado en ella a esa fecha,
hasta completar un afio, para solicitar el traspaso de sus fondos a

otra Administradora.

El Superintendente de Administradoras de Fondos
de Pensiones manifestd que este articulo transitorio plantea
basicamente dos situaciones. En primer lugar, que para los efectos
de los distintos descuentos de comisiones, el plazo se cuenta
desde la fecha en que entra en vigencia la ley en proyecto. En
segundo término, en cuanto al plazo de permanencia aplicable a los
traspasos, se computarian los periodos consecutivos anteriores a
la vigencia de 1la ley que el trabajador tenga acumulado en su
Administradora, respetandole en consecuencia su antigledad como

afiliado para poder solicitar un traspaso de Administradora.

- La Comision aprobo el articulo transitorio,
por la unanimidad de sus miembros, HH. Senadores sefiores Calderon,

Prat, Ruiz De Giorgio, Thayer y Urenda.
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Consecuencialmente con los acuerdos expuestos,
vuestra Comision de Trabajo y Prevision Social tiene a honra
proponeros aprobar el proyecto de ley en informe, en 1los

siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

"Articulo 1°.- Introducense las siguientes
modificaciones al decreto ley N°3.500, de 1980:

1.- Modificase el articulo 17, en la siguiente
forma:

a) Reemplazase la segunda oracion del 1inciso
segundo, que comienza con la palabra "Esta" y que termina con el
vocablo "articulo", por la siguiente: "Esta cotizacidén adicional
debera ser comunicada de acuerdo a lo sefialado en el inciso séptimo
del articulo 29 y tendra el caracter de uniforme para todos los
afiliados a una Administradora con igual periodo de permanencia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso quinto del mismo articulo.
Para estos efectos, se entendera por permanencia, el numero de meses
consecutivos que un afiliado se mantuviere incorporado en una
Administradora", vy

b) Intercalase el siguiente 1inciso tercero,
nuevo, pasando los actuales incisos tercero, cuarto, quinto y sexto
a ser incisos cuarto, quinto, sexto y séptimo, respectivamente:

"La Superintendencia, mediante una norma de
caracter general, determinarda los periodos que podran dar lugar a
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descuento. Asimismo, debera impartir instrucciones respecto del
procedimiento de informacidon de estos descuentos, a fin de facilitar
a los afiliados la comparacion entre las comisiones cobradas por las
distintas Administradoras.".

2.- Modificase el articulo 22 |bis, del
siguiente modo:

a) Sustituyese el inciso segundo por el
siguiente:

"Estas comisiones seran establecidas libremente
por cada Administradora, con caracter uniforme para todos 1los
afiliados titulares de cuentas con igual antigledad. Se entendera
por antiguedad de la cuenta de ahorro voluntario, el numero de meses
durante los cuales el afiliado mantenga un saldo superior a cero en
dicha cuenta, en la misma Administradora.";

b) 1Intercalase, en la primera oracion del
inciso tercero, entre los términos "comision" y "los", la siguiente
frase: '"la mantencién del saldo de la cuenta y";

c) Sustituyese el 1inciso cuarto por el
siguiente:

"Las comisiones por los retiros mencionadas en
el inciso anterior, podran establecerse sobre la base de una suma
fija, un porcentaje por operacién o una combinacidn de ambos. A su
vez, las comisiones por la mantencién del saldo de la cuenta, sodlo
podran establecerse como un porcentaje del saldo. En este ultimo
caso, la comision podra ser diferenciada segun la antigiedad de la
cuenta. Los periodos que daran lugar a descuento seran determinados
por la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones,
mediante una norma de caracter general. La estructura de comisiones
debera ser informada al publico y a la citada Superintendencia en la
forma que sefiale el reglamento, y regird a contar del primer dia del
mes siguiente a aquél en que se cumplan noventa dias después de su
comunicacion.", vy

d) Agrégase el siguiente inciso quinto, nuevo:

"Los descuentos en la comisidén porcentual que
se aplique al saldo de la cuenta de ahorro voluntario, se haran
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efectivos mediante disminuciones directas a la tasa porcentual de
dicha comision.".

3.- Reempléazanse los numeros 5. y 7. del inciso
cuarto del articulo 26, por los siguientes:

"5. Montos y porcentajes de las comisiones que
cobra, diferenciados por antigledad en los casos que corresponda.

7. Porcentaje de cotizacidén adicional, segun el
plazo de permanencia de los afiliados.".

4.- Sustituyese el articulo 29 por el
siguiente:

"Articulo 29. - Las comisiones seran
establecidas libremente por cada Administradora, con caracter
uniforme para todos sus afiliados, sin perjuicio de lo establecido
en los incisos segundo y quinto de este articulo.

No obstante lo sefalado en el inciso anterior,
las Administradoras podran otorgar a todos sus afiliados que
registren el mismo periodo de permanencia en ella, un descuento en
la cotizacidén adicional.

Cada Administradora fijara libremente una
cotizacion adicional base, igual para todos sus afiliados, sin
perjuicio de 1las excepciones sefialadas en el inciso quinto. Los
descuentos de comision que realicen las Administradoras se haran
efectivos mediante devoluciones a los afiliados, cuyo monto sera
igual al producto de la diferencia entre la cotizacidén adicional
base y la cotizacién adicional correspondiente al periodo de
permanencia cumplido en la Administradora, y la remuneracion y renta
imponible promedio del afiliado. Estas devoluciones se pagaran en la
forma sefialada en el inciso octavo.

Respecto de la cuenta de capitalizacion
individual, s6lo podran estar sujetos a cobro de comisiones el
deposito de las cotizaciones periddicas y la transferencia del saldo
de la cuenta desde otra Administradora. Respecto de los retiros,
s6lo podran estar afectos a comisiones los que se practiquen por
concepto de renta temporal o retiro programado, de acuerdo con las
letras b) y c) del articulo 61.
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Las comisiones por el depésito de cotizaciones
periddicas soO0lo podran establecerse sobre la base de un porcentaje
de las remuneraciones y rentas imponibles que dieron origen a dichas
cotizaciones, a una suma fija por operacidon o a una combinacion de
ambos. La comision en base a un porcentaje de las remuneraciones vy
rentas imponibles correspondera a la cotizacion adicional sefialada
en el inciso segundo del articulo 17. La estructura de comisiones a
que dé origen la aplicacion de lo dispuesto en el inciso segundo,
debera ser diferenciada para los afiliados que no tengan derecho al
aporte adicional establecido en el articulo 54 y para quienes, por
cotizar como independientes, no estén afectos a la letra b) de dicho
articulo.

Las comisiones por transferencia del saldo de
la cuenta de capitalizacidén individual y los retiros mencionados en
el inciso cuarto, sO0lo podran establecerse sobre la base de un
porcentaje de 1los valores involucrados, de wuna suma fija por
operacion o una combinacion de ambos. Las Administradoras podran
ofrecer a los afiliados pensionados por retiro programado o acogidos
a renta temporal, descuentos en las comisiones establecidas como un
porcentaje de 1los retiros, segun la antigiedad de éstos como
pensionados en la Administradora. Se entendera por antigiedad de un
afiliado como pensionado en una Administradora, el numero de meses
consecutivos que ha permanecido en ésta desde que se pensiond. Estos
descuentos, se haran efectivos mediante disminuciones directas a la
tasa porcentual de la comision.

Las comisiones y la cotizacion adicional
deberan ser informadas al publico y a la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones en la forma que sefiale el
reglamento, y las modificaciones de éstas regiran a contar del
primer dia del mes siguiente al del cumplimiento de los noventa dias
después de su comunicacion.

Las devoluciones a gue dé origen el
cumplimiento de un periodo de permanencia de un afiliado a la
Administradora, seran pagadas por ésta después del término de los
periodos correspondientes. Los afiliados podran solicitar que las
devoluciones sean abonadas en la cuenta de capitalizacion individual
a titulo de cotizacidén voluntaria o depositadas en la cuenta de
ahorro voluntario. Si no se pronunciaren respecto de su destino,
seran abonadas en la primera de las cuentas mencionadas.

En caso de que sean depositadas en la cuenta de
ahorro voluntario, las devoluciones constituiran renta y tendran el
mismo tratamiento tributario que la rentabilidad ganada por dichas
cuentas acogidas a las normas generales de la Ley sobre Impuesto a
la Renta, establecido en el articulo 22 de este decreto ley. El
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impuesto se devengara el dia en que las devoluciones sean
depositadas en tales cuentas, 1luego de lo cual, aquéllas se
consideraran depositos y quedaran afectas al régimen tributario
vigente para la respectiva cuenta de ahorro voluntario.".

5.- Reemplazase la primera oracion del inciso
segundo del articulo 31, que comienza con la expresion '"La
Administradora" y que termina con el vocablo "asiento", por la
siguiente: "La Administradora cada cuatro meses, a lo menos,
debera comunicar a cada uno de sus afiliados a su domicilio, todos
los movimientos registrados en su cuenta de capitalizacion
individual y en su cuenta de ahorro voluntario, si ésta existiera,
con 1indicacion del numero de cuotas registradas, su valor, la
fecha del asiento y el numero de meses de permanencia en ella".

6.- Modificase el articulo 32, en la siguiente
forma:

a) Intercalanse los siguientes incisos segundo,
tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser
inciso quinto:

"La Administradora de origen aceptara el
traspaso s0lo cuando el afiliado haya cumplido un afio de permanencia
en ella, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 17. En caso contrario, la citada Administradora debera
rechazar la respectiva solicitud de traspaso y proceder a su
inmediata devolucion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
anterior, la Administradora de origen debera aceptar el traspaso,
aun cuando el afiliado no tenga un afio de permanencia en ella, si
aquél se solicita dentro de los seis meses siguientes a la fecha de
constatacion oficial de ocurrencia de alguna de las siguientes
situaciones, y siempre que el afiliado se encontrare incorporado a
la Administradora con anterioridad a que éstas se hubieran
constatado:

a) Cuando la rentabilidad del Fondo de
Pensiones que administra sea inferior a la sefialada en el articulo
37,

b) Cuando su patrimonio sea inferior al minimo
establecido en el articulo 24;
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c) Cuando haya aumentado alguna de las
comisiones a que esté afecto el afiliado, vy

d)) Cuando se autorice la fusion del Fondo de
Pensiones que administra.

Igual derecho al establecido en el inciso
anterior, tendra el afiliado que trasladare su domicilio a wuna
localidad donde la Administradora no tuviere agencia, o bien, cuando
ésta cerrare la agencia en una localidad determinada respecto de los
afiliados que tengan domicilio en ella. En ambos casos, 1la
excepcion regira so6lo si la citada Administradora no pudiere prestar
los servicios propios de su giro de una manera alternativa y la
Administradora a la que el afiliado traspasare su cuenta tuviere
agencia en la localidad de su domicilio.", vy

b) Reemplazase en su actual inciso segundo, que
pasa a ser quinto, la expresion "inciso anterior" por "inciso
primero".

Articulo 2°.- La presente 1ley entrara en
vigencia el primer dia del mes siguiente al de su publicaciodon en
el Diario Oficial.

Articulo transitorio.- La permanencia que dara
derecho a rebaja en el cobro de 1la cotizacion adicional, de
conformidad a lo establecido en los incisos segundo y tercero del
articulo 29 del decreto ley N° 3.500, de 1980, se contara a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley.

La antigledad en una Administradora de aquellos
afiliados que se encuentren pensionados bajo la modalidad de
retiro programado o acogidos a renta temporal, para los efectos
establecidos en el inciso sexto del articulo 29 del decreto ley N°
3.500, de 1980, se contara a partir de la misma fecha indicada en
el inciso anterior.

La antigiedad que dara derecho a descuentos en
la comisidon porcentual que se aplique al saldo de la cuenta de
ahorro voluntario, de conformidad a lo establecido en el inciso
quinto del articulo 22 bis del decreto ley N° 3.500, de 1980, se
contara a partir de la misma fecha indicada en el inciso primero.
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Los afiliados que a la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley no tengan un afio de permanencia en una
Administradora, de conformidad a lo establecido en el 1inciso
segundo del articulo 17 del decreto ley N° 3.500, de 1980, podran
sumar el numero de meses consecutivos que tengan acumulado en ella
a esa fecha, hasta completar un afio, para solicitar el traspaso de
sus fondos hacia otra Administradora.".

Acordado en sesiones celebradas los dias 1°, 9 y 22
de agosto, 5 y 12 de septiembre, y 10 de octubre, de 1995, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiores Rolando Calderon
Aranguiz (Presidente), Francisco Prat Alemparte, José Ruiz De
Giorgio, William Thayer Arteaga (Presidente accidental) y Beltran

Urenda Zegers.

Sala de la Comisidén, a 16 de octubre de 1995.
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MARIO LABBE ARANEDA
Secretario



