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HONORABLE SENADO:

La Comision de Familia, Infancia y Adolescencia
tiene el honor de informar el proyecto de ley de la referencia, iniciado en
mocion de los Honorables Senadores sefioras Campillai y Gatica, y sefiores
Castro Gonzéalez y Walker.

Se hace presente que, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 36 del reglamento de la Corporacién, la Comision
discutio solo en general esta iniciativa de ley, que resulté aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Van Rysselberghe (4x0).

OBJETIVO DEL PROYECTO

Modificar la ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, para facilitar el ejercicio de ese derecho a nifios, nifias y
adolescentes.

CONSTANCIAS
- Normas de quérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No tiene.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16461-36

ASISTENCIA
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Durante el andlisis de este proyecto, vuestra
Comision conté con la participacion de la Ministra de Desarrollo Social y
Familia, sefiora Javiera Toro; de la Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Verdnica
Silva; de los asesores legislativos de la Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Alena Gutiérrez y sefior Fernando Carvallo; de la asesora de dicho
Ministerio, sefiora Mara Roitstein, y de la asesora legislativa de Ila
Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Karla Toro.

- Del Ministerio de Educacién: la Subsecretaria de
Educacion, sefiora Alejandra Arratia; la asesora legislativa, sefiora Macarena
Galaz y el asesor, sefior José Miguel Gutiérrez.

- De la Defensoria de la Nifiez: el Defensor, sefior
Anuar Quesille; la jefa de gabinete (S) y directora de comunicaciones, sefiora
Andrea Bérquez, y la abogada de seguimiento legislativo de la Unidad de
Estudios, sefiora Katherine Llanos.

- De UNICEF: la especialista en Participacion y
Desarrollo Adolescente, sefiora Daniela Tejada.

- Del Consejo para la Transparencia (CPLT): la
Presidenta, sefiora Natalia Gonzalez; el director general, sefior David Ibaceta;
el jefe de normativa, sefior Alejandro Gonzélez y el jefe de gabinete, sefior
Juan Felipe Villanueva.

De la Biblioteca del Congreso Nacional: las
analistas investigadoras, sefioras Paola Truffello y Daniela Santana.

- Otros:

Los asesores de la Honorable Senadora sefiora
Campillai, sefior Pedro Carrasco, Hermes Ortega y Gabriel Gajardo; de la
Honorable Senadora sefiora Aravena, sefior Felipe Pereira; de la Honorable
Senadora sefiora Carvajal, sefiora Tali Mochon; del Honorable Senador sefior
Van Rysselberghe, seiior Juan Paulo Morales; del Honorable Senador sefior
Walker, sefor Ignacio Ortega; de la Honorable Senadora sefiora Pascual,
sefiora Carolina Maillard; del Comité Demdcratas, sefiora Paz Anastasiadis; del
Comité Renovacion Nacional (RN), sefior Sebastian Amado; de la Fundacién
Jaime Guzman, sefior Juan José Llorente y de la Secretaria General de la
Presidencia (Segpres), sefior Carlos Ortega y sefioras Isidora Yafiez y
Vanessa Layana.



ANTECEDENTES DE HECHO

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
ha tenido en consideracion la mocién de los Honorables Senadores sefioras
Campillai y Gatica, y sefiores Castro Gonzalez y Walker.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

1.- Costo financiero para una adecuada
implementacién de la entrega de informacién puablica para nifios, nifias y
adolescentes.

2.- Adaptacion de los formatos y sitios web de las
instituciones pertinentes para la entrega adecuada de esa informacion.

3.- Impacto en el presupuesto institucional de los
sujetos obligados a esta nueva normativa.

DISCUSION EN GENERAL*
A.- Presentacion del proyecto de ley por parte de la autora de la mocién

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seifiora Campillai, inform6 que, la presente iniciativa tiene por
objetivo que, la informaciéon que, entreguen los distintos 6érganos de la
Administracion del Estado se adapte a los nifios, nifias y adolescentes, de tal
manera que pueda ser comprendida por ellos. Agregé que, la iniciativa
recoge las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez y la UNICEF, que
permitiran a los nifios, nifias y adolescentes participar mas activamente en
los consejos de la sociedad civil.

* A continuacién, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV Senado, que la Comision dedicé al
estudio del proyecto:

17-06-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-06-17/074337.html
01-07-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-07-01/072623.html
08-07-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-07-08/070904.html
05-08-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-

infancia-y-adolescencia/2025-08-05/070842.html
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B.- Exposiciones del Ejecutivo, de los invitados y debate suscitado en la
Comisién con ocasion de ellas

Presentacion de la Subsecretaria de la Nifiez

La Subsecretaria de la Nifez, sefiora Verdnica
Silva, inform6 que, se han realizado importantes esfuerzos en la instauracion
de la ley N° 21.430. Una de las lineas corresponde a la participacion infantil,
gue implica la conformacioén y el funcionamiento de los consejos consultivos
a nivel comunal, regional y nacional, que se ha implementado desde el afio
2023.

En ese orden de ideas, hizo presente que, en la
actualidad, se encuentran funcionando 301 de los 345 consejos consultivos
comunales. Asimismo, detallé que, estan operativos 16 consejos consultivos
regionales y el consejo consultivo nacional.

En los consejos que estdn operando, sus
integrantes han sido elegidos y han concordado un reglamento interno de
funcionamiento. Asi, se encuentran formalmente constituidos y sesionando
de manera regular, y publican sus actas de acuerdos.

Destacé que, los consejos comunales realizaron
propuestas y expresaron sus preocupaciones sobre el ejercicio mas profundo
del derecho a la informacién, eligiendo, aunque no estaba reglamentado, a
los encargados de difusion y comunicacion para atender las necesidades de
informacion de los nifios. Esos consejos ejercieron una presion sana a las
municipalidades para la implementacion de mecanismos de informacion
comprensibles para los nifios y canales formales para sus solicitudes.

Afirmé que, el proyecto en estudio, llega en un
momento oportuno, dado que existen instrumentos y organizacion a nivel
nacional para canalizar esas solicitudes, permitiendo consultar a los nifios si
la informacién es comprensible y de su interés.

Seguidamente, indicé que existe un catastro de 19
instituciones publicas con instancias de consulta y participacion infantil, entre
las cuales se incluyen el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la Direccion de
Obras Portuarias y el Instituto de Seguridad Laboral, entre otros, fomentadas
por una instruccion presidencial de fines del afio 2022, que también destaco
la importancia del acceso a informacion comprensible para los nifios.

Propuso que, las plataformas regulares de las
instituciones se ajusten, para ofrecer informacion adaptada a nifios, nifias y
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adolescentes, considerando que la complejidad reside en determinar el tipo
de informacion y traducirla a un lenguaje adecuado para nifios que sepan
leer.

Finalmente, informd sobre una iniciativa en curso
de la Subsecretaria, que se espera concluir en el presente afio, para
implementar una plataforma de informacién publica sobre la ley N° 21.430,
con secciones sobre politica, plan de accién, mesas de coordinacion
interinstitucional y participaciéon infantil. Esa plataforma incluira una péagina
dedicada a los nifios con informacion en lenguaje adecuado, fortaleciendo el
proyecto de ley.

Asegur6 que la Subsecretaria, en su rol
coordinador y rector, esta en condiciones de implementar progresivamente
este proyecto de ley, colaborando para garantizar el acceso de los nifios a
informacion puablica relevante.

El asesor legislativo del Ministerio, seifior
Fernando Carvallo, acot6 que el Ejecutivo valora positivamente la idea
matriz de esta iniciativa legal, porque representa una especificacion
sustantiva de un derecho de acceso a la informacién y de participacién en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes, que esta contenido en la ley de
garantias. En consecuencia, el sentido del proyecto de ley es muy valioso; se
enmarca, en primer lugar, en el reconocimiento internacional de los derechos
de los niflos, niflas y adolescentes a ser escuchados, a expresarse
libremente, a incidir en las decisiones que les afectan y a ser informados en
conformidad a lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio.

Asimismo, encuentra su fundamento en la ley de
garantias, que establece en su articulo 7, el principio de autonomia
progresiva; en el articulo 28, el derecho a ser oido y en el articulo 35, el
derecho a acceder a informacion publica sin restricciones por edad o
capacidad.

Para la implementacion de esta iniciativa legal se
podrian observar experiencias comparadas, como el caso de Escocia y de
las distintas plataformas de las cuales disponen, que permiten un acceso a la
informacion publica relevante en materias que los involucran, como
educacion, salud mental, derechos, participacion, en un lenguaje simple con
un disefio atractivo, adaptado por edades, una plataforma con acceso movil y
material multimedia, que incluye un espacio para produccion de contenido
por parte de los adolescentes.

Agregd que, en Canada, existen aspectos
interesantes que se pueden observar en un organismo de defensoria de
Ontario que promueve los derechos de los niflos y que implementa
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procedimientos especiales para recibir y tratar solicitudes de informacién y
reclamos directos de los nifios, niflas y adolescentes.

También, Suecia y la Unicef, han promovido ese
tipo de plataformas, que son muy positivas.

En relacién a la iniciativa legal en estudio, sefial
gue la redaccion del inciso primero, que propone modificar el articulo 7 de la
ley N° 20.285, estableceria obligaciones que deben ser estudiadas para
evaluar si tienen un impacto presupuestario. Cabe sefialar que gran parte de
aquéllas se desprenden de la ley de garantias, en especial, el articulo 28,
incisos primero y tercero, puesto que consagra el deber de los 6rganos de la
administracion del Estado de adecuar los procedimientos en que participe un
nifio, nifa o adolescente para que existan medios apropiados a su edad,
madurez y grado de desarrollo, con el objeto de que puedan formar un juicio
propio y expresarlo, para que el derecho a ser oido se pueda materializar.

En ese sentido, se velard especialmente por el
empleo de un lenguaje y entrega de informacion necesario de un modo
adecuado a su capacidad de entendimiento y se procurara que tenga en
cuenta las necesidades linglisticas del nifio, nifia o adolescente que
pertenezcan a grupos que lo requieran.

El articulo 35, de la ley de garantias, establece
expresamente el derecho a la informacion de los nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, consagra diversas obligaciones para los o6rganos de la
administracion del Estado destinados a cumplir el objetivo del derecho a la
informacion, para recibir una alfabetizacion critica y responsable del uso de
las tecnologias, para que, la informacion sea facilmente accesible en un
lenguaje y formato apropiado, considerando las necesidades propias de cada
nifio y la existencia de mecanismos de calificaciébn para que los adultos
puedan tener control de la informacién a la que acceden los nifios y se pueda
determinar su conveniencia o inconveniencia.

Finalmente, sefialé que existen obligaciones de los
organismos de la administracién del Estado para adecuar el contenido para
los nifios, nifias y adolescentes en atencién, a su edad, madurez y grado de
desarrollo, por lo tanto, la redaccion de la iniciativa legal en estudio, se puede
adecuar a la ley de garantias, para un reforzamiento de los deberes y
obligaciones de los organismos de la administracion del Estado para el
cumplimiento de ese derecho.

Presentacion de la Subsecretaria de Educacién
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La Subsecretaria de Educaciéon, seiora
Alejandra Arratia, explicé que, su exposicion se dividird en tres ambitos:
consideraciones generales, formacién ciudadana en el curriculum nacional y
valoracion del proyecto.

Consideraciones generales

Recordd que, la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, ratificada por Chile y publicada en el Diario Oficial el 27 de
septiembre de 1990, enfatiza el derecho de los nifios a expresar opiniones,
formar juicios y ser escuchados en procedimientos judiciales vy
administrativos, derecho que considera el proyecto de ley, en estudio.

La mencionada Convencioén, en su articulo 12
establece lo siguiente:

“l. Los Estados partes garantizaran al nifio que
esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o0 administrativo
gue afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o
de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento
de la ley nacional".

Los articulos 28, 29 y 35 de la ley N° 21.430,
reconocen el derecho a ser oidos, recibir y utilizar informacion, y acceder a
informacion publica de manera comprensible.

En relacion a la ley N° 20.285, expres6 que, en
dicho texto legal no se establece un régimen especial para nifios
considerando su edad, madurez y desarrollo, sin embargo, destacé buenas
practicas, como la seccién para nifios de la Defensoria de la Nifiez.

Formacion ciudadana

En esta materia, informdé que el -curriculum
nacional, cuya aprobacién corresponde al Consejo Nacional de Educacion es
un desafio fundamental de la educacién para la vida en democracia,
plasmado en los articulos 2, 28, 29 y 30 de la ley N° 20.370, General de
Educacion.

Detall6 que en educacion parvularia existia un
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ndcleo de convivencia y ciudadania; En educacion basica, de primero a sexto
basico, se establece un eje de ciudadania en Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, y objetivos en Orientacion; en séptimo basico a segundo medio, un
organizador tematico de educacion ciudadana; y en tercero y cuarto medio,
una asignatura especifica de Educacién Ciudadana, enfocada en
institucionalidad, participacion y pensamiento critico.

La explicacién anterior, se grafica en la lamina
siguiente:

Ley General de

10 i ohaci ° H
Educacién N°20.370 Educacion Parvularia De 7°basico a 2° medio

Considera a la formacién Nicleo de convivencia y Como organizador tematico
ciudadana como parte ciudadania en la asignatura de
constitutiva de su Historia, Geografia y

definicion. L. - Ciencias Sociales y en los
De 1° basico a 6° basico OA de Orientacion.

Art. 28, 29 y 30 LGE Como eje formativo en la

e_stcajb(ljece quefla I:jormac;:o? asignatura de Historia, o e .
ciudadana es fundamenta Geografia y Ciencias En 3° y 4° medio
para el aprendizaje que

; Sociales y en los OA de -
desarrollan los estudiantes, L g Con la asignatura
en los distintos niveles obligatoria de Educacién
educativos. Ciudadana

Seguidamente, exhibié el siguiente cuadro,
referido a la formacion diferenciada cientifico humanista; formacion técnico-
profesional y educacion para personas jévenes y adultas.

En la formacion
diferenciada Cientifico-
Humanistica

Profesional
En el médulo de

Emprendimiento y
Empleabilidad.

En la Educacion para
Personas Jévenes y

La formacion ciudadana se Adultas

incorpora en asignaturas

como:

- Filosofia Politica

- Comprensién Histérica
del Presente
Geografia, Territorio y
Desafios

En la asignatura de
Estudios Sociales.

Socioambientales.
Participacion y
Argumentacién en
Democracia.

Destacé que, desde el afio 2016, es obligatorio
para los establecimientos educacionales contar con planes de formacién
ciudadana.



Lo anterior. Se detalla en la siguiente lamina:

5.789

establecimientos ejecutando

Plan de formacion

ciudadana acciones del plan

Se ejecuta desde el afio 2016 y esta dirigido a Establecimientos Educacionales reconocidos por
el Estado.

Fortalece el desarrollo de la Formacion Ciudadana en la escuela

El plan esta asociado a incentivos en los PME. Existencia de politicas, protocolos y procesos
formativos que deben ser fortalecidos para atender el contexto actual.

Lo planes se elaboran con participacion de la comunidades educativas.

Valoracion del proyecto de ley

El proyecto de ley en estudio, robustece el
derecho de nifios, nifias y adolescentes para obtener informacion pertinente
y comprensible, en concordancia con la Convencion, la ley N° 21.430 y el
curriculum nacional.

~.a%
P s

| Valoracion del PDL

Convivencia

Valoramos la idea de La idea matriz
legislar en tanto ayudariaa
robustece el derecho de fortalecer los
NNA a buscar, recibiry objetivos
utilizar la informacién curriculares de la

disponible. formacion

ciudadana.
La idea matriz estd Como MINEDUC,

alineada con los objetivos valoramos la
de la Convencién sobre incorporacion de
los Derechos del Nifio, herramientas que
ratificada en 1990 por ayuden a que NNA
Chiley la ley de comprendan a lo largo
Garantias. de su desarrollo la
formacion ciudadana.

Finalmente, a modo de recomendaciones, sugirio
modificar en los articulos 7 y 10 de la ley N° 20.285, las expresiones “edad y
capacidad” por “edad y madurez” y el articulo 20, para que las denegaciones
de informacidn fueran justificadas por escrito en lenguaje comprensible.

Asimismo, propuso evaluar las complejidades de
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la implementacion, los plazos y el presupuesto, junto con considerar la
tramitacion del proyecto de ley que, modifica la ley N° 20.285, sobre acceso
a la informacion puablica (Boletin N° 12.100-07), como una Vvia
complementaria.

La Honorable Senadora seiiora Aravena
expresd su preocupacion por el costo financiero para una adecuada
implementacion de esta iniciativa legal, considerando metodologias
adaptadas a los rangos etarios. En este contexto, planteé sus dudas acerca
de la admisibilidad de esta iniciativa por falta de patrocinio del Ejecutivo,
situacion que puede generar expectativas incumplibles.

En consecuencia, sugiri6 considerar un articulo
transitorio para ampliar gradualmente la implementacion.

Luego, reconoci6é que la nueva programacion
educativa es similar a la antigua educacién civica, adaptada por rangos
etarios y niveles de desarrollo, por lo que valoro la idea de establecer dos
tramos etarios.

Finalmente, anuncié que los asesores estan
elaborando una propuesta de redaccion para el articulo 7 de la ley N° 20.285,
consensuada con el Ejecutivo, para incorporar dos incisos finales destinados
a asegurar que la informacion esté disponible en un formato resumido,
adaptado y accesible para adolescentes de 14 a 18 afios, usando lenguaje
claro y recursos pedagdgicos, sin contenidos técnicos complejos. La
obligacion seria de transparencia activa, sujeta a lineamientos del Consejo
para la Transparencia, considerando la pertinencia pedagégica y la
disponibilidad presupuestaria.

Asimismo, se pretende definir los rangos etarios y
limitar el gasto al priorizar la transparencia activa sobre solicitudes
individuales.

Presentacion del Defensor de la Nihez

El Defensor de la Nifiez, sefior Anuar Quesille,
sefialé que, lo primero que se debe analizar es el marco normativo aplicable
a la iniciativa en estudio. Asi, expresé que existe una relacion intrinseca con
la ley N° 21.430, y la Convencion sobre Derechos del Nifio.

El articulo 12 de la mencionada Convencion,
consagra el derecho del nifio a formarse su propio juicio, expresar su opinion
libremente y ser escuchado. Agreg6 que, la observacion N° 12 del Comité de
los Derechos del Nifio también hace referencia a la importancia del derecho
al acceso a la informacién, indicando que, los nifios, nifias y adolescentes
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tienen derecho a acceder a todo tipo de informaciones, los procesos deben
ser transparentes, informativos, pertinentes y deben adaptarse.

Por otra parte, la ley N° 21.430 consagra, en su
articulo 28 el derecho a ser oido.

Destacé que, los nifios y adolescentes tienen
derecho a ser protagonistas activos de su vida y, por ello, requieren
experimentar un balance permanente entre la autonomia para el ejercicio de
sus derechos y la necesidad simultdnea de recibir proteccién, que es
basicamente uno de los principales desafios que enfrenta el Estado.

Luego, se refirid6 a las dificultades para la
participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes. Al respecto, hizo
presente que, se debe tener en cuenta que, en la politica nacional de nifiez y
adolescencia 2024-2032, existe un diagnéstico en materia de acceso a la
informacion y a la probleméatica que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
al momento de pedir informacion, recibirla y que se les entregue de manera
amigable, en formatos adaptados. En ese estudio se concluye que, existe
falta de claridad para procesar la informacion obtenida en instancias
participativas de nifios, nifias y adolescentes, y poca informacion de los
funcionarios publicos en materia de participacion infantil.

La regla general de los servicios publicos es que
no estan vinculados a las materias relacionadas con los nifios, nifias y
adolescentes, por lo tanto, no consideran la participacion de ellos como parte
de su bienestar.

Asimismo, manifestd que, en las escuelas es
escasa la educacion sobre cultura civica. Afiadié que, aquéllas son espacios
de relaciones verticales al momento de generar discusiones en materia de
derechos.

Recalcd que, el objetivo estratégico de la politica
nacional de la nifiez es precisamente aumentar la participacion de nifios,
nifias y adolescentes en todo el pais, asegurar la participacion efectiva en los
establecimientos educativos, en entornos en los que se desenvuelven, y
finalmente, generar mecanismos para el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion, asociacion y acceso a todo tipo de informacion.

Recalco que la Defensoria de la Nifiez, en el afo
2022, formulé una recomendacion para el periodo presidencial 2022-2026,
en el sentido de impulsar una reforma normativa para favorecer la
participacion de nifios y nifias adolescentes, generar estructuras de
participacion en las politicas publicas y mejorar el acceso a la informacién
publica, porque la informaciébn es una condicion esencial para poder
participar.
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Posteriormente, se refiri6 al proyecto de ley en
estudio, que, busca introducir modificaciones a la ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacién publica, especificamente en sus articulos 7 y 10.

En ese contexto, precisé que, la propuesta abarca
diferentes dimensiones del derecho a la informacion que ademas estan
contemplados en la observacién general nimero 12 del Comité de los
Derechos del Nifio. Asi, considera una dimension del principio de no
discriminacion de la ley sobre acceso a la informacion publica,
particularmente el articulo 11, letra G, que indica que los érganos de la
administracion del Estado deberan entregar informacién a todas las personas
gue lo soliciten en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias
y sin exigir expresion de causa o motivo para la solicitud.

En cuanto a los aspectos a mejorar, en los
articulos 7 y 10, sugiri6 modificar las expresiones “edad y capacidad”, por
“edad y madurez”, tal como lo sefiala la Convencion sobre los Derechos del
Nifo.

Asimismo, propuso incluir una modificacion al
articulo 20, que dispone que, la oposicién a proveer la informacién o si
aplicare alguna de las causales de reserva que establece la ley debera
formularse por escrito, fundada, especificando la causal legal invocada y las
razones que en cada caso motiven su decision. En este contexto, sugirio
agregar que la resolucion denegatoria también debera ser adaptada a
lenguaje y formatos adecuados para nifios, niflas y adolescentes.

En ese orden de ideas, precis6 que, el inciso
cuarto propuesto al articulo 10, indica que “Los criterios de adaptacion de
procedimiento de solicitud de transparencia seran definidos por via
reglamentaria en cumplimiento de las recomendaciones internacionales”;
redaccion que propuso sustituir por lo siguiente: “de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica, a la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes, asi como a la legislacién nacional, velando por su
interés superior”.

Junto con ello, propuso incluir la opinién de la
Defensoria de la Nifiez en la elaboracion o modificacién de los reglamentos,
afiadiendo la expresion en el mismo articulo 10 “teniendo en cuenta la
opinién de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez”".

Sobre el ejercicio de los derechos otorgados por la
ley N°19.628, solicitd considerar la modificacion de otras leyes que fortalecen
el ejercicio del derecho a la informacién. De acuerdo a dicho texto legal, los
titulares de los datos personales recopilados podran, en todo momento,
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ejercer los derechos otorgados por la ley. Esto comprende, en especial, la
posibilidad de:

- Solicitar informacién sobre los datos relativos a
Su persona, su procedencia y destinatario, el propésito del almacenamiento y
la individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos son
transmitidos regularmente.

- Requerir que se modifiquen sus datos personales
cuando ellos no sean correctos o0 no estén actualizados, si fuere procedente.

- Pedir la eliminacién o bloqueo de los datos
entregados cuando asi corresponda, en tanto fuere procedente

Las modificaciones de la ley N° 20.285 deben
concordarse con una propuesta que también modifique la ley N° 19.628, en
el contexto del marco legal que establece el articulo 33 de la ley N° 21.430.

Finalmente, valor6 la presentacion de este
proyecto de ley que, no solamente va en la linea de la politica nacional del
nifio y adolescencia y su plan de accién, sino que también coinciden con un
conjunto de reformas normativas que tienen por finalidad fortalecer el
derecho a la participacion consagrada por la ley N° del 21.430.

La participacion de la nifiez y la adolescencia
tradicionalmente ha sido simbdlica o sélo declarativa. Por ello, el paso que se
estd dando con la presente iniciativa es relevante y cuenta con todo el apoyo
de la Defensoria de la Nifiez.

Presentacion del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF)

La Especialista en Participaciéon y Desarrollo
Adolescente de la UNICEF, sefiora Daniela Tejada, sefial6 que, el entorno
digital ofrece una oportunidad Unica para que nifios, nifias y adolescentes
hagan efectivo su derecho de acceso a la informacion. A este respecto, los
medios de informacién y comunicacion, incluidos los contenidos digitales y
en linea, desempefan un rol fundamental para el ejercicio de sus derechos.

Sostuvo que, si bien el acceso a la informacion
abarca todos los medios de difusién, los medios digitales y las redes sociales
se estan convirtiendo en la principal via por la cual nifios, nifias y
principalmente los adolescentes, en consideracion a su autonomia
progresiva, se desenvuelven para comunicarse, recibir, generar y difundir
informacion.
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Agregd que, los adolescentes utilizan el entorno
en linea para, entre otras cosas, explorar su identidad, aprender, participar,
opinar, jugar, socializar, involucrarse politicamente y desarrollar sus
proyectos de vida. Internet también les brinda la posibilidad de acceder a
informacion sanitaria, a mecanismos de proteccion, a fuentes de
asesoramiento, orientacion, y participacion, entre otros. Asi, como también
puede ser utilizado por los Estados como medio para comunicarse e
interactuar directamente con ellos.

La posibilidad de acceder a la informacién
pertinente puede favorecer significativamente la disminucion de las
desigualdades. De acuerdo con las recomendaciones del Comité, los
Estados deben adoptar medidas para que todos los nifios, nifas y
adolescentes tengan acceso, sin discriminacion, a diferentes formatos de
difusién, apoyando y promoviendo la igualdad de acceso a la ciudadania
digital mediante la promocion de formatos accesibles, entre otras cosas.

Asegur6 que, esto debe acompafarse con planes
de capacitacion y apoyo que garanticen el desarrollo de aptitudes de
alfabetizacion digital, informativa, comunicativa y social entre los nifios, nifias
y adolescentes desde una edad temprana.

Recomend6 tener en consideracidon para la
actualizacion de la ley N° 20.285, la garantia de acceso a la informacion
publica por parte de nifios, nifias y adolescentes, incorporando su derecho a
obtenerla en formatos comprensibles, adecuados a su edad y de acuerdo a
la evolucion de sus facultades.

En esta materia cabe tener presente el articulo 17
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio sobre acceso a la informacion,
la observacion general 12, del afio 2009, sobre el derecho del nifio a ser
escuchado, la observacién general numero 25, del afio 2021, relativa a los
derechos de los nifios en relacion con el entorno digital y la observacion
general numero 20, del afio 2016, sobre la efectividad de los derechos del
nifio durante la adolescencia.

Lo anterior, esta respaldado por el articulo 11 de la
ley N° 20.285, que plantea lo siguiente:

b) Principio de la libertad de informacion, de
acuerdo al que toda persona goza del derecho a acceder a la informacion
gue obre en poder de los 6rganos de la administracion del Estado

g) Principio de la no discriminacidén, de acuerdo
al cual los érganos de la administracion del Estado deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa
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0 motivo para la solicitud.

f) Principio de facilitacién, conforme al cual los
mecanismos y procedimientos para el acceso a la informacion de los 6rganos
de la administracion del Estado deben facilitar el ejercicio del derecho,
excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Seguidamente, sostuvo que, es en funcion de
esos principios, de especial importancia tener en consideracién la
adecuacion de formatos, lenguajes y plataformas, para un ejercicio efectivo
por parte de nifios, nifias y adolescentes del derecho al acceso a la
informacion en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Posteriormente, sefialé que, en cumplimiento de
ese deber, los organismos deberian:

a) Publicar versiones simplificadas y adaptadas de
la informacion de interés publico que afecte o pueda afectar a nifios, nifias y
adolescentes, utilizando lenguaje claro, formatos visuales, audiovisuales o
digitales interactivos, segun corresponda,;

b) Disefiar y mantener plataformas digitales
institucionales que contemplen criterios de accesibilidad universal vy
navegacion segura, en conformidad con los principios de inclusion;

c) Coordinar con los 6rganos competentes del
Estado la elaboraciéon de lineamientos técnicos que orienten la produccion,
difusion y evaluacién de contenidos publicos destinados a nifios, nifias y
adolescentes, promoviendo su participacion en dichos procesos.

Esas obligaciones deberan ser consideradas para
todos los ambitos que afecten a la nifiez y la adolescencia, y especialmente,
para la informacién relacionada con derechos fundamentales, servicios
sociales, salud, educacion, cultura, medioambiente y participacion
ciudadana.

Para finalizar, enfatizé que, garantizar el derecho
de acceso a la informacién de nifios, nifias y adolescentes no solo implica
responder a sus inquietudes en un lenguaje adecuado, sino también
anticiparse activamente a sus necesidades informativas. La ley N° 20.285
tiene la oportunidad de incorporar un enfoque de derechos de la nifiez que
permita no solo adaptar la informacion relevante para adultos a formatos
amigables para la nifiez, sino también promover la disponibilidad proactiva de
contenidos dirigidos a audiencias infantiles y juveniles que puede lograrse
mediante mecanismos de transparencia activa adaptados, que aseguren
informacién publica no solamente comprensible y accesible, sino también
culturalmente pertinente, Gtil y relevante para las decisiones cotidianas y el
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ejercicio de ciudadania de nifios, nifias y adolescentes y para su desarrollo
integral.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
consulté por el financiamiento de la presente iniciativa, dado que se requerira
adaptar la informacién para nifios, nifias y adolescentes, labor que no es
gratuita.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
se mostrd partidario que, se utilice inteligencia artificial y nuevas tecnologias
para lograr el objetivo del presente proyecto, dado que ello podria significar
un menor costo.

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
preguntd al Defensor de la Nifiez por la informacién de la pagina web de la
institucién que dirige, especificamente si ella estd adaptada al lenguaje de
los nifos, nifias y adolescentes.

El Defensor de la Nifiez, sefior Anuar Quesille,
expres6 que UNICEF tiene una buena base de datos de practicas exitosas
gue se denominan salvaguardias para los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asimismo, manifestd6 que, en materia judicial
existen practicas para adaptar el lenguaje a nifios, nifias y adolescentes. Asi,
ha ocurrido en el Reino Unido, particularmente la Corte Suprema de
Inglaterra, instancia en la que existe la obligacién de dictar sentencias en
formatos amigables. Las sentencias que dicta esa Corte Suprema incluyen
cartas que el ministro de dicha instancias, le escribe al nifio o nifia, e incluso
estan agregando emoticones en las mismas sentencias, para una mejor
comprension.

Situacién similar se presenta en México, Argentina
y en Chile, en que los tribunales de familia y de garantia, han desarrollado
fallos en formatos faciles que obedece a una practica, cuyos efectos podrian
analizarse.

La ley N° 21.430, que consagra el derecho al
acceso a la informacién y a ser oidos, en su articulo 2, sefiala que,
corresponde a los 6rganos de la administracion del Estado, en el ambito de
Sus competencias, garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

Por ultimo, recalcé que, es relevante que, todas
las instituciones del Estado adapten sus mecanismos de informacion a un
lenguaje amigable para nifios, nifias y adolescentes.
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La Defensoria cuenta con ello en su pagina web.

Presentacion del Consejo para la Transparencia

La presidenta del Consejo, sefiora Natalia
Gonzalez, informo que el objetivo de la iniciativa legal en debate, es modificar
la ley N° 20.285, incorporando mecanismos que faciliten el acceso de nifios,
nifias y adolescentes a la informacion publica.

En ese sentido, la mocién propone incorporar en el
articulo 7, criterios de accesibilidad a la informacion publicada en transparencia
activa, para nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, sugiere instaurar en el articulo 10, la
obligacién de entregar la informacion en formatos adecuados y establecer
canales para el acceso de informacién, por parte de nifios, nifias y
adolescentes.

En cuanto a los fundamentos del proyecto, sefialo
gue sienta sus bases, por una parte, en la Convencién sobre los Derechos de
los Nifios y las observaciones realizadas por el Comité de los Derechos del
Niflo y por UNICEF.

Por otra parte, el proyecto de ley se funda en la ley
N° 21.430 y en recomendaciones realizadas por la Defensoria de la Nifiez.

Modificacion al articulo 7 de la ley N° 20.285

En esta materia, se propone lo siguiente:

1.- La incorporacion de una seccién especial para el
sitio web de transparencia activa en la cual se publicara la informacion
adaptada a los nifios, nifias y adolescentes.

2.- Utilizacién de formatos adecuados a la edad y
capacidad de los nifios, nifias y adolescentes, para los efectos de la publicacion
de la informacion.

3.- Publicacién de la informacion adaptada a los
nifios, nifias y adolescentes. En este dmbito, se establecen las siguientes
materias de transparencia activa cuya publicacién resulta de mayor relevancia:

a) Estructura organica.
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b) Facultades, funciones y atribuciones de cada una
de sus unidades u érganos internos.

¢) Marco normativo que les sea aplicable.

d) Planta del personal y personal a contrata y a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones.

g) Actos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros.

h) Tramites y requisitos que debe cumplir el
interesado para tener acceso a los servicios que preste el respectivo 6rgano.

j) Los mecanismos de participacion ciudadana, en
Su caso.

Modificacion al articulo 10 de la ley N° 20.285

El proyecto de ley propone la modificacion del
articulo 10 referido al derecho que tiene toda persona a solicitar y recibir
informacion de cualquier érgano de la administracion del Estado, sugiriendo la
incorporacion de un inciso tercero y cuarto, del siguiente tenor:

“En el caso de que este derecho sea ejercido por un
nifio, nifla o adolescente, se debera adaptar la informacion a formatos
adecuados para su edad y capacidad, como también se estableceran medios
adecuados y especiales para la solicitud de informacion.

Los criterios de adaptacion de procedimiento de
solicitud de transparencia seran definidos por via reglamentaria en
cumplimiento de las recomendaciones internacionales.”.

En consecuencia, sugirié lo siguiente:

1.- Utilizacion de formatos adecuados a la edad y
capacidad de los nifios, nifias y adolescentes en la entrega de la informacion
solicitada en el marco del procedimiento de acceso.

2.- Adaptacion de los sistemas de ingreso de una
solicitud de acceso a la informacién, de forma tal que sean adecuados para los
nifios, nifias y adolescentes.

3.- Definicibn de los criterios de adaptacion del
procedimiento de acceso a la informacion, via reglamentaria y en cumplimiento
de recomendaciones internacionales.
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Observaciones

A continuacion, formulo las siguientes
observaciones:

1.- Actual tramitacion del proyecto de ley, en
segundo tramite constitucional, que modifica la ley N° 20.285, en la Comision
de Hacienda del Senado, correspondiente al (Boletin N°12.100-07).

Al respecto, sefialé que es importante considerar
gue dicho proyecto de ley propone mejoras en la forma de acceso, pues se
propende a datos abiertos e informacién en lenguaje claro, modificacion que
constituye un avance en materia de mayor accesibilidad para las personas.

Considerando que dicha iniciativa - que actualiza la
legislacion vigente en materia de transparencia y acceso a la informacion-, se
encuentra en un estado avanzado de tramitacion, el Consejo recomienda que
por razones de coherencia y estrategia legislativa, todas aquellas iniciativas
gue digan relacion con modificaciones a la ley N° 20.285, deberian
incorporarse en dicho proyecto de ley, con la finalidad de evitar eventuales
incongruencias normativas o duplicidad en la regulacién sobre la materia.

2.- Impacto en el presupuesto institucional de los
sujetos obligados.

La incorporacion de wuna nueva seccion en
transparencia activa, que contenga informacién adaptada para los nifios, nifias
y adolescentes, en formatos adecuados para su edad y capacidad, asi como la
implementacion de medios especiales para que los nifios, nifias y adolescentes
presenten una solicitud de acceso a la informacion tienen impacto en el
presupuesto institucional de los sujetos obligados.

A ello, se suma el aumento en la carga laboral de
los funcionarios, quienes deberan crear un nuevo documento que se ajuste a
un formato adecuado a la edad y capacidad de los nifios, respecto de todas las
cuestiones que podrian interesarles, para publicarlo en transparencia activa y
adaptar la informacion a un formato que resulte adecuado para quienes
soliciten informacion.

3.- Impacto en las funciones y atribuciones del
Consejo para la Transparencia y en el presupuesto.

En esta materia, sefial0 lo siguiente:
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- El Consejo debera fiscalizar el cumplimiento de la
nueva obligacién de transparencia activa que incorpora el proyecto, verificando
la publicacion de informacion publica en formatos adecuados a la edad y
capacidad de los nifios.

Junto con lo anterior, debera resolver amparos al
ejercicio del derecho de acceso atendiendo la modificacion propuesta al
articulo 10, verificando la entrega de informacién en un formato adecuado para
la edad y capacidad del solicitante.

- Necesidad de ajustes de disefio en el Portal de
Transparencia del Estado para los efectos de incorporar la seccion en la cual
se publicara la informacién dirigida a nifios, nifias y adolescentes.

- Se deben estimar los recursos humanos vy
financieros que estas modificaciones conllevan, tales como gastos
tecnolégicos, personal destinado a la adaptacion del Portal de Transparencia
del Estado, fiscalizacion, admisibilidad y resolucion de amparos al derecho de
acceso, entre otros.

Teniendo en consideracion lo anterior, el Consejo
para la Transparencia hizo presente lo siguiente:

a) Establecer obligaciones de este tipo, para todos
los sujetos obligados por la ley de transparencia, conlleva necesariamente
tanto una adaptabilidad progresiva por los organismos, como un Ccosto
econdémico que pareciera no haber sido cuantificado en el proyecto.

b) Adicionalmente, en relaciébn con lo sefalado y
considerando que la propuesta irroga, con alta probabilidad gasto fiscal, e
incide en la administracién financiera del Estado, puede constituir una materia
de aquellas de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica, en
conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 65 de la
Constitucion Politica de la Republica.

c) La ley de transparencia no exige acreditar
identidad ni edad para ejercer el derecho de acceso.

La titularidad del derecho de acceso a la
informacion es amplia y, por ende, para su ejercicio no se contemplan
requisitos referidos a la edad del solicitante o distincion alguna, por lo que
puede ser ejercido por cualquier persona natural, incluyendo nifios, nifias y
adolescentes.

Lo anterior, resulta concordante con lo dispuesto en
el articulo 19 N°12 de la Carta Fundamental y en el articulo 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos. Cabe agregar que este
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derecho puede ser ejercido incluso por personas juridicas nacionales o
extranjeras.

En ese sentido, la modificacién propuesta al articulo
10 no es coherente con la ley de transparencia, puesto que, para Ssu
implementacion, se requeriria verificar la edad del solicitante vy
consecuentemente, acreditar su identidad.

Propuestas de perfeccionamiento normativo

1.- Modificacién al articulo 7 de la ley N° 20.285.

Las modificaciones a la nueva propuesta adicional
de publicacién en transparencia activa requieren una definicion clara de la
forma en que se debe dar cumplimiento a las nuevas obligaciones, para
efectos de evitar interpretaciones disimiles y confusiones en los sujetos
obligados, procurando una publicacion uniforme por parte de éstos.

Para ello, de prosperar esta iniciativa, se propone
que los criterios y parametros sean definidos por el Consejo para la
Transparencia, en su calidad de organismo garante del derecho de acceso a la
informacion, y en el ejercicio de la atribucion de dictar instrucciones generales y
requerir a los 6rganos, que ajusten sus procedimientos a la ley de
transparencia.

En consecuencia, sugiri6 modificar el literal a) del
articulo Unico del proyecto, incorporando luego del punto aparte, el cual pasa a
ser seguido, la siguiente frase “Los criterios para dar cumplimiento a esta
obligacion seran definidos por el Consejo para la Transparencia en ejercicio de
la atribucion contenida en el literal d) del articulo 33 de la presente ley.”.

2.- Modificacion al articulo 10 de la ley N° 20.285.

Sobre el particular, sefialé que teniendo presente
gue la propuesta no se condice con el espiritu de la ley de transparencia, cuya
normativa exime al solicitante de acreditar su identidad y edad, por lo que
propuso suprimir el literal b) del articulo Unico del proyecto.

La Honorable Senadora sefiora Aravena reitero la
necesidad de considerar la demanda de interés de los nifios en temas publicos,
gue implicaria incorporar un médulo de educacion civica, que les permita a los
alumnos de educacién superior demostrar mayor interés en temas publicos
relacionados con su ambito de estudio. La incorporacion de la educacion civica
en los planes de estudio fomentar4d el conocimiento y la blsqueda de
informacion.
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Asimismo, planteé que la mocién en estudio,
requiere recursos y cuestion6 su admisibilidad, toda vez que no cuenta con el
patrocinio del Ejecutivo. Sin embargo, insistio en la necesidad de una
estimacion econdémica, dado que no solo se trata de exigencias, sino que de
adaptar contenidos segun los rangos etarios de nifios, nifias y adolescentes.

Reconoci6 los argumentos del Ejecutivo sobre las
leyes y compromisos internacionales suscritos por Chile, pero expreso que el
enfoque no es adecuado.

Destacé que el Consejo para la Transparencia
expuso las dificultades del proyecto y sugirié avanzar desde un enfoque menos
ambicioso, con resultados concretos, como el ejemplo de Canada, donde un
organismo ofrece en su plataforma digital un capitulo adaptado por rangos
etarios.

Consideré que, para los nifios de 8 a 10 afios,
resulta mas complejo adaptar la informacion, por lo que propuso comenzar con
un presupuesto razonable en tiempos de crisis, enfocado en maodulos
didacticos con videos que permitan una comprension efectiva.

De este modo, insistid en la necesidad de buscar
soluciones practicas, eficientes y de calidad, para evitar sobrecargar al Estado
con resultados insuficientes. En ese contexto, propuso trabajar en la definicion
de rangos etarios objetivos y delimitar el tipo de informacién a ofrecer,
considerando que el proyecto debia adecuarse con el proyecto de la ley en
trAmite del Consejo para la Transparencia.

Concluyé que, sin estas consideraciones, la
iniciativa es impracticable.

El Honorable Senador seifior Van Rysselberghe
compartio los planteamientos anteriores, en el sentido de que nadie cuestiona
las buenas intenciones del proyecto, sin embargo, existen restricciones
presupuestarias y normativas, entre ellas el anonimato en el procedimiento de
transparencia.

Junto con lo anterior, propuso explorar herramientas
de inteligencia artificial para traducir la informacion a un lenguaje adecuado
segun las caracteristicas del solicitante.

Sugiri6 que, si no existe esa herramienta, un
organismo publico, como la Subsecretaria de la Nifiez, podria procesar la
informacion para usuarios identificados dentro de un rango etario. También
pidi6 al Ejecutivo profundizar en experiencias comparadas de otros paises,
como las mencionadas, y solicitd a la Biblioteca del Congreso Nacional un
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informe para conocer la forma en que otros paises han resuelto ese tema de
manera eficiente.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal expresé
su preocupacion por la falta de compromiso del Ejecutivo, especialmente del
Ministro de Educacion, en estas materias, considerando que los nifios y nifias
son el futuro de Chile. Subrayd que, los nifios se informan principalmente a
través de plataformas digitales, situacién que implica riesgos.

En consecuencia, planteé la necesidad de regular la
entrega masiva de informacion al que estan expuestos los nifios,
especialmente en edad temprana.

Defendio el proyecto por facilitar el derecho de
nifios, nifas y adolescentes a estar informados, sin cargar al Estado con
obligaciones excesivas, sino proporcionando medios adecuados. Consulté
acerca de la informacion que reciben los nifios en jardines, escuelas o a través
de la Defensoria de la Nifiez, como, por ejemplo, el derecho a saber sobre sus
controles médicos, vacunas o calendarios escolares.

Enfatiz6 que, los nifios, especialmente de 7 u 8
afos, podian necesitar esa informacion para cuidar a sus hermanos o enfrentar
situaciones personales.

Luego, solicité un diagnostico sobre las acciones del
Estado en materia de informacion para nifios y sugirié que organismos como la
Defensoria de la Nifiez, el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de
Educacion, asuman roles claros en la entrega de informacién basica, como los
derechos de los nifios, en formatos accesibles como cartillas en escuelas y
jardines.

Finalmente, manifestd6 que la mocién en analisis
abre la puerta a esas soluciones, sin embargo, requiere respuestas claras del
Ejecutivo.

Presentacion de la Biblioteca del Congreso Nacional

La analista de la Biblioteca del Congreso
Nacional, sefiora Paola Truffello, explicé que la Biblioteca del Congreso
Nacional elabord un informe sobre legislacion comparada que analiza el marco
regulatorio internacional y nacional, enfocandose en la legislacion comparada.

Indicé que, pese a los avances internacionales en
materia de derechos de la infancia, la mayoria de las legislaciones sobre
acceso a la informacién publica no contemplan disposiciones especificas que
reconozcan o garanticen el ejercicio autbnomo de este derecho por parte de
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nifios, niflas y adolescentes. Esta situacion fue observada tanto en sistemas
juridicos de tradicion anglosajona como continental.

Para analizar la forma en que distintos paises
avanzaron en la adaptacion del derecho de acceso a la informacion publica a
las caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, se
propuso una clasificacion en tres bloques segun el enfoque normativo
identificado.

En primer lugar, se consideraron los paises que
reconocieron el derecho de los niflos, nifias y adolescentes a recibir
informacion comprensible y adaptada, desde leyes de proteccion a la infancia o
normativas sectoriales.

En segundo lugar, se presentaron aquéllos que
incorporaron criterios de accesibilidad o adaptabilidad en sus leyes de acceso a
la informacién publica, aplicables a ciertos grupos vulnerables, pero sin
referirse expresamente a nifos, nifas y adolescentes. Finalmente, se
analizaron los paises que dictaron leyes de lenguaje claro aplicables a toda la
ciudadania, sin mencion especifica a la infancia.

1. Paises que reconocieron el derecho de los
nifos, nifias y adolescentes a recibir informacién adecuada desde leyes
de infancia.

En Uruguay y Espafia, aunque no incluyeron en sus
leyes generales de acceso a la informacion publica obligaciones especificas
para nifios, nifias y adolescentes, reconocieron su derecho a recibir informacion
adecuada, comprensible y adaptada a su edad y desarrollo a través de sus
leyes de proteccion a la infancia. En ambos casos, ese reconocimiento surgio
desde el ambito de la proteccion integral infantil y no desde la normativa
general de transparencia.

En Uruguay, el derecho de acceso a la informacion
publica se regulé por la ley N°18.381 de 2008, que lo reconoci6 como un
derecho fundamental de toda persona, sin discriminacion y sin necesidad de
justificar el interés en la solicitud. Esa ley establecié principios generales de
publicidad, transparencia y disponibilidad proactiva de la informacién publica,
sin embargo, no contempl6 disposiciones especificas sobre adaptacion de la
informacion segun edad, condicién o capacidad del solicitante, ni mencioné la
necesidad de emplear lenguaje claro o formatos accesibles.

No obstante, el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia (ley N° 17.823) introdujo una excepcion relevante. Su articulo 11
bis, incorporado por la ley N° 18.426 de 2008, establecid expresamente el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a acceder a informacion y servicios de
salud sexual y reproductiva adecuados a su desarrollo, y obligd a los
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profesionales a proporcionar dicha informacion de forma respetuosa,
comprensible y apropiada para la etapa de vida de la persona menor de edad.
Esta disposicion, por tanto, consagré en forma explicita una obligacion estatal
de adaptar la informacion a las caracteristicas del publico infantil o adolescente,
al menos en el &mbito sanitario.

En Espafia, el derecho de acceso a la informacién
publica estuvo consagrado en la ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, que reconocié a “toda persona” como
titular de este derecho. Esa ley estableci6 que la informacién debia ser
comprensible, clara, estructurada y accesible, y previé, en su articulo 5, la
obligacion de garantizar su entrega en formatos accesibles para personas con
discapacidad. Sin embargo, no contempla de forma expresa a nifos, nifias y
adolescentes como un grupo con necesidades especificas de adaptacion
informativa, ni establece mecanismos diferenciados para facilitar su ejercicio de
ese derecho, por lo tanto, el enfoque de adecuacion informativa no se
encuentra en esa normativa, sino que esta presente en otras leyes sectoriales,
especificamente desde el sistema de proteccién a la infancia, la ley organica
1/1996, de proteccion juridica del menor, considerada la ley marco de derechos
de la infancia en Espafia, reconoce en su articulo 5 el derecho de los nifios,
nifas y adolescentes a buscar, recibir y utilizar informacién adecuada a su
desarrollo, especialmente en el contexto de la alfabetizacion digital y mediatica.

Ese articulo establece que las administraciones
publicas deben promover el acceso a contenidos informativos y culturales,
ademas de garantizar la accesibilidad comunicacional para menores con
discapacidad. Asimismo, la ley organica 8/2021, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, refuerza esa perspectiva. En su
articulo 10, reconoce el derecho de los nifios, nifias y adolescentes, victimas de
violencia, a recibir informacién comprensible, accesible y adaptada a su
situacion personal y grado de madurez, incluyendo el uso de lenguaje claro,
formatos sensoriales y cognitivos adecuados, y la posibilidad de elegir la
lengua cooficial. Aunque esa obligacibn se aplica especificamente, en
contextos de violencia, su formulacién establece un estdndar normativo
avanzado de comunicacion publica con nifios, nifias y adolescentes que podria
extenderse al ambito general del acceso a la informacién publica institucional.

2.- Paises con enfoque de accesibilidad explicita
a grupos en situacién de vulnerabilidad.

Esos paises han incorporado el principio de
adaptabilidad informativa desde su normativa sobre acceso a la informacion
publica. Los marcos legales reconocen que el derecho de acceso debe
ejercerse de manera efectiva y equitativa por todas las personas, y para ello.
exigen gue la informacién se presente en formatos comprensibles, adecuados
y accesibles segun las caracteristicas culturales, linglisticas o funcionales del
publico. Si bien ninguno de esos marcos normativos se refiere de manera
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expresa a nifos, nifas y adolescentes, ambos reconocen la necesidad de
eliminar barreras para el acceso a la informacion en funcién de la condicion
personal de los usuarios.

Desde esa logica, seria posible interpretar que los
principios de accesibilidad y enfoque diferencial también resultan aplicables a
las nifios, niflas y adolescentes, especialmente en contextos donde la edad o el
desarrollo cognitivo puedan limitar su comprensién de la informacion
institucional.

En Colombia, se incorpor6 el principio de
accesibilidad diferencial dentro de la propia ley de acceso a la informacion
publica, otorgandole un caracter transversal y vinculante no solo para personas
con discapacidad. La ley N° 1712 de 2014 de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional, establece en su articulo 8 un criterio
diferencial de accesibilidad, segun el cual, los sujetos obligados deben, a
solicitud de las autoridades comunitarias, divulgar la informacién publica en
diversos idiomas y lenguas, asi como elaborar formatos alternativos
comprensibles para los grupos a los que se dirige. Ademas, se exige adecuar
los medios de comunicacion para garantizar el acceso a personas con
discapacidad y a distintos grupos étnicos y culturales del pais.

Por su parte, México cuya ley general de
transparencia y acceso a la informacion publica del afio 2015 (LGTAIP) aunque
no menciona explicitamente a nifios, nifias y adolescentes, si reconoce
obligaciones para otros grupos en situacion de vulnerabilidad, desde una
perspectiva de derechos humanos, sefialando que toda persona tiene derecho
a recibir informacion en los formatos mas adecuados a sus necesidades. La ley
reconoce en diversas disposiciones el derecho a la informacion accesible.

3.- Paises con legislacion sobre comunicacién
publica accesible (lenguaje claro).

Finalmente, destac6 que, en este grupo, se
encuentran: Estados Unidos, Nueva Zelanda y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, Argentina, que han promulgado normas especificas destinadas a
garantizar el uso del lenguaje claro en las comunicaciones del Estado con la
ciudadania. Esos paises han optado por regular esa materia mediante leyes
propias, con un enfoque transversal aplicable a toda la administracién publica.
Sin embargo, cabe destacar que ninguna de esas leyes contempla de manera
expresa la obligacion de adaptar la informacion a nifios, nifias y adolescentes,
ni los reconoce como un grupo con necesidades diferenciadas en materia de
acceso comprensible a la informacion publica.
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Finalizadas las intervenciones anteriores, la
Honorable Senadora sefora Aravena reiter6 sus aprehensiones en relacion
a la aplicacién de la norma contenida en la mocion en estudio y solicitd conocer
la opinién del Ejecutivo en relacién a la siguiente proposicion:

Incorpdrase dos incisos finales al articulo 7 de la ley
N° 20.285, del siguiente tenor:

“De conformidad con lo dispuesto en los articulos
28 y 35 de la ley N° 21.430, de garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia, los 6rganos de la Administracion del Estado
deberan asegurar que la informacién referida en las letras a) y b) de este
articulo, junto a los planes, politicas y programas, se encuentre disponible,
ademas, en un formato resumido, adaptado y accesible para nifios, nifias y
adolescentes, en atencion a su edad, madurez y grado de desarrollo, pudiendo
considerar diferencias por tramos etarios. Esta informacion debera emplear
lenguaje claro, elementos graficos o recursos pedagdgicos adecuados que
faciliten su comprension, sin extenderse a contenidos de alta complejidad
técnica que resulten innecesarios para este grupo etario.

La obligacion establecida en el inciso precedente
serd considerada una obligacion de transparencia activa, debiendo su
cumplimiento ajustarse a los lineamientos técnicos dictados por el Consejo
para la Transparencia, considerando criterios de pertinencia pedagogica y
disponibilidad presupuestaria.”.

El Honorable Senador seifior Van Rysselberghe
consulté si el Ejecutivo patrocinara la mocién en estudio para su admisibilidad.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, inform6 que el Ejecutivo comparte el objetivo de la
mocion, que es relevante.

Respecto del otorgamiento de patrocinio a la
mocién en estudio, sefialé que involucra a otros ministerios y al Presidente del
Republica, no obstante, confirmo el apoyo a esta iniciativa legal, anunciando la
presentacion de indicaciones para formalizar su acuerdo.

C.- Votacién en general.

- Puesto en votacion el proyecto de ley, en
general, fue aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comision, Honorables Senadores seforas Aravena, Campillai, Carvajal y
sefior Van Rysselberghe.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia tiene el honor de
proponer a la Sala la aprobacion, en general, del siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY:

Articulo unico.- Modificase el articulo primero de
la ley N° 20.285, sobre el acceso a la informacién publica, de la siguiente
manera:

a) En el articulo 7, contenido en el articulo
primero, intercalese entre el inciso segundo y tercero, un nuevo inciso tercero
gue establezca:

“La informacion debera ademas tener una seccion
en el sitio electronico en la cual se adapte esta informacién a nifios, nifias y
adolescentes, en concordancia con la ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, en formatos
adecuados para su edad y capacidad respecto de todas las cuestiones que
les interesan, principalmente en los relativo a las letras a, b, ¢, d, g, hy j’ del
inciso primero.”

b) En el articulo 10, agregase un nuevo inciso
tercero y cuarto bajo el siguiente tenor:

“En el caso de que este derecho sea ejercido por
un nifio, nifia o adolescente, se debera adaptar la informacion a formatos
adecuados para su edad y capacidad, como también se estableceran medios
adecuados y especiales para la solicitud de informacién.

Los criterios de adaptacion de procedimiento de
solicitud de transparencia seran definidos por via reglamentaria en
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cumplimiento de las recomendaciones internacionales.”.”.

ACORDADO
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Acordado en sesion celebrada el dia 17 de junio de
2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Fabiola Campillai
(Presidenta), sefioras Carmen Gloria Aravena, Loreto Carvajal y sefiores
Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker; 1 de julio de 2025, con asistencia
de los Honorables Senadores sefora Fabiola Campillai (Presidenta), sefioras
Carmen Gloria Aravena, Loreto Carvajal y sefiores Enrique Van Rysselberghe
y Matias Walker; 8 de julio de 2025, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Fabiola Campillai (Presidenta), sefiora Carmen Gloria
Aravena y sefores Enriqgue Van Rysselberghe, y 5 de agosto de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Fabiola Campillai (Presidenta),
sefioras Carmen Gloria Aravena, Loreto Carvajal y sefor Enrique Van
Rysselberghe.

Sala de la Comision, a 5 de agosto de 2025.
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA,
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY N° 20.285, SOBRE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, CON EL OBJETO DE FACILITAR EL
EJERCICIO DE ESE DERECHO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
BOLETIN N° 16.461-36.

V.

VL.

Vi

VIIL.

IX.

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Modificar la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, para
facilitar el ejercicio de ese derecho a nifios, niflas y adolescentes.

ACUERDOS: aprobado en general (4x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico.

NORMAS DE QU()RUM ESPECIAL: no tiene.
URGENCIA: no tiene.

ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mocién de los Honorables Senadores
sefioras Campillai y Gatica, y sefiores Castro Gonzalez y Walker.

TRAMITE CONSTITUCIONAL.: primero.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 12 de diciembre de 2023.
TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

- Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Valparaiso, a 5 de agosto de 2025.
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comision
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