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Rol de la Superintendencia Servicios Sanitarios (SISS) Ley
N°20.998

Zr%|Fiscalizacién de la calidad y continuidad de servicio
|respecto a la normativa vigente.

Fijacidén de las tarifas que cobraran los Servicios
Sanitarios Rurales. para eso define un periodo de 5§ afios-

Resolver las discrepancias (reclamos) entre usuarios y SSR
en materia de calidad del servicio.




Ley N©21.520 (Publicada el 14/12/2022 prorroga facultades de la SISS)

Posterea inicio Extiende el plazo para la primera fijacion tarifaria, segin
8 segmentos:

tarificacion SISS a) Mayor y mediano: noviembre de 2024;
b) Menor:

* Noviembre 2027 (mas de 150 arranques).
* Noviembre de 2029 (menos de 150 arranques).

Prorroga del inicio de fiscalizacion de la SISS, en relacion a los segmentos:
a) Mayor: nov. 2024;

Se posterga la b) Mediano: nov. 2025;
facultad de c) Menor: nov. 2027.
fiscalizacion “En el periodo previo a su implementacidn, la SISS podra realizar labores de

preparacion, tales como visitas preventivas, de diagndstico de
funcionamiento, capacitaciones o reuniones, en coordinacion con la
Subdireccion.”

Esta Ley nace como una necesidad de prepararse mejor para la implementacion de la Ley SSR. sg_;;.
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Avances por la implementacion de la Ley N°20.998 en la SISS

Personal Vehiculos
201 18

Recursos incorporados 234 3

25y 3c

25y 3c

25 32

Gestidon de personas (funcionarios).

* Nuevos funcionarios técnicos con habilidades relacionales.
e Formacion a funcionarios SISS en competencias relacionales.
* Creacion de la Unidad de Servicios Sanitarios Rurales, en la SISS.

Vinculacién comunitaria
e Incorporacion de gestora comunitaria en la SISS.
¢ Planificacion 2025 con enfoque en gestion comunitaria

Superintendencia de Servicios Sanitarios



Reclamos recibidos los anos 2021 -2025

N° Reclamos recibidos y cerrados al 31 de diciembre
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Capacitaciones realizadas 2023
-2025

Region 2023 | 2024 | 2025 | Total
Arica y Parinacota 3 4 3 10
Tarapacd 8 4 7 19
Antofagasta 0 | 3 [ 4 17 SSR CAPACITACIONES 2023-2025
Atacama 6 6 6 18
Coquimbo 5 16 27 48
Valparaiso 1 15 20 36
Metropolitana 9 6 6 21
O'Higgins 7 9 19 35
Maule 11 27 22 60
Nuble 5 13 20 38
Bio Bio 7 8 11 26
Araucania 1 3 5 9
Los Rios 4 3 16 28 = SSR Mayor = SSR Mediano = SSR Menor
Los Lagos 13 14 22 49
Aysén 1 4 13 18 s
Magallanes 2 2 3 7 - —
Total 83 142 | 204 | 429 =

[T T ]
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Labores de preparacion: Visitas técnicas realizadas
2023 - 2025

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Region 2023 2024 2025 | Total
Arica y Parinacota 7 5 13 25
Tarapaca 12 14 14 40 SSR VISITADOS 2023-2025
Antofagasta 1 4 4 9
Atacama 6 6 5 17
Coquimbo 8 13 21 42
Valparaiso 27 15 10 52
Metropolitana 11 8 14 33
0'Higgins 19 23 10 52
Maule 31 32 14 77
Nuble 35 35 34 | 104
Bio Bio 41 45 19 105
Araucania 14 27 40 81
Los Rios 35 19 19 73
Los Lagos 3 26 20 49 = SSR Mayor = SSR Mediano = SSR Menor
Aysén 4 9 11 24
Magallanes 4 1 5 10
Total 258 282 253 | 793




Resultados de Fiscalizaciones SSR Segmento Mayor 2025

y 2025 A agosto de 2026 % Respecto a total SSR Fiscalizados 2025
Region
Segmento| Segmento Segmento
Mayor Mayor Mediano
Arica y Parinacota 1 0 2 °0%
Tarapaca 2 1 2
Antofagasta 4 7 1
Atacama 0 0 3 .
Coquimbo 5 3 4 3%
Valparaiso 8 5 2
Metropolitana 11 9 6
0'Higgins 11 7 3 17%
Maule 23 9 7 - o
Nuble 15 2 13 _
Bio Bio 6 7 8 I
Araucania 14 12 18 0%
Los Rios 15 11 Problemas de No tiene Problemas de No cuenta con No registra  No entrega boleta
Los Lagos 17 5 6 calidad de AP C::tdlr;ullgaadzie prisell?vr;ceisc)de Facltr}:)(?lridmaedes reclamos consumo
Aysén 1 0 3 horas al dia
Magallanes 0 0 0
TOTAL 133 71 89

Dentro de las situaciones a resaltar estan los casos de 6 SSR que descargan AS directo al rio (alcantarillado operado por el municipio): 4 de
Araucania, 1 de los lagos y otra de Nuble.

Superintendencia de Servicios Sanitarios




PROCESO PARTICIPATIVO - MANUALES DE FISCALIZACION 2023-2024

113 propuestas para mejorar Manuales de fiscalizacion

2023 - 2024 SSR MAYORES

RESULTADOS DEL PROCESO 2024-2025 - SINTESIS DE PARTICIPACION

REVISION DE MANUALES DEL SEGMENTO

# Region Ciudad N® SSR ) MEDIANO: PROCESO PARTICIPATIVO DE
. . 0 LASISS
13 Metropolitana Santiago 35 7 5 A)
6 O’Higgins Peralillo 60 participacion SSR 278 SSR
- representando
; Maule Talca 56 171 de 277 servicios un 65% el
. - - ‘ convocado.
- Significativo [
16 Nuble Chillan 15 Nivel de |
" Cobertura:
8 BioBio Los Angeles 16 il ot
13 talleres en 5"1 representantes
9 Araucania Temuco 16 propuestas concretas 0 reglones AT TN oo
que concentran el RS SL\DS  SE p ICYa
95% del segmento 230 administravon/asy
10 Los Lagos Puerto Montt 18 mediano 123 operadares/as técnicos
Total 216

Universo SSR Mayores: 276

Superintendencia de Servicios Sanitarios
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LCANTA!

CONTINUIDAD Al
SERVICIOS smnu

RURALES

La participacion se tradujo en mejoras
aplicables.

=
RILLADO |

85%

propuestas acogidas

Participacion
por genero

La participacion fue equilibrada, con:
269 hombres y
272 mujeres.

Y

12% fuera de las facultades o competencias

de la SISS Total participacién §

889 actores/as en los talleres,
incluyendo, representantes de SSR,
agrupaciones SSR, facilitadores, equipos
regionales y central de la SiSS, entre otros.

3% no acogidas por Ley o Reglamento

558 encuestas

de participacion recogidas
durante los talleres.

=203

sg >SS




Talleres participativos para elaborar los manuales de
fiscalizacion para los SSR Mayores y Medianos

TS e
PATnS
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Productos elaborados para apoyar la labor de los Comités

y Cooperativas.

Manuales de Fiscalizacion (elaboracion participativa)

Yot o
com\NU\DAD
1C10S SAN

CONOZCAMOS LA BOLETA DE CONSUMO DE AGUA POTABLE
EN LOS SERVICIOS SANITARIOS RURALES (SSR)

0N0CEY B1 CONTENIGD e (3 BOELA 05 CObrOs que se stan

realizandoy proceder 2 cancelarl.

€D contenido de ta boleta de agua:

licar of cobro del suministzo de
15, 105 cues se muestran 3

La boleta e el documents oficial par
agua esta Gebe contener algun
contiwacion

® CargoFilo.
@ Consumo ce agua potable (cargo vanable e agua potable).

° i icar cobrol

Recoleccion y tratamientn de aguas servigas (En casa de
corresponds:, se debe aplicer cobro),

® Cortay reposicion (£ caso de ceresponder se debe apicar conral
© Cobranza extraudical (n caso de correspandes, s2 debe aplcar cobrol.

@ 005 cobiros Debidermente autorizados.

TOTAL A PAGAR 318,
VENCIMIENTO _ 30-DIC-2023

eToos comcos

LEY 20.998 Y EL INGRESO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
(S1SS) AL MUNDO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS
RURALES (SSR)

Los Camites y Caoperativas de gua Potable
ble

Estado y con clo dotando de 3

sotable 3 L2 poblaciin en el ambito

embirgo, hoy Chile

mejcrar la calided cet ser

e am al, incluyendo el sancamiento,
e servicio comprer

@ r-cos s cramonines

Centinuidest de agua a todo evento, &5 decir, que las personss
puedzn acceder 3 este slemento basice (25 2477,

0 -
senvic . que.

o Torifa minima sostenible

Gobierna
de Chile

10n de 135 aguas de manera sostentble al madio ambient.

e permita que o5 sesvicios puedon
us ingresos.

EL AGUA ES VIDA

Actuaimente Chie presenta U severa

embalses y una significativa disminucion
delos caudalesde los principales rios del
pals.

£ consumo responsable del agua debe partic
por casa AL fealzar olgunos camblos
podremos Uegar @ consumir solamente ¢l
agua que necesitamos. sin desperdiciar i
gastar de més coma, por ejermpla:

S e
e

de

$1 realizamos una ducha de 5 minutos el consumo de 2gua es
100 titros en comparacion 2 wa ducha de 15 minutos donde se
uthizan 2501itros de agua lo qu se traduce e un ahorro de 1
litros

Unhilo ce agua de 13 cm, de largo pierde 5.000 litros (5 metros
<Obicos) de agua al mes,

Lavar el auto o0 una hidrolavadora tiene un gasto aproximado de
50 litros de agua por ciclo, lo cual al compdralo con el Lavado
tradicional que son 500 Uitros de agua. Lo que se traduce en
ahorro de 450 btros

Una fuga en el W poede gastar diariamente
alrecdor de 200 litros de agua

-~
DAD ALCANTARILLADO,

CONTINU L ANITARIOS RURALES
aYL)

SERVICIOS SANI

Sabe usted céma leer su

medidor?

Para realizar 1a lectura del medidor €5 necesario que usted localice los
nGmeros en ol tado quierdo del cuadrante del medidor de ogua (fondo
nego, estos ndican los metros cbicos de agua que han pasado por t
medidor. Los nimeros en el lado derecho, con fondo rojo del cuadrante
det medidor de agua indican s ltros que han pasado por Este

CONOCE TU MEDIDOR

iUsted canace como se realiza
de lectura del consumo de agua p

Mensuaimente el Servicio Saniario Rural (SSR) debe realizar el registro de
1os metros cbicos acumulados que indica el medidot Para conocer el agua
consumida, la lectura mensual se resta con La lectura del mes anteriot. Un
cjompla grafico se detalta a continuacion

Lectura actual 1050 M3
Lectura anterlor 800 M3
Consumo totat 250 M3

Goblemo
de Chile

Derechos y Deberes de Usuarios
(solicitado por los dirigentes)

U’




.
CASO DE EXITO - FISCALIZACION

Patagua Orilla: fiscalizar para resolver

1. ANTECEDENTE

Dos reclamos —julio de 2025 y junio de 2026— por rebase de aguas servidas desde la camara
interior de un domicilio.

2 - INTERVENCION SISS

La fiscalizacion determiné que la unién domiciliaria estaba bajo responsabilidad del SSR e instruy6
formalmente su reemplazo mediante el Oficio N° 3253.

3 - RESULTADO

Reemplazo ejecutado

Durante la semana del 24 de agosto, el SSR realizo los trabajos y dio una solucion definitiva al
problema reclamado.

La fiscalizacion no termin6 en una multa; termin6 con una solucion para el usuario.

Registro del caso



S . A
CASO DE EXITO - FISCALIZACION

Conaripe: Fiscalizar para recuperar sostenibilidad

HALLAZGO - SEPTIEMBRE 2025 Info Cofaripe .
18 ago 2025 - @

Unagenuncia alerté incumplimientos de la Ley N° 20.998, problemas de morosidad y debilidades en la B ACTUALIDAD LOCAL | Un equipo de la

gestion de cobro. superintendencia de Servicios Sanitarios de la region d

tLosRios fiscalizé hoy al Comité de Agua Potable Rurz

le #Cofaripe, en el marco del seguimiento a los

servicios Sanitarios Rurales del Segmento Mayor, con e
MEDIDAS IMPLEMENTADAS in de fortalecer la calidad del servicio en zonas rurales.

* Notificaciones por correo y en terreno a usuarios con tres 0 mas boletas impagas (ley permite al menos una)
» Comunicacion activa, corte y reposicion, y cobro integro de saldos
» Convenios para control en boleta

RESULTADO MEDIDO - MAYO 2026

$40,3 MM — $9,35 MM

La deuda morosa cay6 de forma significativa; el seguimiento considerd 570 usuarios morosos durante 2025.

La fiscalizacion también protege la sostenibilidad economica del SSR. Registro del caso



Ciclos tarifarios segun Ley N°20.998 vigente

Actualizacion anual via IPC

(o ante variacion de mas de 5% en un afo)

Publicacion Acuerdo SISS-SSR
Decreto Decision de prérroga si no
MINECON existen cambios

relevantes
aprobado

Inicio de
vigencia tarifaria

por 5 anos e P G
Posibilidad de Adelantar proceso Nuevo calculo tarifario

Si hay cambios relevantes (informe Subdireccién) Nuevo proceso de fijacion

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios



Proceso Tarifario regulado en la Ley N°20.998

SISS Inicia proceso /
Solicitud de entrega bases
informacion | tarifarias (30 dias
plazo Obs)

Aprobacion de
MINECON y
eventual visacion
CGR antes de
publicacion

Presentacion

preliminar Al SSR

SISS solicita a

SSSR Fondo de

Reinversion

SISS elabora 'y
envia Dictamen

definitivo

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios

SSR Comunica a la

SISS

Entrega propuesta
Oficial a SSR

SSR Constituye
Asamblea

Acepta propuesta
+-10%
Contrapropuesta




¢ Como se componen las tarifas Para SSR Mayores y Medianos?

Objetivo: A partir de los gastos efectivamente incurridos debe fijar tarifa
segun Ley y reglamento.

Fondo de

CEEINE reposicion

adicionales

Recaudacion

Gastos

(demostrable y

indispensables ) reinversion

anual

¥ Obsequios fin de afio : dacid
¢ Donaciones Permite recaudacion que

8 Eventos o Auspicios asegura sostenibilidad

Observaciones: Segun la ley 20.998 _ _ Gasto Operacional anual (9)

1. La tarifa no considera inversiones mayores Tarifa media ($/m3) = Consumo anual (m3)

(las hace el Estado). -
2. Se debe considerar la situacidn especifica de cada APR. S:SS

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios 17 -




Calendario tarifario
SSR

Vista territorial: SSR mayores y medianos
Calendario global: incorpora SSR menores

Segmentacion por

Al AU Y C
Segmento Arranques

a) Mayor 601 o mas
arranques
b) Mediano 301-600
c) Menor-1 151-300
d) Menor-2 0-150

Calendario global 2026-2030

Incluye la incorporacion de SSR menores

SSR Mayores y Total SSR
Medianos Menores | Menores |l | Anual

2026 (Ao 2) [l

2027 (Afo 3) [pier] - - 208

2028 (Afio 4) [Al:! 185 - 399

2029 (Afo 5) 185 - 399

PLOELNPGTRE M 92 (nuevo 185 235 512
ciclo)

718 555 235 1.508

REGION

2025

Ao 1

ARICAY PARINACOTA

TARAPACA

ANTOFAGASTA

ATACAMA

COQUIMBO

VALPARAISO

METROPOLITANA

OHIGGINS

MAULE

NUBLE

BIOBIO

ARAUCANIA

LOSRIOS

LOSLAGOS

AYSEN

MAGALLANES

REZAGADOS HOMOLOGADOSY

NUEVOS

Programado

214

Realizado

No realzado

LS

214




Resultados Estudio Aho 1

Resultados Recaudacion Resultados Tramos

10; 11%

m Alza
Tarifaria = Cambian Tramos
Baja ® Mantiene Tramos
Tarifaria

Al 89% de los APR Mayores aiio 1 se les subird su recaudacion anual. Es un resultado
importante y que mejorara su gestion actual.

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios




VARIACIONES RECAUDACION: RESULTADOS DEL PRIMER
PROCESO

Variacion a la baja

1-5%-0%]

1-10%-5

%] 1-15%-

1

0

10%] ]-20%-15%]

Variacién al Alza

Variacion a la Baja

<-20%

55.82% 0.1%

-0.2%

-20.92%

35

Variacién al alza

30

25

20

15

10

[0%- 10%] 110-20%] ]20 30%] ]30 40%] ]41 50%]

Variacion Méaximo Minimo Promedio

20.06%

-7.96%

+16,93%

Recaudacion promedio: MM$ 240/afio - variacion promedio:

+16,93%

>50%




Resultados Respuesta de Asamblea Extraordinaria
(al 04.09.26)

Resultado de Asamblea (Resumen) Resultado de Asamblea (Detalle)

16; 17%

16;17%

39;43%

B Aceptacion Tarifas B Aceptacion Tarifas (Silencio A.E.)

B Aceptacion/Variacion Acordada B Contrapropuesta m Variacién Acordada m Contrapropuesta

Un 83% de los SSR tarificados en el primer proceso (76 en total) aceptaron la propuesta SISS o

utilizaron la via de la variacion acordada, mientras que un 17% de los SSR hicieron contrapropuesta o,
(16 en total). Sioo




CASO DE EXITO - TARIFICACION

Auquinco: Tarificacion para sostener y mejorar el

TARIFA ANTERIOR

$97,7 MM

Ingreso teodrico vigente - dic. 2024

IMPACTO

-$62,2 MM

Pérdidas acumuladas en tres anos - —18%

PRESION OPERACIONAL

 Pérdidas acumuladas MM$ 62,2 (-18%)
$10 MM de reservas consumidas para subsistir

* Inversion y mantenimiento postergados
(dafnos en oficina)

* 1.031 usuarios dependian de la continuidad

D . GEE

NUEVA TARIFA

$154,6 MM

Ingreso con fondo indexado - jul. 2026

RECUPERACION

+58,2%

Respecto del ingreso tedrico anterior

LO QUE AHORA SE PUEDE HACER

» Reparar infraestructura y fortalecer la operacion

» Ejecutar el proyecto de mejoramiento integral
 Habilitar 1.000 cupos adicionales en factibilidades

“Tarificar no es solo ajustar tarifas: es evitar que el servicio colapse.”

serviclio

Imagen referencial




CASO DE EXITO - TARIFICACION

-—

El Manzano: Una tarifa mas simple libera capacidad de inversion

TARIFA ANTERIOR

$115,9 MM

Ingreso tedrico con tarifas vigentes

REZAGO

14 anos

Sin modificacion desde 2012

COMPLEJIDAD Y RESTRICCION

* 91 tramos para el cargo variable

» Pérdidas (2023-2024): Reservas utilizadas
para sostener la operacion

* Inversiones y mejoras aplazadas

NUEVA TARIFA

$148,8 MM

Ingreso tedrico con tarifas nuevas

ALZA AUTORIZADA

+34,53%

Estructura aceptada por el SSR

SIMPLIFICACION QUE HABILITA INVERSION

* De 91 a 5 tramos para el cargo variable

» Terrenos, estanques y sistemas de potabilizacion

* Modernizacion, continuidad y recuperacion del FRR

Menos complejidad tarifaria; mas capacidad para mejorar el servicio.

Imagen referencial

1 AGUA POTAR;

RURAL




Participacion de la SISS en la Mesa Unica Nacional
(M1 INN

Tipos de servicio sanitario rural:__ Consejos Consultivos Nacional y Otros

Primario o secundario Regionales.
3% 6%

Determinacidn de las Tarifas

/ por la Supsrintendencia ds

L Servicios Sanitarios
Clasificacion de los operadores 13%
en tres segmentos: a)Mayor;
b)Mediano, y c) Menor.
39 Atribuciones y facultades de la
Superintendencia de Servicios

Obligacién de certificacion de la

/ Sanitarios: Fiscalizacién y
Sanciones.

1% N° No
Segmento [N° SSR arranques |personas

factibilidad de servicio
11%

Evaluacién de cumplimiento de

. los requisitos para las licencias Mayor 304 324_ 198 960. 209

de los SSR

6%
Inversion Publica y subsidios en
los servicios sanitarios rurales.

13%

Mediano 469 197.803 589.109

Mecanismo y requisitos para

Solicitud y Otorgamiento de
licencias de los SSR

&% Menor| [742 157.839  [489.342

Viaticos para dirigentes de los

comités.

10%

Declaratoria de riesgo,
Causales de inhabilidad, de cesalclfm de adm'\nistrad-ur PTGV]SiU':lBI Y .
proceso caducidad de la licencia Menor II 940 82'732 256.521

9%

cargos y censura de dirigentes.---

Total 2.455 773.235 |2.397.172




¢ POR QUE SON NECESARIAS LAS INDICACIONES?

DIFICULTADES OBSERVADAS TARIFICACION FISCALIZACION
+ Tiempo de tramitacion supera el afio (inicio - Simplifican el proceso. « Clarifican procedimientos.
estudio y entrada en vigencia) N ) . ,

* Facilitan la implementacion en SSR medianos - Fortalecen la resolucién de controversias.

» Procedimiento tarifario rigido y dependencia y menores

de la asamblea para presentar tarifas. : . - ., * Incorporan Planes de cumplimiento.

* Mantienen el caracter técnico de la fijacion

« 55% de los SSR recalendarizados presenté tarifaria

problemas de informacion

HERRAMIENTAS PROPUESTAS EFECTO ESPERADO

« En SSR medianos y menores, falta de
historia y desagregacion de gastos. o _
+ Fijacioén directa por la SISS Resolucién exenta

* Procedimiento simplificado para SSR con ¥ Regulacién aplicable en la préctica.

informacion limitada. « Tarifas técnicamente sustentadas.
+ Homologacion tarifaria cuando no exista 7 SSR méas sostenibles.
PR e informacion suficiente.

El disefo actual dificulta una . o . ¥/ Fiscalizacién mas proporcional y orientada al

aplicaci(')n oportunay proporcional. » Agrupacion tarifaria para servicios de o
caracteristicas similares. cumplimiento.

OBJETIVO Mejor servicio SSR mas Regulacion aplicable

para usuarios sostenibles en la practica _

Superintendencia de Servicios Sanitarios

SiSS
ol




Evolucion del rol de la SISS en Fiscalizacion SSR

Ley N° 20.998 vigente

Proyecto de Ley (Boletin 17.877-33)

Indicaciones del Ejecutivo

Fiscalizacidon del cumplimiento °
de la Ley N°20.998

Se reconoce el Plan de cumplimiento como
principal herramientas ante incumplimientos.
Se reconoce el concepto de fiscalizacion
colaborativa a través de la aplicacidn previa de
“labores de preparacién” (visitas técnicas ,
capacitaciones).

Se reemplaza la referencia a
"procedimiento de fiscalizacion" por
"procedimiento sancionatorio”,
diferenciando ambas actuaciones (art. 71
y 72)

Sanciones conmutables por
capacitacion

No aplican sanciones cuando no hay
responsabilidad del APR (déficit de inversiones)
Se rebaja el quantum de las sanciones.
Sanciones proceden en mayoria en caso de
incumplimiento del plan de cumplimiento.

En SSR menores, es obligatorio el plan de
cumplimiento

Fiscalizacion de reclamos de
usuarios .

Reclamo debe ser resuelto en primera instancia
por el Comité/Cooperativa.

SISS resuelve reclamos en segunda instancia, con
informe del SSR.

Las indicaciones perfeccionan las herramientas de fiscalizacion, clarifican el procedimiento
sancionatorio y fortalecen el rol de la SISS en la resolucion de controversias.

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios




Evolucion del rol de la SISS en Tarificacion SSR

Ley N° 20.998 vigente

Proyecto de Ley (Boletin 17.877-33)

Indicaciones del Ejecutivo

Procedimiento administrativo complejo.

Simplificacién del procedimiento tarifario:
Tarifas fijadas por resolucion exenta
Superintendente.

Superintendencia es el organismo que debe
redactar guias explicativas de manera
simplificada.

Participacién de la asamblea en el
procedimiento.

Procedimiento sin intervencion de la asamblea
(solo el licenciatario), y acepta o presenta
contrapropuesta tarifaria.

Se agregd como opcidn la variacion del 10%
debido a que los datos muestran que fue la
opcidn mas escogida.

Homologacion ante ausencia de
antecedentes.

SISS completa informacidn faltante.

Se propone volver a la redaccidn original, debido
a la carga de trabajo y generar un incentivo al
registro.

No hay simplificacion tarifaria SSR
menores

Obligatoriamente corresponde simplificacién
tarifaria SSR medianos y menores

Se establece como una facultad para medianos y
menores

Agrupacion tarifara (SSR menores)

Procedimiento tarifario individual.

Se incluye agrupacién tarifaria para generar
eficiencia en la tarificacion.

Las indicaciones buscan una tarificacion mas simple, aplicable y sostenible, especialmente para SSR menoresy

medianos.
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Conclusiones

¢Por qué son necesarias las indicaciones?
Fiscalizacion

* Clarifican procedimientos.

* Fortalecen resolucion de controversias.

* Incorporan plan de cumplimiento.
Tarificacion -8/
* Simplifican el proceso. Cumplimiento
* Facilitan la implementacion. Y
* Facilita aplicacion para SSR medianos y menores.
Objetivo
* Mejor servicio para usuarios.

* SSR mas sostenibles.

* Regulacion aplicable en la practica
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Muchas gracias por su
atencidn




