Impone a establecimientos comerciales que comercialicen
las denominadas “gift card” la obligacion de llevar un
registro de los consumidores y solicitantes de tales tarjetas
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El mercado de las tarjetas de crédito se encuentra afecto a una regulacion
uniforme, aplicable tanto a emisores y operadores bancarios como no bancarios,
gue se manifiesta, principalmente, en mayor fiscalizacion a ambas entidades y en

un catastro de obligaciones a las cuales se encuentran sometidas.

Conviven en el mercado de las tarjetas de créditos dos tipos de emisores, a saber:
los bancos, cuyas tarjetas se denominan comuinmente tarjetas de créditos
bancarias; y otros emisores, donde encontramos principalmente a casas
comerciales y cuyas tarjetas se denominan tarjetas de crédito “no bancarias”. La
emision y operacion de estas ultimas (tarjetas de crédito no bancarias) ha sufrido
un explosivo aumento en la Ultima década, llegando a representar en un universo
aproximado de 13 millones de tarjetas de crédito, gran parte de las mismas, con
aproximadamente 10 millones del total de plasticos emitidos. Sin embargo, el
grueso de los créditos o colocaciones asociadas a las tarjetas de crédito se

encuentran en manos de los bancos, con el 70% de participacion.

Segln la circular N° 17 de 2006 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras sobre emisores y operadores de tarjetas de crédito. Se entiende por



tarjeta de crédito “cualquier instrumento que permita a su titular o usuario
disponer de un crédito otorgado por el emisor, utilizable en la adquisicion de bienes
o en el pago de servicios prestados o vendidos por las entidades afiliadas con el
correspondiente emisor u operador, en virtud de convenios celebrados con estas,
que importen aceptar el citado instrumento como medio de pago, sin perjuicio de
las demds prestaciones complementarias que puedan otorgarse al titular o

usuario.”

Con todo, las tiendas de Retail han experimentado una creciente oferta y demanda
por las llamadas Gift Card. Esta trata de una tarjeta que contiene una cierta
cantidad de dinero, emitida por un distribuidor dado o entidad para que puede ser
utilizada como alternativa de compra y si se desea puede ser regalada a un tercero.
Algunas de estas tarjetas de regalo solo pueden ser utilizadas en ciertas tiendas,
sin embargo existen gift cards que son permitidas en todos los establecimientos o
tiendas que acepten tarjetas de crédito, bien sea electrénicas o no. Ademas
muchas gift cards son recargables, permitiendo al titular la libertad de reutilizar las

veces que lo necesite y agregarle el monto que desee.

Si bien para los consumidores estas tarjetas son una buena alternativa para
regalos, surge una interrogante. ;Existe algln registro de quienes compran estas

tarjetas? ;Como clientes tenemos limites de compra de estas tarjetas?

Si bien las tiendas comerciales llevan registro de cuantas gift card venden a diario,
la verdad es que estas no estdn obligadas a tener un listado de quienes las
compran, lo cual no parece nada de raro, ya que estas tarjetas son un producto
mas de la tienda y el cliente puede o no solicitar su registro por medio de su cédula
de identidad en caja. El cuestionamiento pasa por el mal uso de estas tarjetas.

¢Pueden ser las Gift Card, un método para lavar dinero? A juicio de docentes en la



actualidad, estas si pueden ser utilizadas como método para lavar dinero. Ejemplo:
si un microtraficante en un mes tiene ganancias por 1 millén de pesos, puede
dirigirse a cualquier tienda comercial a comprar en dinero en efectivo 10 gift card
de $100.000.- sin cuestionamiento alguno del vendedor (quienes trabajan bajo
comisiones de ventas). Posteriormente hace entrega a familiares cuyas tarjetas, los
cuales pueden adquirir bienes en supermercados y tiendas comerciales del Holding

adheridos a las tarjetas que se han adquirido.

Bajo este supuesto es de importancia buscar un marco regulatorio de las llamadas
Gift Card, ya que por su naturaleza no pueden ser entendidas como tarjetas de
crédito o débito. Su registro no es obligatorio ya que se tratan de un producto mas
de las tiendas comerciales. Y pueden ser entendidas perfectamente como
“dinero”, por tanto, el poder adquisitivo que poseen es indudable y mas que

meritorio regularlo.



PROYECTO DE LEY

ARTICULO PRIMERO: Los Centros Comerciales, casas comerciales, almacenes, o todo
establecimiento comercial, bancario o crediticio que emita y comercialice gift card debera
llevar un registro de los consumidores y solicitantes de estas tarjetas. El conservara por un

periodo de dos anos, para todos los fines que los Servicios Publicos estimaren necesarios.
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