
Prohíbe la comunicación a bancos de datos personales de deudas
provenientes del no pago de tarifas o indemnizaciones derivadas

del tránsito en vías concesionadas
Boletín N° 7794-07

e

Vistos:

Lo  dispuesto  en  los  art ículos  1 2 ,  192  numeral  4 2  y  en  el  ar t ículo  63°
número  20)  de  la  Constitución  Polít ica  de  la  República  y  en  la  Ley  N°
19.628.

Considerando:

1.- Que el  funcionamiento de las actividades económicas vinculadas a
la  venta  de  bienes  y  prestación  de  servic ios  supone  el  cumplimiento
íntegro y oportuno de las obligaciones asumidas por clientes y usuarios.

2.- Que ,  en  caso  que  e l l o  no  ocu r ra ,  l a  l e y  f r anquea  acc iones
ejecutivas para procurar el pago por parte del  deudor, en caso que éste
no sea voluntario y en los plazos comprometidos.

3.- Que, además de ello, existen otras formas de apremios, sociales o
comerciales  destinados a  impeler  al  deudor.  Entre  éstos  se  encuentra  la
comunicación  y  publicación  de  la  información  referida  a  la  morosidad  e
i n cu m p l i m ie n to  e n  b as es  de  da t os  f i nan c ie ro s ,  c om o  e l  B o l e t í n
Comercial o Dicom.

4.- Que, sin embargo,  atendidos los efectos de este tipo de registros
para  la  empleabi l idad  y  s i tuac ión  comerc ia l  de  fas  personas,  la  ley
19.628 ha establecido exigencias y [imitaciones para los acreedores y los
operadores  de dichos registros,  con el  objeto  de proteger  los derechos
de los deudores.

5.- Que entre  los resguardos a  favor  de éstos,  el  inciso segundo del
artículo  17 de dicho cuerpo legal  prohíbe incorporar  en estas bases de
datos a las deudas originadas en suministros domiciliarios,  tales como
electricidad, agua potable y alcantarillado, telefonía y gas.

Ello se fundamenta tanto en la  masividad y necesidad de estos servicios,
como en el hecho de existir  suficientes medios de apremio que aseguren
las  acreencias  de  las  empresas  prestadoras,  como la  posib i l idad  de
s u s p e n d e r l o s  y  e l  c a r á c t e r  d e  t í t u l o  e j e c u t i v o  d e  l a s
r e s p e c t i v a s  facturaciones.



7.- Q ue  l a  ex te ns ión  de  l as  au top i s t as  u rbanas  ha  mo t i vado  l a
existencia  de  un  nuevo  cargo  mensual  para  un  número  importante  de
hogares chi lenos,  como es el  pago de peaje a  través del  denominado Televía
o TAG, las que si  bien  se  han implementado sólo en la capital,  se  prevé  que  se
extenderán paulatinamente en los próximos años a las regiones.

8.- Que, en este caso, existen similares argumentos para excluir este t ipo de
morosidades  de  las  bases  de  datos  f inancieros,  tanto  por  su  mas i v i dad
c omo  po rque  l a s  conc es ionar i a s  cuen tan  con  d i s t i n tas  herramientas para
impeler al deudor al pago.

Por  una parte,  pueden perseguir  el  cobro de  lo  debido  reajustado,  unido  a  una
multa  fijada  actualmente  en  cinco  veces  el  monto  de  lo  adeudado.  En  caso  de
reincidencia, esta pena aumentará a quince veces el monto de lo condenado.

Asimismo,  en  caso  de  retrasarse  el  pago  por  más  de  dos  mensualidades,  las
concesionarias  podrán  inhabil itar  el  dispositivo,  dándose  origen,  si  ocurren
pasos  por  los  pórticos,  a  la  sanción  correspondiente,  regulada  en  el  artículo
114  de  la  Ley  de  Tránsito,  N°  18.290,  esto  es  una  multa  de  una  unidad
tributaria  mensual.  Asimismo,  se  les  faculta  a  apl icar  un  cobro por día de uso,
dependiendo de la categoría de los móviles.

Por  últ imo,  las  operadoras  cuentan  con  el  hecho  que  las  infracciones
de r i vadas  de  es tos  t r áns i t o s  deban  se r  so luc i onadas  an te s  de  l a
siguiente renovación del permiso de circulación.

9.- Q ue ,  p o r  l o  a n te r i o r ,  ex i s t i e n d o  me c a n i s mo s  de  a p re m i o  y
cobranza  suficientes  y,  además,  teniendo  el  uso  de  dichas  autopistas  un
c arác te r  mas i vo  y  púb l i co ,  apare ce  l óg i c o  i nc lu i r l a s  e n  l a  c i t ada
dispos ic ión  de  la  ley  19.628,  excluyéndolas  de  la  posibi l idad  de  ser
comunicadas a bases de datos comerciales.

Por  lo  anter ior ,  las  d iputadas y  d iputados que suscr iben v ienen en 
proponer el siguiente:



PROYECTO DE LEY

Artículo Único: Incorpórese en el inciso segundo del artículo 17 de la ley 19.628,
entre  la  palabra  'gas"  y  el  punto  que  le  sigue  la  frase  "ni  con  las  deudas  que
der iven  de l  no  pago  de  la  tar i fa ,  mul tas  o  indemnizaciones  d e  c u a l q u i e r  t i p o
q u e  a f e c t a r e n  a  l o s  u s u a r i o s  d e  u n a  o b r a  v i a l  entregada en concesión".


