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El vertiginoso desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias en el mundo ha posibilitado que
el ser humano viva su existencia de un modo mas comodo, en donde es capaz de acceder sin
mayor dificultad a los bienes y servicios que él desee, sin mayores contratiempos, de una manera

facil y con pleno conocimiento de los atributos del bien, su precio y cudndo comenzara su disfrute.

Sin lugar a dudas, vivimos en un ambiente, totalmente diferente al existente hace sélo 10 aios, en
donde el fendmeno de internet y la computacién como herramienta indispensable de vida eran
s6lo proyectos que caminaban a paso de tortuga sin una visualizacion clara y especifica en cuanto

a sus principales efectos en la sociedad.

Es asi como en la actualidad el uso del correo electronico, redes sociales, obtenciéon de
informacién al instante, la existencia de comercio virtual, constituyen elementos existentes en
nuestras vidas que nos son utiles y en algunos casos indispensables para el desarrollo de nuestras

vidas en los mas variados angulos.

Sin embargo y al mismo tiempo que van surgiendo nuevos mecanismos que nos facilitan, en
términos generales la vida, existen asimismo nuevos métodos destinados a despojarnos

ilicitamente de nuestros derechos y pertenencias, a partir de nuevas formas delincuenciales.

En efecto, la utilizacion masiva de tarjetas de crédito y débito, constituyen quiza la forma mas
habitual por la cual una persona ejecuta una transaccion comercial, surgiendo en consecuencia
metodologias destinadas a defraudar a las personas mediante el uso fraudulento de tales medios

de pago en perjuicio de sus titulares o tarjetahabientes.

Junto con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal, se introdujeron en el
Ordenamiento Penal, diversos tipos penales relativos al uso fraudulento de tarjetas de crédito y
débito y a las claves asociadas a las mismas, dando lugar a innumerables vertientes

interpretativas, especialmente a cuestiones como el bien juridico protegido.

En este sentido, no existe mayor certeza a nivel jurisprudencial acerca de cual es en definitiva el
bien juridico protegido en materia de esta clase de ilicitos, asi se ha esgrimido que tal bien juridico

seria el patrimonio, la propiedad, el orden publico econémico, la fe publica, la seguridad en el



trafico juridico, etc. Clasicamente en el dambito de las defraudaciones y estafas siempre el bien
juridico protegido estuvo vinculado al patrimonio de una persona, mas que a otro ambito de
proteccion, sin embargo a partir de la especialidad del asunto en que nos encontramos parece
l6gico pensar que en los delitos descritos en la ley 20.009 existen ademas otros bienes juridicos

involucrados, todos con legitimidad para ser juridicamente protegidos.

En Derecho Comparado, se conocen dos formas o modelos de intervencion legislativa en el delito
de uso fraudulento de tarjetas de crédito y débito. Un primer modelo, es aquel que no reconoce
relevancia conceptual propia al objeto “tarjeta” y que asimila su utilizacién fraudulenta a otras

conductas tipicas abusivas que pudieran afectarlas.

En Espafia, la solucion fue dada con la promulgacién del nuevo Cédigo Penal espaiol de 1995, ya
gue en este se agregé al delito tradicional de estafa un parrafo donde se incluye el fraude
informatico, el cual viene a superar los inconvenientes sefialados por la doctrina en cuanto a la
imposibilidad de aplicar la estafa tradicional, ya que en el caso, no concurre engafo sobre una
persona sino sobre una maquina. Por ello es que se establecié un tipo especifico, que, en

cumplimiento del principio de legalidad del derecho penal.

En EE.UU. se agregaron disposiciones mas amplias referidas a cualquier “dispositivo de acceso”,
incluyendo nuimeros y claves de acceso. Asi las cosas, se tipifica, entdre otras conductas, la
produccién, uso o trafico de dispositivos de acceso falsificados, el trafico o uso de dispositivos de

acceso no autorizados, esto es, perdidos, sustraidos, entre otros.

Por su parte en Italia se tipifica el uso indebido por parte de quien no es titular de la tarjeta, la

falsificacion de la misma y la receptacién de tarjetas de origenes ilicitos o falsificados.

Por su parte el legislador chileno opt6 por el modelo de establecer en los tipos penales como
objeto de proteccién “la tarjeta de crédito o débito”, la que se encuentra presente en cada una de

las hipotesis comisivas que contempla la ley 20.009.

Esta disposicion consagra como penalidades para el uso fraudulento de tales instrumentos el
presidio menor en cualquiera de sus grados y en el caso que exista perjuicios a tercero se aplicara

al infractor la pena de presidio menor en su grado maximo.



Por su parte, los firmantes de esta propuesta legal, manifestamos contestes que se requiere un
aumento de la penalidad de estos delitos contemplados en la citada ley, lo anterior a partir del fin
disuasivo que apunta la pena, rasgo que lo hemos visto pristinamente en materia de robo a
cajeros automaticos, tipo penal que luego del aumento de sus penas a disminuido

considerablemente.
PROYECTO DE LEY

ARTICULO 1: Sustitliyase en el inciso penultimo del articulo 5 de la ley 20.009 la expresién “en

cualquiera de sus grados”, por “en su grado mdximo y multa de 10 a 60 UTM”.

ARTICULO 2: Sustittyase en el inciso final del articulo 5° de la Ley 20.009 la frase “Esta pena se
aplicard en su grado mdximo, si la accion realizada produce perijuicio a terceros” por “ en caso que
la accion realizada produzca perjuicio a terceros se aplicard la pena establecida en el inciso

anterior “



