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Prestación Pública y Privada: Alineando los incentivos para calidad, productividad, 
satisfacción de expectativas, y sostenibilidad

Reformas pendientes: cuáles, por qué y cómo — Comisión de Salud del Senado, 10 de agosto de 2026
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PRESTADORES PUBLICOS – Cambios mayores de gobernanza y 
de marco de gestión, y transición  de PPI a pago por resultados

1

2

3

PRESTADORES PRIVADOS – De fee-for-service a pago con con 
Riesgo compartido y resultados de salud

1

2

3

1

2

1. Revisitar el estatus real y las lecciones hasta ahora respecto de 
los hospitales autogestionados. ¿Se aplica en su plenitud la norma que 
les da todas las potestades y responsabilidades plenas que necesitan como 
entidades autónomas o si se requieren reglas y gobernanzas diferentes para 
que puedan orientar su trabajo hacia el logro de su objetivo de atención a los 
pacientes?

2. Iniciar el diálogo para revisar y actualizar los estatutos legales 
del personal de salud (leyes 15.076; 19.664; 18.834 del 
estatuto administrativo; estatuto APS; otros) para adecuarlos a las 

necesidades actuales del sistema, orientando las formas de remuneración, 
compensación salarial, Carrera, y evaluación de desempeño que permitan 
vinculaciones claras con resultados, y productividad.

3. Revisar y tomar lecciones para ajustes de la selección, 
nombramientos y especialmente en la remoción en los cargos 
directivos hospitalarios vía la ADP y reforzar la responsabilidad 
y potestades de los directores de hospital sobre el desempeño 
de sus instituciones, otorgándoles herramientas legales y administrativas 
que les permitan manejar el recurso humano para alinear su trabajo con los 
objetivos del hospital, indispensable para la transición creciente de PPI a 
GRDs (FONASA)

1. Facultar y dotar a la Superintendencia de medios para convocar  y 
facilitar el diálogo entre aseguradores y prestadores para la 
introducción y uso de mecanismos de pago y contratación más
vinculados la solución de salud integral y a compartir Riesgo 
(PADs, GRDs), incluido el cumplimiento de circular IF/518 de la 
Superintendencia.

2. En el contexto de regulaciones referidas a integración vertical de 

aseguradores y prestadores de servicios de salud, revisar, actualizar, e 
implementar normativa que regule el funcionamiento de seguros 
complementarios de propiedad de prestadores y su relación con 
seguros obligatorios primarios (ISAPREs y FONASA).

3. Facultar, dotar, y proveer los medios para que la 
Superintendencia facilite el diálogo entre prestadores públicos y 
privados y dicte las normas correspondientes para asegurar una 
interoperabilidad efectiva en relación a continuidad diagnóstica y 
terapéutica de cuidado del paciente, con salvaguarda de la normativa de 
protección de confidencialidad de información de salud de los pacientes. 
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LA SALUD
SE HACE
EN CASA

LOS HOSPITALES
SON PARA
REPARACIONES

CONSTRUIR UNA 
SOCIEDAD SANA

Y GENERADORA DE 
SALUD

NIGEL CRISP

DE ATENCIÓN 
SANITARIA 
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