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El articulo 2° letra a) de la ley 19.496 sobre protecciéon de los derechos de los

consumidores establece que, entre otros casos, quedan sujetos a sus disposiciones

los actos juridicos que conforme al Cédigo de Comercio u otras disposiciones legales,

tengan el caracter de mercantiles.

No obstante, en el articulo 2° bis de la ley indicada, sus normas no son aplicables a las
actividades de produccion, fabricacién, importacién, construccion, distribucion y
comercializacion de bienes o prestacién de servicios regulados por leyes especiales,
salvo en materia que éstas Ultimas no provean.

Por su parte el Cdédigo Aerondautico, inserto en el titulo IX que trata sobre la
responsabilidad aeronautica, dispone que la destruccién, pérdida o averia del equipaje
gue se produjese durante el transporte aéreo de éste, o el retardo en su transporte, seran
indemnizados con una cantidad equivalente a 40 UF por cada pasajero. El conocimiento
de las infracciones al Codigo mencionado y de las leyes y reglamentos sobre aeronautica
corresponde a la Direccién General de Aeronautica Civil.

Pues bien, nos parece que la destruccion - pérdida o averia - de equipaje de una persona,
representa una infraccion a normas contractuales que bajo ninguna circunstancia se
apartan de los preceptuado en el articulo 2° de la ley 19.496 sobre proteccién de derechos
del consumidor, razén por la cual no vemos el inconveniente en que tales infracciones,
cuando emanan del transportador, sean conocidas y sancionadas por los juzgados de
policia local de nuestro pais, en conformidad a lo preceptuado en la ley del consumidor.

Lo anterior implica el otorgamiento de una facultad a los consumidores afectados
por estos sucesos a dirigirse directamente a los juzgados de policia local de su domicilio
con el objeto que tales infracciones sean vistas y falladas por estos tribunales
haciendo facilitando con ello los procedimiento y tramites para obtener una
declaraciéon de la judicatura en torno a hacer efectiva la responsabilidad de la entidad
infractora. Lo anterior a partir de otorgarle a las personas mayores formulas de acceso a
la justicia en instancias méas cotidianas a partir de la cercania de estos tribunales

dispersos en gran parte de las localidades de nuestro pais.

Pensamos que la inclusién de esta iniciativa parlamentaria constituye un paso adelante en

pos de la deshurocratizacién de los sistemas Judiciales especializados, toda vez que los



procedimientos seguidos ante una sola entidad como es la Direccién General
de Aeronautica, no otorga suficientes garantias de celeridad o acceso de los
consumidores a una efectiva reparacién frente a conductas de las entidades
transportadores, que implican un menoscabo en el patrimonio de los pasajeros en un

contrato de trasporte aéreo.

En consecuencia, este proyecto de ley tiene por objeto concederle a las personas
la facultad de dirigirse a su eleccién y en las materias descritas en el Cddigo
Aeronautico también a los juzgados de Policia Local juzgados frente a casos de
destruccion, pérdida o averia del equipaje, cuando a concepto del usuario del servicio
de transporte ha tenido imputabilidad de la entidad transportadora aérea, de
conformidad a los procedimientos y protocolos establecidos en la ley del consumidor
19.496.

PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Incorpérese un nuevo inciso final al articulo 149 del Cddigo

Aeronautico frase que a continuacion se reproduce:

"Podra el afectado respecto a las materias descritas en los articulos 148 y 149 de
esta ley, dirigirse ante el juzgados de policia local de su domicilio de

conformidad a lo establecido en la ley 19.496"



