BOLETINES N°s. 1.793-03 y 1.869-03.

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO Y DESARROLLO RECAIDO
EN LOS PROYECTOS DE LEY: EL PRIMERO, QUE ELIMINA EL COBRO DE CARGO
FIJO EN EL SERVICIO DE TELEFONOS Y ESTABLECE LAS OBLIGACIONES QUE
SE INDICAN A LAS EMPRESAS TELEFONICAS Y EL SEGUNDO, QUE AUTORIZA
AL USUARIO DE TELEFONO PARA OPTAR POR LOS SERVICIOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comision de Economia, Fomento y Desarrollo pasa a
informaros conjuntamente dos proyectos de ley: el primero, iniciado en una mocién de
los sefiores Maximiano Errdzuriz Eguiguren y Eugenio Tuma Zedan, que elimina el
cobro de cargo fijo en el servicio de teléfonos y establece las obligaciones que se
indican a las empresas telefonicas (Boletin N° 1.793-03) y el segundo, iniciado en una
mocioén del sefior Maximiano Errazuriz Eguiguren, que autoriza al usuario del servicio

telefonico a optar por aquellos que considere necesarios. (Boletin N° 1.869-03).

Se hace presente que estas iniciativas legales fueron
consideradas en un principio por la Comision en conjunto con otros proyectos de ley que
versan sobre materias muy similares. Posteriormente, la Comision acordo, por la
unanimidad de los sefiores Diputados presentes, desglosarlas e informarlas a la H.

Corporacién ambas en conjunto, aparte de las otras.

En el estudio de los proyectos de ley en informe la Comisiéon
recibié a las siguientes personas, quienes entregaron sus observaciones y contestaron
las consultas que se le formularon al respecto: Gregorio San Martin (Subsecretario de
Telecomunicaciones); Arturo Bezagoitia (Director de la Compafila de Teléfonos del
Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. CMET); Raimundo Beca
(Vicepresidente de Planificacion Estratégica de la Compafia de Telecomunicaciones de
Chile CTC); Enrico Gatti (Vicepresidente de Servicio Telefénico Basico de la Compafia

de Telecomunicaciones de Chile CTC); José Mella (Asesor Legal de la Compaiiia de



Telecomunicaciones de Chile CTC) y Jorge Bascur Maturana (Gerente General de la

Companiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A.).

l.- ANTECEDENTES GENERALES.-

La ley N2 18.168, de fecha 2 de octubre de 1982, General de
Telecomunicaciones, regula el sistema de telecomunicaciones del pais y, en patrticular,

el procedimiento aplicable a la fijacion de tarifas.

Dentro de este Ultimo, se encuentran disposiciones que
regulan los elementos que integran una tarifa por servicio entregado por una empresa

concesionaria.

En estos se incluye lo dispuesto en el articulo 30-K de la

citada ley, del siguiente tenor:

“Articulo 30-K.- Los concesionarios de servicio publico
telefénico cuyas tarifas estén sometidas a fijacién en los términos que establece
este titulo sélo podran efectuar cobros por los costos de instalacién y por el
suministro al publico usuario. Lo anterior es sin perjuicio de los aportes de

financiamiento reembolsables establecidos en la presente Ley.

Por costo de instalacion se entenderan los gastos de

material y de mano de obra asociados a la conexién del servicio a la red publica.”.
También se consulta en la ley, un articulo signado como 30-F,
en el que se norma el procedimiento aplicable respecto de tarifas definitivas y eficientes

y el otorgamiento de servicios no regulados que presten las empresas concesionarias.

Este articulo 30-F, es del siguiente tenor:



“Articulo 30-F.- Las tarifas definitivas podran diferir de
las tarifas eficientes s6lo cuando se comprobaren economias de escala, de

acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de
escala, las tarifas definitivas se obtendran incrementando las tarifas eficientes
hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida util de los
activos de la empresa eficiente disefiada segun el articulo 30-C, generen una
recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo, asegurandose
asi el autofinancimiento. Los incrementos mencionados deberan determinarse de

modo de minimizar las ineficiencias introducidas.

Si, por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente
considerada en el inciso anterior, ésta pudiere proveer, ademas servicios no
regulados que prestare la empresa concesionaria respectiva, se aplicara el mismo

criterio establecido en el inciso tercero del articulo 30-B.”.

. SINTESIS DE LAS IDEAS CONTENIDAS EN LAS MOCIONES.

La primera, signada con el Boletin N1.793-03, de los sefiores
Maximiano Errdzuriz Eguiguren y Eugenio Tuma Zedan, tiene como fundamento el
precisar las normas contenidas en el articulo 30-K relativas al cobro que puedan efectuar
empresas concesionarias por concepto de costos de instalacion, en servicios sometidos

a fijacion de tarifas por parte de la autoridad.

Se sefala en la iniciativa legal que las citadas empresas
estarian cobrando cargos fijos en sus servicios, 10 que no esta expresamente sefialado

en la ley.

Al no estar precisado en el texto legal el concepto de
“suministro al publico usuario”, se ha prestado para que en los decretos que ha dictado la

autoridad fijando tarifas telefénicas, haya incorporado el cargo fijo.



Ahora bien, a juicio de los autores de la mocion, esta situacion
se presta a equivocos, los que no conviene que se mantengan , por lo que proponen una
definicion de lo que debe comprender el concepto de “suministro al publico usuario”, el

gue lo limitan expresamente al valor de cada llamada que efectue el usuario.

Se estima que, de esta manera, la autoridad debiera
establecer en la férmula tarifaria que el cobro por concepto de cargo fijo que se efectla
se incorpore al valor de cada llamada, de tal manera que el usuario que efectie mayor

namero de llamadas, pague mas.

Otra idea matriz que contiene la mocion, es aquella relativa a
exigir a las empresas que entregan servicios telefonicos que informen por escrito a los
postulantes a suscribir un servicio, acerca de los que pueden contratar, sus condiciones,

valores y otras exigencias relativas a su uso.

Esto tiene por objeto solucionar una situacion que se ha
suscitado ultimamente, cual es que las empresas entregan al nuevo usuario todos los
servicios de que dispone, sin que éste tenga la posibilidad de expresar su interés por
disponer de aquellos y cuando desea excluir alguno o todos debe pagar un valor

adicional para ese efecto.

La segunda, signada con el Boletin N° 1.869-03, del sefior
Maximiano Errazuriz Eguiguren, de un tenor algo similar a la anterior, busca reforzar la
exigencia a las empresas concesionarias de servicios telefonicos, en el sentido de
obligarlas a que, al contratar un servicio, deben informar al usuario en forma clara y
precisa las diversas clases de servicios a los cuales se puede abonar y se reglamenta el

procedimiento para acceder a éstos o retirarse, si asi lo desea.

. DISCUSION DE LOS PROYECTOS DE LEY EN INFORME.

a) En general.



La Comision realizo un extenso debate sobre la materia, dado
su interés en encontrar un procedimiento que regule, tanto en el campo de los servicios
de agua potable y alcantarillado como en electricidad y teléfonos, el sistema de cobro
por uso de estos servicios basicos como, también, respecto de los elementos que
debieran integrar el cobro de estos servicios y, en patrticular, lo relativo a lo que se debe

entender por “cargo fijo” y sus componentes.

Es asi que dado el interés de la Comisién se acordd al
principio, analizar en conjunto la totalidad de las iniciativas legales, pendientes en la

Comisién sobre la materia y emitir un informe comuan para todas ellas.

En el tiempo, se modificé el acuerdo y, en la parte respectiva
a agua potable y alcantarillado, se acordd formular como indicacion en el proyecto de ley
en tramitacion en la H. Corporacion, que reforma la legislacion sanitaria, lo aprobado en

esta Comision sobre la materia.

Luego, en fecha posterior, se acordé por unanimidad,
desglosar del acuerdo ya aprobado, las mociones relativas a servicio telefonico e
informarlas a la H. Cadmara de Diputados, tomando como acordado, lo aprobado sobre la

materia, en su oportunidad.

Por la razén anterior, es que vuestra Comisién informa, en
esta oportunidad, las dos mociones referidas como base més lo contenido en las otras

mociones, que legislan en general sobre servicios sanitarios, electricidad y teléfonos

La Comision recibio las observaciones que sobre la materia

les merece tanto a las autoridades de Gobierno como de los sectores vinculados.

En primer término, el sefior Gregorio San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones, expreso el criterio del Ejecutivo sobre estas

iniciativas legales.



1.

Ambito de aplicacion del Articulo 30-K.
Este articulo establece que las concesionarias de servicio publico telefonico
(compafiias telefonicas) cuyas tarifas estén sometidas a fijacion en los términos que
establece el Titulo V soélo podran cobrar al publico usuario por los costos de

instalacion y por el suministro.

El suministro comprende todos los servicios que presta la compafia telefonica, segun

su concesion de servicio publico telefénico.

De acuerdo a lo establecido en el Titulo V, la H. Comision Resolutiva califica los
servicios sujetos a fijacion tarifaria. Actualmente, esta vigente la Resolucion 394 de la
Comisién Resolutiva, de fecha 19 de julio de 1993 y su complemento de fecha 7 de
Septiembre de 1993, que declara los servicios sujetos a fijacion tarifaria suministrados
por las compafias telefonicas. Dicha resolucion sirvio de base para dictar los
decretos que fijan tarifas a estas empresas, de acuerdo a los términos establecidos

en el Titulo ya mencionado.

. Servicios afectos a fijacion de tarifas, incluidos en el servicio publico telefonico.

2.1) Suministro de lineas telefénicas.
Comprende el suministro de la conexion del servicio a la red publica o conexién
telefonica y el suministro de la linea telefénica o “loop” de abonado. Los cargos
correspondientes y el detalle de lo que comprende el suministro son los

siguientes:

-cargo de conexion de nuevas lineas telefonicas, que corresponde a los gastos
de material y de mano de obra asociados a la conexion del servicio a la red
publica. Incluye el tendido y conexion de la linea telefénica o cable de
acometida entre la caja de distribucion de la red publica y la caja de doble
conexion ubicada en el domicilio del suscriptor; la conexién de la linea telefonica

en el extremo correspondiente a la central telefénica; y la prueba y puesta en



servicio del circuito del suscriptor o abonado. EI costo de instalacién a que se

refiere el articulo 30-K corresponde a este concepto.

-cargo fijo mensual por linea telefénica, que corresponde al costo de instalacion
y mantencién de la linea telefénica, entre la caja de distribucién de la red publica
y la central telefonica, y la tarjeta de abonado. Estas facilidades se asignan al
uso exclusivo de un suscriptor, independientemente si éste cursa o no llamadas

telefénicas.

2.2.) Suministro de comunicaciones locales (dentro de cada zona primaria).
Corresponde al uso de la red telefénica cuando se realiza una llamada y, en este

caso, la tarifa que se aplica se denomina cargo variable.

2.3) Otros suministros al suscriptor:

corte y reposicion del servicio;

suspension transitoria del servicio;

no publicar ni informar el nUmero del abonado (NPNI);

visita de diagnaostico;

traslado de linea telefonica, entre inmuebles o dentro del inmueble;

cambio de numero de abonado.

2.4) Suministros a otras compafiias telefonicas.
2.5) Suministros a portadores.
Ademas, los avances tecnoldgicos permiten la incorporacion de nuevos

servicios los que, a su vez, dan origen a nuevos suministros.

Ademas, debe tenerse presente que las compafias telefonicas, de acuerdo a
sus concesiones, estan facultadas para suministrar servicios en régimen de
libertad tarifaria o afectos a fijacion de tarifas pudiendo efectuar los cobros
pertinentes por esos conceptos. (Respecto de los servicios afectos a fijacion de
tarifas, las correspondientes tarifas maximas estan establecidas en decretos

vigentes).



3. Efectos de la supresion de cobros por suministro de lineas.

El modelo actual, con los servicios diferenciados en la forma sefalada y sus

respectivas tarifas, entrega las sefiales correctas al mercado.

El consumidor, libremente, toma las decisiones sobre la base de sus necesidades y
de acuerdo a las tarifas correspondientes a la gama de servicios que le ofrece la
compafia telefénica. Decide si contrata una o mas lineas telefénicas en el mismo
domicilio, si publica el nimero telefénico en la guia, cuanto trafico telefénico generara,
etc. Por otra parte, la companiia telefénica desarrolla y optimiza, también libremente,
la red telefénica en base a las decisiones que toman los suscriptores: ampliando, por
ejemplo, la planta externa para satisfacer la demanda de lineas en un &rea
determinada, independientemente del trafico a cursar por dichas lineas; o adaptando

la capacidad de transmision y conmutacion a la demanda de tréafico.

Dejar un solo cargo por suministro que represente todos los servicios que presta la
compania telefénica, aparte del cargo de conexion telefonica, obligaria al Estado a
planificar la expansion de las compafias telefénicas privadas y obligarlas a cumplir
los planes de expansion; a definir areas exclusivas (monopolio legal) para dichas
compafias; y a normar los requisitos socioecondmicos que deben cumplir los
interesados para optar por la primera linea telefénica y para lineas adicionales, entre

otros.

En relacién con la mocién que elimina cargos fijos en teléfonos y establece obligacion

gue sefiala a empresas telefénicas (Boletin N° 1.793-03), se sefalo lo siguiente:

El numeral 2, se considera altamente perjudicial para el desarrollo del servicio publico

telefonico en el pais.

Con respecto a la mocion que permite al usuario de teléfono optar por los servicios que

considere necesarios (Boletin N° 1.869-03).



Esta materia ya se encuentra regulada por ley, en el mismo sentido que se propone en

la mocion.

En efecto, la Ley N° 19.302, que entr6 en vigencia el 10 de marzo de 1994, establece en

su articulo 2°, incisos segundo Yy tercero, a la letra, lo siguiente:

“Todo servicio adicional al servicio telefonico local debera ser solicitado expresamente
por el usuario y no podra ser rehusado por el concesionario. El contrato respectivo
debera sefalar cada tipo de servicio adicional que se agrega al servicio local. El
usuario, en cualquier tiempo y mediante simple comunicacion escrita, podra suspender o
renovar todo y cualquier servicio adicional. La suspension o revocacion regira a contar
del dia habil siguiente a aquél en que la respectiva comunicacion haya sido entregada a

alguna sucursal, agencia u oficina del concesionario.

El concesionario de servicio publico telefonico no podra negar, suspender o limitar el
servicio telefénico local por la no contratacion de servicios adicionales ni podra
subordinar la contratacion de uno cualquiera de éstos a la contratacion de dos o mas o
de un paquete de ellos. De igual manera, no podra negar a los abonados o usuarios de
otros concesionarios de servicios publicos telefénicos interconectados de su red, que asi
lo requieren expresamente, la prestacion de servicios adicionales que ofrezcan a sus

propios abonados”.

Para hacer efectiva esta disposicion legal, durante 1994, las
compaiiias telefénicas comunicaron a sus suscriptores, por escrito, que disponian de un
plazo de seis meses para informar a la compafiia los servicios adicionales al servicio
telefénico local que solicitaban suspender, sin costo para el suscriptor. En relacién a los
nuevos suscriptores, en el contrato respectivo se sefiala expresamente los servicios

adicionales que solicita el interesado.

El sefior San Martin (Subsecretario de Telecomunicaciones)
precis6 que, en primer lugar, el procedimiento técnico necesario para que una persona
disponga de una linea telefonica. Al efecto, la compaiiia realiza un ejercicio de calculo del

costo que la instalacién implica o conlleva. Aclar6 que son cosas distintas la llamada
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“acometida”, es decir, la conexién del servicio, que consiste en extender un tendido de
cables desde el poste al domicilio del suscriptor. Es lo que se llama empalme en el caso
de la distribucion de energia eléctrica. La acometida es lo que se paga por una sola vez y
tiene un costo razonable y es de $60.000.- pesos aproximadamente.

Ahora bien, todo el par de cobre que va desde el frente del
domicilio, hasta la central es lo que se llama la linea telefénica propiamente tal. La
compaifiia, al fijar la tarifa, hace el ejercicio de determinar cuanto le costaria a una empresa
eficiente desarrollar esta red de cables que va por la via publica hasta la central telefénica.
Se determina el costo de inversion necesaria por linea telefonica, se determina cuanto sera
su tiempo de duracion y momento de reposicion y se determina un costo mensual
equivalente que permita recuperar esa inversion y las reinversiones necesarias para
mantener las lineas operativas. La acometida, que es la conexion de la linea telefonica
hasta el domicilio, se paga por una sola vez y el resto se paga en mensualidades. Es
imposible cobrar este uUltimo concepto por una sola vez ya que se trataria de cifras
exorbitantes e inalcanzables, que bordean los dos millones de pesos para que una persona

pueda tener la linea para siempre.

Por lo tanto, esa es la diferencia entre el cargo de conexion,
acometida o costo de instalacion, como dice la ley y el cargo fijo, que es parte del
suministro y que depende de cuantas lineas solicite el usuario. Si es una linea se pagara

el cargo fijo a una linea si son varias, se calcula en proporcién al nimero de ellas.

El resto de la red se financia a través de los cobros que se
hacen por llamadas. Dicha red que tiene una compaiiia telefénica local, como es el caso,
por ejemplo, de la Compafia de Telecomunicaciones de Chile (CTC) en la zona primaria
de Santiago, se financia a través de los cargos variables por llamada en horario normal
reducido, a través de los cargos de acceso que dicha companiia le cobra a los carrier de
larga distancia que también usan la red local y via los cobros que hace a todas las
empresas 0 suscriptores por las comunicaciones que se hacen a través de la red. Todo

ello es variable.

En esta area, a diferencia del sector eléctrico y sanitario, el

avance tecnolégico es muy rapido y ello ha significado que los costos de las redes van



11

cayendo rapidamente. Ello se evidencia con el hecho de que todas las compafias estan
incursionando en lo que antes se consideraba un monopolio natural y que se refiere al
suministro de redes de telefonia local. Los costos actualmente se han ido reduciendo
sustantivamente, lo que ha permitido que nuevas compaiiias han podido incorporarse a la

competencia de suministrar el servicio telefénico con tarifas mas convenientes.

Por lo tanto, concluy6 que son tres los conceptos basicos:

1.- La acometida, que permite conectar a un hogar determinado a la red que pasa

frente al domicilio y que se paga una sola vez;

2.- El arriendo o cargo fijo mensual que permite a la empresa recuperar el costo de
capital y la mantencién de esa linea a perpetuidad y que se paga solamente mientras se
solicite usar la linea, sin derecho a indemnizacion al momento de la devolucién a la

compafia; y

3.- El resto del sistema, esto es, todos los centros de conmutacion o centrales
telefonicas y las interconexiones y enlaces entre centrales, ya sea en la misma zona

primaria, que es parte de la red local o a través de las redes de larga distancia.

En cuanto al sistema de precios, sefiald que esta funcionando
correctamente en el sentido de que las empresas estan muy incentivadas para instalar mas
lineas. Antes ello no ocurria y habian largas listas de espera ya que las empresas no
tenian incentivos debido a que las tarifas no estaban bien fijadas. Hoy, el sector esta

creciendo en el orden del 20% anual.

Sostuvo que efectivamente debe haber una preocupacion por
parte del Estado en el caso de las personas que, dado su nivel de ingresos, no pueden
cubrir los costos del servicio. En este caso, acorde con la politica econdmica del pais,
cuando se estima que, desde una perspectiva social, un determinado servicio debe estar a
disposicion de la gente a un precio menor que el costo de ese bien o servicio, estamos
ante la idea del subsidio, que se constituye en la intervencion del Estado en esta materia.

Se esta abordando, en una primera etapa de preparacion, a través del Fondo de Desarrollo
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de las Telecomunicaciones. Este Fondo permite al Estado, mediante la asignacion de
recursos a través de la Ley de Presupuestos de la Nacion, distribuir subsidios en la
telefonia rural. Con ello las empresas en vez de cobrar el costo total del servicio a una
localidad determinada, cobran menos y el Estado cubre la diferencia con el referido
subsidio. ElI mecanismo permite, ademas, que las empresas compitan entre si para la
obtencién de dicho subsidio, es decir, la empresa que pide un menor subsidio es la que, en
definitiva, obtiene el beneficio y ejecuta el proyecto. Con este sistema de concurso publico
del subsidio, las empresas se han obligado a atender 1.106 localidades rurales donde hoy

no existe ninguna forma de comunicacion.

Aclar6 que este sistema se hace a través de subsidios directos,
es decir, a través de la asignacion de recursos de la nacién y no distorsionando las tarifas
de otros servicios. Se ha demostrado en experiencias anteriores que la aplicacion de
subsidios cruzados conllevan una mala asignacion de recursos, ya que inmediatamente,
las personas que menos necesitan el subsidio buscan la formula de obtener dicho

beneficio.

En cuanto a las areas de concesion que tienen las empresas,
destacd que las empresas en Chile pueden definir libremente su area de concesion pero
no tienen exclusividad. Una vez que estas empresas definen libremente su area de
concesion estan obligadas por ley de atender a todos los que soliciten el servicio dentro del
area, cobrando la tarifa que se ha fijado en el area tarifaria pertinente. Ante la consulta de
la razon por la cual las empresas no instalan teléfonos en todos los lugares solicitados
dentro de su area de concesion, explico que el problema radica en que las zonas de
servicio no cubren todo el pais. En efecto, las empresas han ido definiendo las zonas de
servicio en las areas que estiman viables, en donde los usuarios estan en condiciones de

cubrir el costo del servicio. En esta materia concurre el Estado con el sistema de subsidio.

Sefial6 que en el afio 1982 se publico la Ley de
Telecomunicaciones y en el afio 1987, mediante una modificacion al texto, se establecio el
concepto de la obligatoriedad del servicio dentro de la zona de concesion. En esa
oportunidad, reconociendo que existian empresas que tenian zonas de servicio definidas y

gue antes no existia el concepto de obligatoriedad, se les dio a estas empresas las
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posibilidad de adaptarse en un plazo de 10 afios, el cual vence en el afio 1997. Las
empresas propusieron en el afio 1987 un calendario para ir asumiendo la obligatoriedad de
servicio dentro de la zona que tenian definida. Ello explica que aun existan areas del pais
gue no se han beneficiado con el concepto de obligatoriedad del servicio. Sin embargo,
podria ocurrir que hayan localidades en que las empresas correspondientes no hayan
respetado los plazos del referido calendario y estén transgrediendo el concepto de

obligatoriedad, ante lo cual procede hacer la denuncia respectiva.

Explico que cuando se hace la fijacion de tarifa se determina de
acuerdo a la condicion tecnolégica del momento, cuél es la mejor solucién para suministrar

la acometida.

Se consulté que si la fijacion de tarifa considera una empresa
eficiente, cual es la opinion que tiene la Subsecretaria de Telecomunicaciones respecto a
como opera la tarifa en razén de dicha empresa eficiente en relacion a las empresas reales
gue funcionan en el mercado. La segunda consulta se origina en relacion a las utilidades
de las empresas, las que considera excesivamente altas. Qué opinion les parece la

rentabilidad de estas empresas.

El sefior San Martin (Subsecretario de Telecomunicaciones)
respondid a la primera pregunta que, dados los avances tecnolégicos que implican una
baja en los costos, resulta muy conveniente que, cuando se hace el estudio tarifario, se
omita la empresa real, ésta no tiene ninguna garantia de una rentabilidad minima sobre sus
inversiones reales. Se hace todo el andlisis sobre la base de una empresa modelo. La
tarifa asi calculada se deja con su indexador que le permite su valor en términos reales,
constante por cinco afos. El efecto inmediato de lo anterior conlleva que la empresa ve
disminuida sus utilidades en esta primera etapa de cinco afos, se ve obligada a mejorar su
eficiencia, a buscar mejores soluciones, a ampliar sus redes con tecnologia de punta de
menor costo, todo ello con el propdsito de que, dado que la tarifa esta por cinco afos, ella,
por la via de la reduccién de costos, pueda ir incrementando sus utilidades. La tarifa se
mantiene sin revision por cinco afios y todo el aumento de productividad que obtiene es en
beneficio de la empresa. Sin embargo, cumplidos los cinco afios, se hace el recalculo y

baja la tarifa nuevamente.
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Concluy6 que tal como se concibe el modelo actualmente se ha
logrado una solucion que incentiva las inversiones y la eficiencia para el sector privado v,
por otro lado, los suscriptores tienen la garantia de que van a ir recibiendo los beneficios

del avance tecnoldgico en términos de reduccion de tarifa.

En cuanto a la rentabilidad de las empresas recomienda
distinguir entre las compafiias, ya que no son todas iguales. Por ejemplo, la Compafiia de

Telecomunicaciones de Chile, tiene una rentabilidad bastante razonable.

%k kK k%

Luego, la Comision recibio las observaciones de la Compafia

de Telecomunicaciones de Chile S.A.

El sefior Oscar Guillermo Garretdn, Presidente del directorio
de la Compaiiia expreso, respecto de la mocion (Boletin N° 1.793-03) de los sefiores
Maximiano Errazuriz Eguiguren y Eugenio Tuma Zedan, que elimina cargos fijos en el
cobro de servicios de teléfonos y establece obligacibn que sefiala a empresas de

servicios telefénicos; lo siguiente:

A) En primer lugar, respecto de la eliminacion del Cargo Fijo del servicio telefonico local

cabe sefalar lo siguiente:

1).- EIl proyecto de ley importa una grave alteracion del orden publico econémico del

sector de las telecomunicaciones en Chile.

Esta iniciativa se funda en un error de apreciacion del sistema
tarifario, ya que se basa en que la Ley no contempla en forma expresa el cobro de un
Cargo Fijo. Pero, la iniciativa no ha considerado que el Cargo Fijo forma parte integrante

de la estructura tarifaria fijada para el servicio al publico.
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El Proyecto de ley en analisis, fundado en el error antes citado,
significa un cambio profundo del actual orden publico econémico del sector de las
telecomunicaciones, al introducir una modificacion que conlleva a su rompimiento,

afectando la estabilidad tarifaria en que se basa el desarrollo del servicio telefénico local.

Esta iniciativa se contradice con la necesidad de mantener
reglas estables en el tiempo para que las distintas entidades que participan en el sector
de telecomunicaciones adopten las decisiones de inversion. Al afectar la actual
estabilidad tarifaria, no se toma en consideracion que precisamente la objetividad y la
estabilidad de las disposiciones tarifarias vigentes han sido la base para lograr el actual

desarrollo del servicio telefénico local.

En efecto, las tarifas que se encuentran reguladas de
conformidad con las disposiciones del Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones,
para cuya fijacion las empresas debieron cumplir todas y cada una de las reglas
establecidas en dicho Titulo con sus respectivas justificaciones econdémicas, contienen,
entre otros elementos, el denominado Cargo Fijo, que forma parte integrante de la
estructura tarifaria del servicio. Esta fijacion de tarifas fue ampliamente discutida con la
autoridad a la luz de las disposiciones regladas citadas anteriormente y quedaron, en lo
gque a CTC concierne, plasmadas en la dictacion del Decreto N° 95, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento vy

Reconstruccion.

En consecuencia, cualquier alteracibn que se pretenda
introducir y aplicar durante la vigencia de estas tarifas, a alguno de sus elementos,
significa una flagrante violacion del derecho adquirido por las empresas telefonicas

locales de cobrar las tarifas por el periodo de cinco afios en que rigen sus tarifas.

En efecto, las actuales tarifas fueron fijadas de conformidad a
un procedimiento reglado, en funcion de costos incrementales de desarrollo de una
empresa modelo eficiente. En este proceso, las Bases Técnico Econémicas en que se

fundé la fijacion tarifaria, definieron la estructura de las tarifas contemplando, entre otros
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elementos, el Cargo Fijo mensual, motivo por el cual este ultimo no constituye un cobro

adicional sino que, por el contrario, forma parte de la retribucién por el servicio.

La afirmacion de que los concesionarios de servicio publico
telefonico transgredan la normativa al cobrar un Cargo Fijo que no esta expresamente
definido en la Ley General de Telecomunicaciones, no es efectiva. Como se ha dicho, el
Cargo Fijo forma parte integrante de la estructura tarifaria fijada por la autoridad para el
servicio telefénico, proceso en el que participaron los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, las respectivas
empresas, la Comision Pericial que participd en la fijacion de tarifas del servicio publico
telefonico de CTC S.A., y la Contraloria General de la Republica, que tomoé razén de los

decretos respectivos.

Por otra parte, este proyecto de ley afecta la disposicion legal
gue establece una duracion de 5 afios de vigencia para la fijacion de tarifas, asi como los

planes de expansion comprometidos por la empresa a la luz de ese decreto tarifario.

Agrego6 conveniente resaltar que la Ley establece un plazo de
5 afios de vigencia para cada fijacion tarifaria. La razén de ello es que las empresas
necesitan un horizonte de tiempo con estabilidad para comprometer planes de inversion
que normalmente son muy cuantiosos y en que Sus ingresos por servicios con tarifa

regulada representan la parte mas importante de sus ingresos totales.

El decreto tarifario vigente para CTC lleva el N°95 del afio
1994 y por ende el proximo decreto tarifario corresponderia publicarlo en 1999. Modificar
hoy el decreto tarifario - como pretende este proyecto de ley - significaria una grave
alteracion a la normativa legal con que opera una empresa cuyo patrimonio pertenece en
mas de un 60% a capital extranjero y cuyas inversiones sumadas entre los afios 1994,
1995 y 1996 solamente, superan los US$ 1.500 millones. Inversion que, en el lapso que
cubre el decreto tarifario vigente, se vislumbra como la mas grande inversion privada

individual del pais.
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Para mayor ilustracion, a continuacion se presenta una
descripcién suscinta del procedimiento de fijacion tarifaria, establecido por la Ley y de su

aplicacion en la fijacion de las tarifas del Decreto N°95.

PRESTACIONES SUJETAS A FIJACION TARIFARIA.

Respecto a la fijacion tarifaria, la Ley General de
Telecomunicaciones establece en su Articulo 29, inciso 2°, que las tarifas de los servicios
calificados de afectos a fijacion tarifaria por la Comision Resolutiva, seran fijadas de

acuerdo a las bases y procedimientos que se indican en el Titulo V.

Mediante la Resolucion 394, de 1993, la H. Comisién

Resolutiva fijé las prestaciones del servicio publico telefénico afectas a fijacion tarifaria.

PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA FIJACION TARIFARIA.

De conformidad con el procedimiento reglado en el Titulo V de
la Ley General de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en el inciso 2 del Articulo 30-
I, se presentd el estudio para determinar la estructura y nivel de las tarifas, ademas de
sus formulas de indexacion, de acuerdo con las Bases Técnico-EconOmicas
determinadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a proposicion de las

empresas.

Las referidas Bases Técnico-Economicas fueron fijadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones con fecha 8 de noviembre de 1993, las que,
conjuntamente con los estudios tarifarios, finalmente dieron lugar a la dictacion del

Decreto N°95 de 1994, mediante el cual se fijaron tarifas a CTC S.A.

De acuerdo con estas Bases, la fijacion de tarifas del servicio
publico telefonico local, se realizO de acuerdo a la metodologia que la Ley establece
pormenorizadamente en sus Articulos 30 a 30-J para la generalidad de los servicios, con
la exclusion de un conjunto de prestaciones asociadas al servicio telefénico local, cuyas

tarifas se fijan en conformidad con el Articulo 30-K.
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Especificamente, los Articulos 30 a 30-J establecen la

metodologia de fijacion de las tarifas para una empresa eficiente.

En particular, el Articulo 30 establece que la estructura, nivel y
mecanismos de indexacion seran fijados sobre la base de los costos incrementales de
desarrollo del servicio, considerando los planes de expansiéon de las empresas a

implementarse en un periodo no inferior a cinco afos, segun la demanda prevista.

El sentido de esta disposicion es que la estructura de las
tarifas corresponda a la estructura de costos de la empresa a la cual se le fijan sus
tarifas. Es decir, el cargo fijo debe permitir basicamente recuperar los costos fijos,
principalmente la inversion realizada para cubrir la demanda prevista de lineas
telefénicas, y el cargo variable permite cubrir los costos variables principalmente
asociados a las llamadas.

Lo anterior es concordante con la doctrina econdmica en cuanto a que los precios de los
bienes y servicios, y en particular las tarifas fijadas por la autoridad, deben representar
los costos econdmicos que importa la produccion de ese bien o la prestacion de ese
servicio en particular, de modo de asegurar que tanto los consumidores como los
productores realicen una informada y eficiente decision de consumo e inversion,

respectivamente.

DETERMINACION DEL CARGO FIJO MENSUAL.

En relaciéon con la determinacion del Cargo Fijo Mensual, cabe
sefalar que las Bases establecen explicitamente en sus puntos 3.5 - Tarifas Eficientes y
3.6 Tarifas Definitivas, las formulas matematicas mediante las cuales se debe determinar
el nivel de las tarifas, sin perjuicio de lo cual, la definicion de la estructura especifica de la
tarifa, en sus componentes de cargo fijo y cargo variable, es propuesta por el

concesionario, sujeta al cumplimiento del conjunto de condiciones fijadas en las Bases.

Las citadas Bases Técnico EconOmicas establecen en el punto

3.9 - Cargos Fijos:
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"En el servicio publico telefénico local se considerard cargos
fijos mensuales diferenciados, en base a costos, en funcion de la densidad espacial de la
red local dentro de un area tarifaria, con un maximo de cuatro niveles. Asimismo, se
consideraran diferencias por tipo de abonado (linea residencial, linea comercial, linea de
teléfono publico).

Este cargo fijo podra incluir minutos de comunicacion urbana

libres de cargo.”

En todo caso, la existencia del Cargo Fijo que figura en el
Decreto N°95 cuenta con la aprobacion de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, ademas de la
aprobacion de la Comision Pericial que actuo en el proceso de fijacion tarifaria terminado
con la dictacion del mencionado decreto.

En lo pertinente, dicha Comision Pericial, en el fundamento de
su respuesta a la Consulta N°3.05, acerca de la Determinacion del Cargo Fijo, sefala

que:

"...., se estima preferible aplicar el concepto planteado por los
Ministerios, en cuanto a determinar cargos fijos en las diversas areas tarifarias iguales a
los costos de desarrollo de lineas externa mas la conexion del abonado (tarjeta de
abonado), pero agregando adicionalmente un cargo fijo por concepto de gastos
administrativos incrementales asociados a la atencion del usuario, con independencia del

tréfico que genere (como por ejemplo facturacion y cobranza)."

Como se puede apreciar, la Comision Pericial determind que la
prestacion del servicio telefénico irrogaba un costo fijo independiente del trafico que
genere cada linea y que, por consiguiente, la estructura tarifaria puede y debe fijar una

tarifa de cargo fijo que sea independiente del trafico y que cubra dicho costo fijo.

TARIFAS PARA PRESTACIONES DE SERVICIOS ASOCIADAS AL SERVICIO
TELEFONICO LOCAL
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Excepcionalmente las Bases definieron especificamente
aguellos suministros que tendrian tarifas fijadas no para una empresa eficiente sino en
conformidad con el Articulo 30-K, es decir, determinadas en base a sus costos directos.

Estas Bases establecen en el punto 3.1 - Empresas Eficientes, lo siguiente:

"Hara excepcion a lo anterior, las tarifas de aquellos
suministros asociados al servicio publico telefonico las que, en virtud de lo dispuesto en
el Articulo 30-K, seran determinadas en base a sus costos directos. Estos suministros

son:

k) Conexion con la red telefonica local de los abonados.

) Corte y reposicién del servicio.

m) Suspension transitoria del servicio, a pedido del abonado.

n) Mantencion en reserva del niumero del abonado, a peticion de éste. Traslado de linea
y/o cambio de numero, solicitados por el abonado.

0) Visitas solicitadas por los abonados para diagnosticar desperfectos.

p) Habilitacion de encaminamiento hacia un proveedor de comunicaciones de larga

distancia nacional y/o internacional, en régimen Multiportador Contratado.”

2).- La estabilidad de la regulacion tarifaria es esencial en la valoracion de las empresas.

La primera razon por la cual se compran ADRs de empresas
chilenas de servicios publicos - energia, telecomunicaciones, etc., - es por la rigurosidad
técnica e intangibilidad de los procedimientos tarifarios vigentes. El establecimiento de
politicas o legislaciones que amenacen con los procedimientos tarifarios vigentes tienen
inevitables repercusiones internacionales. Se debe recordar que CTC es la vitrina de la
economia nacional en las principales plazas financieras mundiales. Sus ADRs
representan en promedio mas o menos la mitad de las transacciones de todos los ADRs

chilenos y, en estos periodos de inquietud por la crisis mexicana y sus eventuales
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repercusiones en el continente, el otorgamiento de créditos a CTC en este afio y el
anterior han sido una sefal internacional de distincién y confianza en el pais respecto de
otros del continente. Cabe recordar que la prolongada discusion tarifaria de 1994 tuvo

nocivos impactos internacionales, no solo para CTC.

Es por ello que sostenemos que no puede un pais que tan
costosamente ha reestructurado su economia y logrado un progreso econdémico y
material sustentable, vulnerar su institucionalidad econémica sin enormes e imprevisibles

perjuicios.

3).- El proyecto entregaria una sefal a las empresas: Concentrar sus inversiones y sus
esfuerzos de calidad de servicio en las empresas y en los sectores de mas altos

INgresos.

En una economia de mercado como la vigente en Chile, las
normas y regulaciones establecidas por los poderes del Estado son una sefial a la cual
las empresas buscan adaptarse maximizando sus resultados. Esa es la clave de las

regulaciones estatales para empresas que operan en competencia.

La pregunta primera de un buen Regulador es cual sera la
reaccion de la empresa ante la medida que deseo aplicar. Si es previsible que la reaccién
de la empresa la llevaréa a actuar en sentido contrario a la deseada por la autoridad, ella
debe ser desechada porque se transforma en un "boomerang" para la propia voluntad de

la autoridad.

Asi, por ejemplo, la actual regulacion tarifaria estimula
fuertemente la inversion en telecomunicaciones, la disminucion de tarifas y la extension

de la cobertura del servicio hacia areas donde jamas habia existido.

Los ingresos del servicio telefonico provendran ahora en
mayor proporcion de quienes usan mas el teléfono, los que subsidiaran asi los costos
fijos reales de aquellos que hablan menos. Dado que quienes hablan mas son las

empresas y sectores de mas altos ingresos, este proyecto de ley indudablemente es un
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estimulo a las compariias de servicio telefénico local para que orienten sus inversiones y
la preocupacion por la calidad de servicio hacia aquellos sectores que ahora pasaran a
concentrar una mayor proporcion de la generacién de ingresos para la empresa. En
tanto, se desestimula la instalacion de lineas en zonas donde los ingresos obviamente no
cubriran o cubriran sélo en parte los costos fijos y se las incentiva a disminuir los ahora
irrecuperables costos fijos de inversion y explotacion en los teléfonos instalados en esas

zonas, con su consiguiente impacto en la calidad de servicio.

El Cargo Fijo no solo es una medida universal de sana gestion
cuando hay costos fijos, sino que histéricamente ha sido un factor estimulante para la
inversion en zonas de menor consumo. Tanto es asi, que resulta muy comudn en diversas
partes del mundo, y también fue asi en Chile hasta el afio 1994, que se establezcan
sistemas de cobro con "renta plana" en zonas de baja rentabilidad, precisamente para

estimular el aumento de la cobertura del servicio.

En particular, cabe sefialar que los Proyectos de Telefonia
Rural, recientemente asignados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
no podran ser realizados en los términos propuestos, por cuanto gran parte de los mas
de 24 millones de ddlares de inversibn comprometidos por CTC, serian financiados

mediante el cobro de cargos fijos.

Con todo, es preciso sefialar que la aplicacion de una
estructura tarifaria que contemple un Cargo Fijo ha permitido extender significativamente
el servicio en las regiones. El nimero de teléfonos en servicio se incrementd, en

promedio, en un 180% en el periodo 1988-1995.

4).- La existencia del cargo fijo tiene solidos fundamentos economicos basados en la

teoria econdmica.

Con todo nos parece relevante abordar la discusion de los

fundamentos econdmicos de la fijacion tarifaria y de la existencia del Cargo Fijo.



23

Al respecto, cabe consignar que la doctrina economica
establece que los precios de los bienes y servicios, y en particular las tarifas fijadas por la
autoridad, deben representar los costos econdémicos que importa la produccién de un
bien o la prestacion de un servicio, de modo de asegurar que estos precios o tarifas
constituyan una seflal econdémica clara y consistente al mercado y asi tanto los
consumidores como los productores realicen una informada y eficiente decisién de

consumo e inversion, respectivamente.

En particular, cabe recordar que en Chile, en conformidad con
la moderna teoria econémica, las tarifas de los servicios publicos se fijan en base a los
costos de una empresa eficiente. Este es el caso también para las telecomunicaciones a
partir de la dictacion del DFL N°1, de 1987.

La prestacién de todos los servicios publicos irrogan costos
fijos, que corresponden a la inversion y operacion de las instalaciones necesarias para

tener acceso al servicio o0, en otros términos, estar conectados a las redes respectivas.

En el caso del servicio telefonico local estos costos
corresponden a redes de cables, que conectan los teléfonos a las centrales telefénicas,
tarjetas de conexién de abonado en las centrales, terrenos, edificios, equipos de energia,

equipamiento informatico, soportes de administracion y costos de mantencion.

Ademas, en el caso del servicio telefonico local, cuando un
suscriptor recibe una comunicacion genera costos por el uso de la red, los que también

son cubiertos por el Cargo Fijo.

Lo anterior no es una practica que se aplique solamente en
Chile, sino que, crecientemente, en la medida que los servicios se privatizan y entran en

competencia, los paises fijan las tarifas en funcion de criterios similares.

En suma, el Cargo Fijo cubre los costos de tener disponible el
servicio para originar y recibir llamadas durante las 24 horas del dia, aun cuando, en

realidad, el promedio de ocupacién de una linea telefénica alcanza, a nivel internacional,
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a menos de 15 minutos por dia. Por cierto, una llamada generada da origen al uso de la

red por la correspondiente llamada recibida.

En cuanto a la segunda mocion (Boletin N° 1.869-03), del
sefior Maximiano Errazuriz Eguiguren, que permite al usuario optar por los servicios que
considere necesarios, se sefalé que el proyecto de ley en comento se fundamenta en
gue la sola instalacion de un teléfono deja autométicamente al abonado en condiciones
de utilizar todos los servicios que éste puede prestar: larga distancia, disque amistad,
horéscopo y, en general, los llamados servicios 700. Si el abonado no desea alguno de
estos servicios, debe manifestar su voluntad expresamente y sélo entonces, a cambio de
un pago, se excluye la utilizacion de ese servicio. Ello ocurre si contrata el llamado
Candado Digital, cuyo precio se carga en la cuenta telefénica y le permite mediante una

clave acceder a ciertos servicios o0 a todos y luego, clausurarlos a través de la clave.

Para evitar los problemas sefialados el proyecto de ley
propone introducir a la Ley General de Telecomunicaciones las modificaciones antes

resefadas.

Se argumenta que el problema radica en que muchos
abonados no saben que pueden solicitar la no utilizacion de ciertos servicios y sélo lo
averiguan cuando descubren en sus boletas llamadas que no hicieron o que se

realizaron en ausencia de los duefios de casa

1. ANTECEDENTES

La CTC es concesionaria de servicio publico telefonico,
estatuto conformado mediante los decretos N°s 202 y 218, de 1982 y sus modificaciones
en virtud de lo cual, con arreglo a la legislacion y normativa vigentes, provee servicio
publico telefénico y servicios de acceso a otros servicios telefonicos basicos y a los

servicios adicionales. Los servicios telefonicos basicos que se acceden a través de la red
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publica telefénica comprenden el servicio telefénico de larga distancia nacional e
internacional, prestado por los portadores a través del sistema multiportador y acceso a
los servicios prestados por operadores locales superpuestos y compaiiias celulares. Por
su parte, el servicio de acceso a servicios adicionales comprende, principalmente, el
acceso a servicios de informacion y entretencion, denominados genéricamente "servicios
700"

Los servicios que son accesibles a través de la red telefénica
publica, esto es, el servicio de larga distancia y los servicios adicionales de informacion y
entretencion, tienen en comun que son prestados por terceros, respecto de las cuales el
concesionario del servicio publico telefénico actia como mero proveedor de acceso y no
tiene injerencia en la prestacion misma del servicio ni en la definicion de sus
caracteristicas especificas, tales como tarifas, calidad de servicio, horarios, modalidad de

cobro y pago, todos los cuales son definidas por el proveedor del servicio.

Por cierto, el concesionario del servicio publico telefonico esta
también facultado por la ley para prestar servicios complementarios a través de su propia

red o como tercero a través de redes de otros concesionarios.

Con todo, cabe sefialar que CTC conviene con las empresas
gue proveen servicios de informacion y entretencion a través de su red, la aplicacion de
un cédigo de ética mediante el cual se obligan a resguardar la moral y las buenas
costumbres en los servicios que prestan. Con esto CTC cumple cabalmente con la
obligacién estipulada en la Resolucion Exenta N°921, que prohibe que los servicios 700
ofrezcan informacion que contenga materias refidas con la moral y las buenas

costumbres.

A mayor abundamiento, cabe sefalar que CTC descuenta de
la cuenta Unica todo cargo por concepto de los servicios indicados que fuere impugnado
por el suscriptor y de esta forma el no pago de los cargos impugnados, no da lugar a la

suspension del servicio telefonico.
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Con todo, el acceso al servicio telefonico de larga distancia 'y a
las empresas interconectadas corresponde a la prestacién obligatoria que emana de la
interconexion forzada, dispuesta en el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De alli fluye que el acceso a estos servicios no puede ser
bloqueado por la empresa local, por cuanto la intencion del legislador al establecer la
interconexion obligatoria fue permitir la plena libertad de comunicacion entre los

abonados.

Por otra parte, el servicio de acceso a los servicios de
informacion y entretencion adicionales provisto por la empresa local, no esta incorporado
entre los servicios de interconexion obligatoria razon por la cual, son susceptibles de

bloqueo a solicitud expresa del titular del servicio publico telefénico.

En este punto es importante destacar ante la H. Comisién que
los fundamentos del proyecto de ley consistentes en que si el suscriptor no desea alguno
de los referidos servicios 700, ademas, de manifestar expresamente en voluntad, en tal
sentido debe pagarlo mediante la contratacion del denominado candado digital cuyo
precio se carga en su cuenta telefonica, no se ajusta a la realidad como se explica a

continuacion.

En efecto, el articulo 2 de la ley N°19.302, modificatoria de la

Ley General de Telecomunicaciones N°18.168, sefala expresamente que:

"Todo servicio adicional al servicio telefonico local debera ser
solicitado expresamente por el usuario y no podra ser rehusado por el concesionario. El
contrato respectivo debera sefialar cada tipo de servicio adicional que se agrega al
servicio local. El usuario, en cualquier tiempo y mediante simple comunicacion escrita,
podra suspender o renovar todo y cualquier servicio adicional. La suspension o
renovacion regird a contar del ida habil siguiente a aquel en que la respectiva
comunicacion haya sido entregada a alguna sucursal, agencia u oficina del

concesionario".
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A estos efectos, y en coordinacion con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, con motivo de la ley N°19.302, se ofrecié gratuitamente a los
suscriptores del servicio telefénico de CTC la opcion de bloquear las llamadas a los
servicios 700, mediante la habilitacion de un bloqueo del servicio programado en las

centrales locales respectivas.

Asimismo, a todos los nuevos suscriptores de CTC al
momento de contratar el servicio se les ofrece opcionalmente la habilitacion libre de

cargo, del blogueo del acceso de los servicios 700.

Independientemente de lo anterior, todo suscriptor puede
modificar la opcion adoptada al respecto, contratando o descontratando el servicio de

blogueo a una tarifa por acto de afiliacién/desafiliaciéon de $1.553 + IVA, actualmente.

De acuerdo a lo convenido en su oportunidad con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, el acto de optar positiva 0 negativamente por el
bloqueo del servicio es interpretado como la "solicitud expresa del usuario” exigida por la

ley para habilitar a CTC para prestar los servicios 700.

En definitiva, en la realidad se ha cumplido con tomar las
providencias que el proyecto de ley pretende establecer en relacion con los servicios

adicionales, denominados servicios 700.

En adicién a lo anterior, el bloqueo del servicio de informacion
y entretencion puede ser realizado mediante el "candado digital". Este servicio permite
programar y desprogramar el bloqueo del servicio en comento a voluntad del suscriptor,
desde su propio teléfono, en cualquier momento. La tarifa de este servicio consta de un
cargo de habilitacion del servicio de $4.095 + IVA, por una vez, v una renta mensual de
$763 + IVA, al momento.

Por otra parte, cabe sefialar que, en conjunto o por separado
del bloqueo de servicios 700, el "candado digital" y el bloqueo del servicio programado en

la central telefénica pueden ser habilitados para el servicio de larga distancia nacional y/o
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internacional en modalidad discado directo. Esta prestacién no fue objeto de consulta a
los suscriptores actuales ni es ofrecida al nuevo suscriptor al momento de contratar, por
cuanto no esta afecto al articulo 2 de la Ley 19.302, en la medida que forma parte del

servicio publico telefénico basico y no es un servicio adicional.

2. ANALISIS

a) En el proyecto de ley se hace un tratamiento conjunto e
indiferenciado tanto de los servicios de larga distancia como de los servicios de
informacion y entretencién, denominados genéricamente servicios 700. Para este efecto
se afirma que si el suscriptor no quiere alguno de dichos servicios debe manifestar en

voluntad expresa para excluirlos previo pago, mediante el candado digital.

Al respecto, es preciso informar que por las razones expuestas
en el punto 2 Antecedentes, los servicios de larga distancia estan comprendidos dentro
de las prestaciones obligatorias del servicio publico telefonico, en virtud de la
interconexion forzada que debe existir entre empresas locales y portadoras. La
modalidad de prestacion del servicio en comento esta exhaustivamente reglamentada
por el legislador y la autoridad, precisamente para extender al usuario los beneficios de la

libre competencia en estos servicios.

A lo anterior debe sumarse la circunstancia de que ellos
corresponden a prestaciones contratadas directamente por los suscriptores con los

portadores.

En consecuencia, dada la naturaleza del servicio de larga
distancia no cabe establecer, como lo pretende el proyecto en analisis, que la
circunstancia de no pronunciarse para este servicio al convenir el contrato implica la
negativa a disponer del mismo. Se requiere, a juicio de CTC, de una manifestacion
expresa del suscriptor, que rechace el servicio y no solo la presuncion por parte del
legislador porque no es un servicio adicional propiamente tal y, por ende, no esta sujeto a

la normativa establecida en el articulo 2° de la ley N°19.302.
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b) Por otra parte, como se desprende de los antecedentes
entregados, la Ley N°19.302 del 10 de marzo de 1994 ya considero la obligacion que
todo servicio adicional al servicio telefénico local debe ser solicitado expresamente por el
usuario. Esto satisface esencialmente el mismo objetivo que persigue el presente
Proyecto de Ley, haciendo innecesario agregar un nuevo articulo para lograr el mismo

efecto.

Asimismo, la obligacion de consultar a los abonados respecto
a los servicios a los que desea tener acceso fue debidamente cumplida por CTC, en
acuerdo con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con motivo de la ley N°19.302. En
efecto, en dicha oportunidad la posibilidad de acceder gratuitamente por una vez al
bloqueo a los servicios 700 fue otorgada a todos los clientes de CTC, mientras que los
nuevos clientes tienen esta posibilidad al momento de contratar la linea. Esta solucion ya
implementada y plenamente operativa, también satisface esencialmente el objetivo

planteado por el Proyecto de Ley.

C) En otro orden de ideas, es preciso sefalar que los
servicios adicionales de entretencion y principalmente los de informacién, representan un
gran beneficio para el usuario en la medida que permiten el acceso oportuno, a fuentes
calificadas y a costos sustancialmente menor que cualquier medio alternativo, a un
conjunto de informaciones de uso comun en sus actividades econdmicas, profesionales y

sociales.

Por cierto, es impensable que el usuario pudiese obtener por si

mismo tan variada, compleja y oportuna informacion para sus quehaceres.

d) La actividad de proveer servicios de entretencion e
informacion a través de la red publica telefénica es una actividad economica licita. Del
mismo modo lo es el otorgamiento de servicio del acceso a tales servicios de informacién

y entretencion.
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El proyecto de ley en comento, viene a establecer una traba o
impedimento a esta libertad econdmica, en la medida que disocia el acto de optar al
acceso a un determinado servicio de informacion de la oportunidad en que se manifieste
la necesidad de utilizar dicho servicio y, por consiguiente, de obtener el beneficio

buscado.

**k *kk k%

La Empresa Telefonica del Sur, también, entregd sus

observaciones sobre los proyectos de ley en informe.

Expresé que este proyecto de ley pretende que por la via de
agregar un inciso al articulo 30-K de la Ley General de Telecomunicaciones, se defina el
suministro al publico usuario del servicio publico telefonico, limitandolo al valor de cada
llamada. Agrega que el decreto que fija las tarifas podra buscar una formula para
incorporar lo que hoy se conoce como cargo fijo al valor de cada llamada, de manera tal

quien llama més, pague mas.

Traspasar el costo fijo del servicio que se presta a quienes
llaman menos, a los abonados que hacen mayor uso del servicio, constituye un subsidio
ademas de econdmicamente cuestionable ineficaz. si se piensa que los mayores
usuarios del servicio telefonico son empresas, que traspasaran este mayor costo al
publico, via aumentar el precio de sus productos, bienes o servicios, incorporandoles
este costo adicional. Las tarifas fijadas a la Compafia Nacional de Teléfonos Telefonica
del Sur S.A. por Decreto Supremo N° 385 publicado en el Diario Oficial del dia 19 de
diciembre de 1994, rigen por el plazo de 5 afios a contar de la fecha de su publicacion.
1).-OBSERVACIONES AL PROYECTO DE LEY QUE ELIMINA CARGOS FIJOS EN
TELEFONOS Y ESTABLECE OBLIGACION QUE SENALA A EMPRESAS
TELEFONICAS (BOLETIN N° 1.793-03).

e Al N° 2 : No puede mediante una ley desconocerse la existencia de otros servicios

suministrados por las compaifias telefonicas mas alla del valor de los llamados.
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Ademas, hay un error de concepto, al confundir suministro al

publico usuario con valor de los llamados.

Finalmente, en ninguna parte dice que se compensaran los
cargos fijos que hoy se cobran con mayores cargos Vvariables, como sefala la parte

expositiva de la mocion.

2) OBSERVACIONES AL PROYECTO DE LEY QUE PERMITE AL USUARIOS DE
TELEFONO OPTAR POR LOS SERVICIOS, QUE CONSIDERE NECESARIOS
(BOLETIN N° 1.869-03).

Cabe recordar que el Articulo 2° de la Ley N° 19.302 que
introdujo modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones, publicada en el Diario

Oficial con fecha 10 de marzo de 1994, legislé sobre esta materia.

No parece necesario legislar sobre esta materia, ya resuelta

por una ley de reciente data.

*k k k k%

Por ultimo el sefior Bazagoitia (Director de la Compaiiia de
Teléfonos Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. CMET)) expreso que
el cargo fijo significa mantener la rentabilidad sobre una inversion minima que hay que
realizar para poder entregar un servicio. El prestar un servicio significa entregar la
posibilidad de usar el servicio. El hecho de tener un cargo fijo significa cobrar la
rentabilidad sobre la inversibn minima que tiene que estar disponible para que el usuario
pueda, en un momento determinado, hacer una llamada. Si el usuario no hace llamadas
durante dos afos, la compaifia debe, de todas maneras, mantener la infraestructura
necesaria por toda la red externa, disponible para que el cliente pueda usar

eventualmente la linea telefénica.
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Explicé que la posible eliminacion del cargo fijo traeria, como
consecuencia, la inhibicién por parte de las compafiias de teléfonos de invertir en zonas

o0 areas del pais que no sean rentables sin el cargo fijo.

El sefior Bazagoitia (Director de la Compafia de Teléfonos
Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.l. CMET) asevera que los cargos
fijos van a seguir bajando. En afios anteriores los cargos fijos eran mucho mas elevados

y el avance tecnoldgico ha permitido que éstos se reduzcan considerablemente.

%k k k%%

Luego, la Comision analizo las ideas centrales contenidas en

ambas mociones.

Se discutio latamente acerca de la conveniencia de mantener
0 no en la fijacién tarifaria el concepto de cargo fijo y, de mantenerlo, qué comprenderia,

para que el usuario tenga claro al contratar un servicio.

Algunos sefores Diputados apoyaron la idea de que este
cobro de cargo fijo refleje una proporcion del gasto en que se incurra por uso del servicio
telefénico, en definitiva, a mayor uso mayor aporte al gasto ocasionado para dotar de

servicio a un sector habitacional.

Se argumenté que el cargo fijo, al pretender recuperar el
costo en que se ha incurrido por instalacion de una red telefénica individual, busca
resarcirse de la inversion pero no de la mantencion de ese servicio pero, sucede que
este cargo nunca se deja de cobrar, independientemente del tiempo que haya
transcurrido en la reposicion de un servicio afectado por el tiempo de uso. Se apoyo la
idea de que el usuario solo debiera pagar por lo invertido en la instalacién de un servicio,
pudiendo hacerlo ya sea al contado o en mensualidades pero en un tiempo determinado
para que cumplido éste, se ponga fin a este cobro de cargo fijo. Se insistié en que debe

guedar claramente establecido en los contratos de servicio telefénico el plazo de
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duracién de este cargo fijo y el tiempo normal de duracién de vida util de una linea

telefénica y de su reposicion.

Se expreso en el debate habido, la necesidad de precisar en
mejor forma los términos técnicos empleados, ya que es notoria la diferencia de
apreciacion que existe respecto de la definicion de cargo fijo, entre las autoridades de

Gobierno vinculadas a la materia y las empresas concesionarias de servicios telefénicos.

En particular, se sefial6 que el cargo fijo no debiera entender
el concepto de obtencidn de utilidades por parte de estas empresas ya que éstas son las
gque debieran asumir los costos de inversibn y de crecimiento con cargo a su

rentabilidad.

Se analizé por parte de la Comisién la vida util que tienen las
lineas telefonicas y su incidencia final en el proceso de fijacion tarifaria, ya que es
bastante dificil determinar a priori la vida util de estas lineas. Se expresO que esta
situacion permite, en definitiva, que las empresas concesionarias cobren
indefinidamente los costos eventuales que provienen del término de la vida util de una

linea de servicio telefénico.

La Comision aprob6é por unanimidad la idea de legislar

respecto de la dos mociones que se informan.
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b) En particular.

Los sefores Errazuriz, Dupré, Tuma y Pérez, don Ramoén
formularon indicacion para sustituir el N° 1 de la mocién de los sefiores Maximiano
Errdzuriz Eguiguren y Eugenio Tuma Zedan, signada con el Boletin N° 1.793-03, por el

siguiente:
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“N°1.- Agrégase, en el articulo 30 K, inciso segundo, a

continuacion del punto que sigue a las palabras “red publica”, lo siguiente:

En todo caso, el concesionario debera informar a los

suscriptores y a los interesados en lineas telefénicas, por escrito:

a) El costo de la conexién telefénica entre la red publica y la instalacion telefonica

interior del suscriptor;

b) EIl costo de la instalacién telefonica interior y de su mantenimiento, opcionales

para el cliente;

c) El costo del equipo telefonico proporcionado por la compafiia y su valor mensual

en el caso del arriendo, opcional para el cliente.

El concesionario no podra condicionar la contratacion de la
conexion telefonica a la contratacion de la instalacion telefénica interior o a la compra o
arriendo del equipo telefénico. Asimismo, el concesionario no podra cobrar al suscriptor

por visitas de diagndéstico a domicilio, si éste no las ha solicitado.”

La Comisién analiz6 esta indicacidon conjuntamente con otras

formalizadas por escrito algunas y otras sélo enunciadas en el debate.

Al respecto, se volvid a consultar al sefior Subsecretario de
Transportes su opinidn técnica sobre las ideas expuestas y su posible contradiccién con

la legislacion vigente, el que respondié apoyando el nuevo texto propuesto.

En el debate habido sobre el texto de ambas mociones, de las
indicaciones formuladas e ideas propuestas en el mismo se concluy6 en la necesidad de

buscar un texto que una todas las opiniones.
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Este texto se concreté en la siguiente indicacion patrocinada

por la Comision. Es del siguiente tenor:

“Articulo 1.- Introducense las siguientes modificaciones a la

Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones:

1.- Intercalase, en el inciso primero del articulo 30-F, a

continuacion de la palabra “eficientes”, antecedida de una coma, la frase siguiente:

“, con excepcion de los cargos fijos por linea telefonica,”.

2.- Agrégase en el inciso segundo del articulo 30-K, a

continuacion del punto aparte (.) que sigue a la palabra “puablica”, lo siguiente:

“En todo caso, el concesionario debera informar por escrito a
los suscriptores y a los interesados en lineas telefénicas sobre el valor de los siguientes

servicios:

a) Conexion telefénica entre la red publica y la instalacion

telefénica interior del suscriptor;

b) Instalacién telefénica interior y su mantenimiento,

opcionales para el cliente;

C) Equipo telefénico proporcionado por la compafia y su

valor mensual en el caso del arriendo, opcional para el cliente.

El concesionario no podra condicionar la contratacion de la
conexion telefénica a la contratacion de la instalacion telefénica interior o a la compra o
arriendo del equipo telefénico. Asimismo, el concesionario no podra cobrar al suscriptor

por visitas de diagndstico a domicilio, si éste no las ha solicitado.
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En la fijacion de tarifas se deberan considerar expresamente los

siguientes puntos:

) Costo de instalacion de una red telefonica.

ii) Plazo de obsolescencia de la red.

i) Monto del cargo fijo que debera pagar el usuario de una
linea telefénica y el derecho de éste, para pagar dicho monto ya sea al contado o en

cuotas mensuales.

Las empresas concesionarias de servicio telefénico sélo podran
establecer como cargo fijo los valores de operacién y mantencion que se encuentren
asociados al servicio que se le proporcione al usuario. En estos valores se incluird la

rentabilidad del concesionario.

Un reglamento regularéa los procedimientos que se emplearan

para determinar el célculo de los valores de operacion, mantencion y rentabilidad.”.

Articulo 2.- Intercalanse en el articulo segundo de la Ley N°
19.302, que introduce modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones, los
siguientes incisos tercero y quinto nuevos, pasando el actual tercero a ser cuarto:

a).- Inciso tercero:

“Si el abonado no se pronuncia expresamente por algun
servicio opcional adicional al firmar el contrato, se presumira que solo contrata el servicio
telefénico local medido.”.

b).-  Inciso quinto y final:

“El abonado que se sienta afectado por el incumplimiento por

parte de una empresa concesionaria de las obligaciones establecidas en este articulo,
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podra hacer la denuncia ante el Juzgado de Policia Local que corresponda al domicilio
del abonado. A su vez, quedara facultado para suspender el pago de las llamadas que
emanen de dicha infraccion solo una vez presentado el reclamo respectivo. El
procedimiento de reclamacion a que dé lugar el incumplimiento de lo preceptuado en
este articulo, se regird por lo dispuesto en el parrafo “Del Procedimiento Judicial”,
establecido en la ley N° 19.496 sobre Derechos de los Consumidores. El tribunal

aplicara una multa entre dos y cinco veces el valor del servicio indebidamente cobrado.”.

Se inform6 en el debate que la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones regula primordialmente el mercado de las telecomunicaciones en
cuanto a las relaciones de las empresas concesionarias entre si y éstas con la autoridad
administrativa en relacion al funcionamiento y operativa del referido mercado. No esta
incorporada en la filosofia de dicha normativa la regulacion de la relacién entre la
empresa concesionaria y el usuario o consumidor del servicio prestado. La relacion
empresa-usuario solo esta considerada, en términos generales, en el articulo 28 bis de
la Ley General de Telecomunicaciones, respecto a las posibles reclamaciones de los
usuarios, derivando su procedimiento y tramitacion a un reglamento que no ha sido

confeccionado.

De lo anterior puede desprenderse que la indicacion al articulo
2° de la Ley N° 19.302, para incorporar un inciso nuevo que contemple una instancia de
reclamo en favor del usuario, es una novedad importante en la normativa en estudio.
Sin embargo, esta innovacion esta circunscrita solamente al articulo 2° de la Ley N°
19.302, es decir, a los servicios opcionales adicionales que puedan brindar las

empresas.

Por lo tanto, con la indicacion no se incorpora un
procedimiento general de reclamo por eventuales conflictos entre los usuarios y las
empresas concesionarias con motivo de las prestaciones que éstas les brindan, sino que
se innova con una instancia de reclamo especialisima referida Unicamente a los servicios

opcionales adicionales regulados en el articulo 2° de la Ley N° 19.302.
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El inciso nuevo contempla dos ideas que podrian tener un

tratamiento en incisos separados.

En efecto, una primera idea es la de incorporar una
presuncion legal en favor del abonado, en virtud de la cual, si no se pronuncia
expresamente por algun servicio opcional adicional, se presume que solo contrata el

servicio telefénico local medido.

Una segunda idea es la regulacion de la instancia de reclamo
propiamente tal, con la determinacion del sujeto activo y pasivo, tribunal competente y
procedimiento aplicable. En la misma redaccién de la indicacion se hace alusién, en
términos ambiguos, al incumplimiento de las obligaciones que emanan del inciso como a

las que emanan del articulo.

Se considera recomendable, desde la perspectiva de una
correcta técnica legislativa, que la presuncidon se mantenga en el inciso tercero y la
instancia de reclamacion se agregue en un ultimo inciso (quinto y final) con el objeto de
gue abarque los servicios opcionales adicionales contemplados en el articulo 2°, en su

totalidad, y no solo la presuncién a la cual va adosada en la indicacion.

La indicacion dispone que “cualquier persona que se sienta

afectada” por una empresa concesionaria.... podra hacer la denuncia respectiva.

Es conveniente restringir al sujeto activo de este derecho de
reclamacioén al “abonado” que se sienta afectado.

Con la indicacién se entrega competencia al Juzgado de

Policia Local “que corresponda al abonado”.

Puede precisarse aun mas al Juzgado competente, sefialando

gue serd el Juzgado “que corresponda al domicilio del abonado”.
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Se recomienda regular lo relativo a la multa y su cuantia

después de la mencién al procedimiento aplicable.

El derecho a no pagar las llamadas que es una novedosa
facultad que se entrega al abonado, debe ser adecuadamente regulada para evitar que

se transforme en un proceder abusivo por parte de los mismos.

Se estima prudente que esta facultad nazca una vez
interpuesta la denuncia o el reclamo que regula este inciso y no antes, con el fin de darle

mayor seriedad al uso del mismo derecho.
Los sefiores Orpis (Presidente), Dupré y Pizarro presentaron
indicacién para rechazar la indicacidén antes transcrita y presentar una nueva que agrega

un inciso tercero, NUuevo y un inciso quinto y dltimo, nuevo, del siguiente tenor:

A.- Inciso tercero:

“Si el abonado no se pronuncia expresamente por algun
servicio opcional adicional al firmar el contrato, se presumira que soélo contrata el servicio

telefénico local medido.”.

B.- Inciso guinto v final:

“El abonado que se sienta afectado por el incumplimiento por
parte de una empresa concesionaria de las obligaciones establecidas en este articulo,
podra hacer la denuncia ante el Juzgado de Policia Local que corresponda al domicilio
del abonado. A su vez, quedara facultado para suspender el pago de las llamadas que
emanen de dicha infraccibn sélo una vez presentado el reclamo respectivo. El
procedimiento de reclamacion a que dé lugar el incumplimiento de lo preceptuado en
este articulo, se regird por lo dispuesto en el parrafo “Del Procedimiento Judicial”,
establecido en la ley N° 19.496 sobre Derechos de los Consumidores. El tribunal aplicara

una multa entre dos y cinco veces el valor del servicio indebidamente cobrado.”.
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Materia del debate fue, asimismo, aquella relativa a la
exigencia que se informe a la empresa concesionaria de solicitar el consentimiento del

usuario para proporcionarle servicios adicionales.

Se sefialé que, en la practica, se da la situacion de que las
empresas telefénicas entregan un servicio especial al abonado sin su consentimiento ni
manifestacion expresa de voluntad y, luego, al solicitar éste su desconexion, la empresa
cobra un valor extra para tal efecto, situacion que en opinion de la mayoria de la
Comisién es injusta y no conveniente, por lo que justifica el nuevo texto legal, en el que
expresamente se disponga que la empresa concesionaria esta obligada a solicitar la
voluntad del abonado para proporcionar un servicio especial y si éste no lo entrega se

debe presumir que el abonado sélo desea el servicio telefonico local medido.

El objetivo de esta norma es evitar tener que entrar a probar,
mediante documentacion, el deseo de un abonado por obtener o no un determinado

servicio.

Respecto al incumplimiento, por parte de la empresa
concesionaria, de sus obligaciones impuesta en la ley se estimd, por parte de la
Comision, en la necesidad de imponer a ésta sanciones de multa las que deberian ir en

relacion al monto del cobro irregular en que se haya afectado al usuario.

Se sugirid que fuese el Servicio Nacional del Consumidor el
encargado de fiscalizar estas infracciones, dada las atribuciones de que dispone en
virtud de la ley N° 19.496.

La Comision aprobd por unanimidad la indicacion propuesta

para sustituir el texto original de ambas mociones, fusionandolas en un sélo texto.

A su vez, dio por rechazado en los mismos términos el texto

de las dos mociones originales.
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IV. ARTICULOS CALIFICADOS COMO NORMAS DE CARACTER ORGANICO
CONSTITUCIONAL O DE QUORUM CALIFICADO.

El inciso quinto nuevo que se propone en el articulo 2°, debe
ser votado con quérum especial, en razon de modificar la competencia de los Juzgados

de Policia Local.

V. ARTiCULO§ DEL PROYECTO DE LEY QUE DEBEN SER CONOCIDOS POR
LA COMISION DE HACIENDA.

No existen en el proyecto de ley en informe articulos en esta

situacion.

VI. LOS DOS PROYECTOS DE LEY EN INFORME FUERON APROBADOS EN
GENERAL POR LA UNANIMIDAD DE LOS SENORES DIPUTADOS
PRESENTES.

VIl. ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADAS POR LA COMISION.

La Comisién rechazo el texto original de ambas mociones, del

siguiente tenor:
*a) Mocion de los sefiores Maximiano Errazuriz Eguiguren y
Eugenio Tuma Zedan, que elimina cargos fijos en teléfonos y establece obligacion que

sefala a empresas telefénicas. (Boletin N° 1.793-03)

Proyecto de Ley.-

1.- Agrégase a continuacion del punto que sigue a las
palabras “red publica” en el inciso segundo del articulo 30-K de la ley N° 18.168, de

1982, lo siguiente:
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“En todo caso, el concesionario deberé informar al cliente, por

escrito,:

a) El costo de instalacion hasta la entrada del domicilio u

oficina;

b) El costo de instalacion en el interior del domicilio u oficina, y

c) el costo del aparato telefénico proporcionado por la

compafiia y su valor mensual.

El cliente, en caso de desperfecto, podra solicitar a la
compaiiia la revisiéon de la linea telefénica o pedir una visita inspectiva. En este caso,

deber& hacerlo por escrito pudiendo suscribirla al momento en que le efectue”.

2.- Agrégase el siguiente inciso tercero y final al articulo 30-K
de laley N° 18.168, de 1982:

“Por suministro al puablico usuario se entendera

exclusivamente el valor de los llamados que se efectien”.

%k k k%%

*b) Mocion del sefior Maximiano Errdzuriz Eguiguren (Boletin
N° 1.869-03).

Proyecto de Ley.-

Articulo 1°.- Agrégase el siguiente inciso final al articulo 30-F
de la ley N° 18.168:

“La empresa concesionaria debera indicar al abonado, en
caracteres destacados y en el mismo contrato, los servicios que le ofrece y su costo. El

abonado debera sefalar qué servicios desea que queden conectados al momento de la
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instalacién del servicio telefénico. Si mas adelante pide alguno que desechd o desea
excluir alguno que tenia, debera solicitarlo por escrito a la empresa concesionaria. Si el
abonado no se pronuncia por ninguna opcion al firmar el contrato, se presumira que sélo

desea el servicio local medido”.

Articulo 2°.- “Las empresas concesionarias, dentro del plazo
de 180 dias contados desde la publicacion de esta ley, deberan enviar una
comunicacién escrita a sus abonados indicandoles los servicios a que tiene derecho, y
su costo, dando un plazo de 30 dias para que el abonado se pronuncie si estad conforme
con los servicios a los que se encuentra conectado. La falta de respuesta en el plazo
sefialado hara presumir respuesta negativa, debiendo la empresa concesionaria dejar a

ese abonado sélo con el servicio local medido”.

%k k k%%

En consecuencia, vuestra Comision de Economia, Fomento y

Desarrollo os propone que aprobéis el proyecto de ley, en los siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Introdlcense las siguientes modificaciones a la

Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones:

1.- Intercalase, en el inciso primero del articulo 30-F, a

continuacion de la palabra “eficientes”, antecedida de una coma, la frase siguiente:

“, con excepcion de los cargos fijos por linea telefonica,”.

2.- Agrégase en el inciso segundo del articulo 30-K, a

continuacion del punto aparte (.) que sigue a la palabra “publica”, lo siguiente:
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“En todo caso, el concesionario debera informar por escrito a
los suscriptores y a los interesados en lineas telefénicas sobre el valor de los siguientes

Servicios:

a) Conexion telefonica entre la red publica y la instalacion

telefénica interior del suscriptor;

b) Instalacién telefénica interior y su mantenimiento,

opcionales para el cliente;

C) Equipo telefénico proporcionado por la compaifiia y su

valor mensual en el caso del arriendo, opcional para el cliente.

El concesionario no podra condicionar la contratacion de la
conexion telefonica a la contratacion de la instalacion telefénica interior o a la compra o
arriendo del equipo telefonico. Asimismo, el concesionario no podra cobrar al suscriptor

por visitas de diagndéstico a domicilio, si éste no las ha solicitado.

En la fijacion de tarifas se deberan considerar expresamente los

siguientes puntos:

) Costo de instalaciéon de una red telefonica.

Ii) Plazo de obsolescencia de la red.

iif) Monto del cargo fijo que debera pagar el usuario de una
linea telefonica y el derecho de éste, para pagar dicho monto ya sea al contado o en

cuotas mensuales.

Las empresas concesionarias de servicio telefénico solo podran
establecer como cargo fijo los valores de operacion y mantencion que se encuentren
asociados al servicio que se le proporcione al usuario. En estos valores se incluira la

rentabilidad del concesionario.
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Un reglamento regulara los procedimientos que se emplearan

para determinar el célculo de los valores de operacion, mantencion y rentabilidad.”.

Articulo 2°.- Intercalanse, en el articulo segundo de la Ley N°
19.302 que introduce modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones, los

siguientes incisos tercero y quinto, nuevos, pasando el actual tercero a ser cuarto:

a).- Inciso tercero:

“Si el abonado no se pronuncia expresamente por algun
servicio opcional adicional al firmar el contrato, se presumird que soélo contrata el servicio

telefénico local medido.”.

b).-  Inciso quinto y final:

“El abonado que se sienta afectado por el incumplimiento por
parte de una empresa concesionaria de las obligaciones establecidas en este articulo,
podrd hacer la denuncia ante el Juzgado de Policia Local que corresponda al domicilio
del abonado. A su vez, quedara facultado para suspender el pago de las llamadas que
emanen de dicha infraccibn sélo una vez presentado el reclamo respectivo. El
procedimiento de reclamacioén a que dé lugar el incumplimiento de lo preceptuado en
este articulo, se regird por lo dispuesto en el parrafo “Del Procedimiento Judicial”,
establecido en la ley N° 19.496 sobre Derechos de los Consumidores. El tribunal

aplicara una multa entre dos y cinco veces el valor del servicio indebidamente cobrado.”.

La Comisién designo por unanimidad al sefior Eugenio Tuma

Zedan como Diputado Informante.

Sala de la Comision a 11de agosto de 1997.
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Acordado en sesiones de fecha 16 y 30 de julio de 1996; 6,13
y 27 de agosto de 1996; 3 y 10 de septiembre de 1996 y 22 de julio de 1997, con la
asistencia de los diputados sefiores: Tuma, don Eugenio (Presidente); Alvarado, don
Claudio; Caminondo, don Carlos; Dupré, don Carlos; Errazuriz, don Maximiano;
Hernandez, don Miguel; Latorre, don Juan Carlos; Morales, don Sergio; Orpis, don
Jaime; Pérez, don Anibal; Pérez, don Ramén y Ribera, don Teodoro.

LUIS PINTO LEIGHTON
Secretario de la Comision



