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MINUTA DE EXPOSICIÓN 

Para: Honorables Senadores de la Comisión de Economía del Senado de la República 

De: Carlos Orrego Torrico, Presidente de la Cámara de Comercio y Turismo de La 
Serena  

MATERIA: Antecedentes técnicos y petitorio de medidas de emergencia para la 
reactivación económica del comercio y turismo en la región de Coquimbo tras el 
sistema frontal.  

I. OBJETIVO 

Entregar a la Comisión de Economía del Senado un detalle de indicadores que reflejan 
las condiciones del estado actual del comercio y turismo en la región de Coquimbo. 
Este documento consolida las cifras oficiales del INE, reportes sectoriales y el catastro 
aplicado a 550 empresas afectadas por el reciente sistema frontal, sirviendo como 
fundamento para la adopción de acuerdos legislativos y de fiscalización en apoyo a la 
retención del empleo formal.  

 
II. ANTECEDENTES SOCIOECONÓMICOS 

1. Situación del Mercado Laboral (Fuente: INE) 

• Desempleo Local: A nivel regional, la tasa alcanzó 9,2%, con un aumento de 
+1,8 pp. en el mismo período, mientras que en la conurbación La Serena - 
Coquimbo se situó en 9,9%, registrando un alza de +2,0 pp. en doce meses. 

• Disminución de Ocupación Formal: A nivel regional, la fuerza de trabajo creció 
un +2,5%, la población ocupada solo un +0,6% y las personas desocupadas 
aumentaron un +26,2%.  En la conurbación, mientras la fuerza de trabajo creció 
un +1,7%, la población ocupada cayó un -0,5%, provocando un aumento del 
+26,8% en las personas desocupadas. 

• Precarización: A nivel nacional la tasa de ocupación informal fue de 27%, 
aumentando 1,0 pp. en doce meses, mientras que a nivel regional, la 
informalidad alcanzó un 30,7%, aumentando 1,7 pp. en doce meses, mientras 
en la conurbación alcanzó un 28,5% (aumento de +2,7 pp.).  

• Rol del Comercio en el Empleo Femenino: La ocupación en el sector comercio 
creció un 6,3% y lideró la absorción de mano de obra femenina a nivel regional, 
con un alza del 17,1% en mujeres ocupadas. 



2. Magnitud de la Emergencia 

• Cortes de Suministro Eléctrico (SEC): La Región de Coquimbo fue la más 
afectada del país, contabilizando 52.312 clientes sin electricidad.  

• Pérdidas Económicas Sectoriales (CNC): La Cámara Nacional de Comercio 
estimó pérdidas de entre US$ 9,9 millones y US$ 12,1 millones para la Región 
de Coquimbo.  

 
3. Resultados del Catastro de Afectación CCT La Serena (Muestra: 550 Pymes) 

• Alcance: El 98,5% de los comercios encuestados declaró haber sufrido daños 
por el siniestro.  

• Universo Afectado: El 94,9% de los establecimientos corresponde a micro y 
pequeñas empresas de 1 a 10 trabajadores.  

• Sectores Impactados: El 90% del catastro pertenece al núcleo de la economía 
urbana: Comercio (32,5%), Servicios (31,5%) y Gastronomía/Hotelería (26,0%).  

• Daño Patrimonial: 

o 58,7% reporta pérdidas económicas superiores a $1.000.000.  

o 49,8% sufrió pérdida total o parcial de insumos y mercadería (quiebre de 
cadena de frío y anegamientos).  

o 37,5% registró daños en infraestructura y locales comerciales.  

 

III. PETITORIO Y SOLICITUD DE MEDIDAS 

1. Eje de Alivio Tributario y Financiero de Emergencia 

• Postergación del IVA: Suspensión temporal y pago diferido del IVA del mes de 
julio para Pymes operativas en la zona de emergencia. 

• Postergación de Patentes Municipales: Prórroga en el cobro de patentes 
comerciales sin imposición de reajustes, multas ni intereses. 

• Créditos de Emergencia: Activación de líneas de financiamiento bancario con 
garantía estatal, tasas de interés preferenciales. 

• Reprogramación Crediticia de Cuotas: Normativa o instrucción formal a la 
banca para que las empresas, dueños o socios con créditos vigentes de 
cualquier tipo puedan postergar 6 cuotas al final del vencimiento del crédito. 

• Subsidio SENCE:  Canalizar un subsidio directo para mantener el empleo, que 
puede ser un 20% del costo de la planilla que tienen las empresas. 



• Plazos y nombre al tipo de ayuda Estatal que se está buscando por medio de 
Sercotec y Corfo. 

2. Eje de Marketing y Reactivación Turística 

• Plan de Marketing Turístico Robusto: Inyección y asignación directa de 
$192.000.000 a SERNATUR región de Coquimbo para la ejecución prioritaria de 
un plan de promoción masiva a nivel nacional e internacional.  

• Fondo Municipal para Adelantar la Temporada: Transferencia de recursos de 
$645.000.000 al municipio de La Serena para el financiamiento de un show de 
drones de primer nivel para año nuevo, evento de alto impacto que atraería 
personas de todo el país.  
 

Plazo de Ejecución: Se requiere que los instrumentos de apoyo financiero y las 
campañas de promoción turística se encuentren desplegados y operativos a más 
tardar en octubre de 2026, asegurando la liquidez del comercio previo al inicio de la 
temporada alta. 


