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Proyecto de Ley sobre Restitucion Inmediata de cobros indebidos y

Transparencia del Sistema Tarifario Eléctrico

I. Idea Matriz

Establecer mecanismos inmediatos, automadticos y transparentes que aseguren la devolucién rdpida y
justa de los cobros indebidos en las tarifas eléctricas, junto con reformas estructurales al sistema
tarifario que fortalezcan la transparencia, la rendicién de cuentas, la fiscalizacién y la responsabilidad
institucional. Todo ello, a fin de garantizar precios justos para las y los consumidores y recuperar la
confianza publica en la regulacién del sector eléctrico, asegurando ademds vias permanentes de acceso
ciudadano a la informacidn tarifaria que permitan verificar individualmente los cobros y anticipar las

variaciones futuras

II. Antecedentes y Fundamentos

Durante octubre del afio 2025 se hizo ptblico un error metodolégico grave en la determinacién del
Precio Nudo Promedio (PNP) - componente central de las tarifas eléctricas reguladas - que derivé en

cobros excesivos e indebidos a las y los usuarios finales en todo el pais.

El error —vigente desde 2017— consisti6 en la aplicacién doble del Indice de Precios al Consumidor
(IPC): una vez de forma explicita en la férmula tarifaria y nuevamente dentro de la tasa de interés
nominal, que ya incluye la inflacién. Esta duplicacién inflé artificialmente los costos de generacién
eléctrica y, por tanto, el precio final pagado por las familias, las PYMEs y la generalidad de

consumidores.

Las consecuencias econdmicas y sociales de este error son profundas: se estiman mds de 100 millones de
ddlares en sobrecargos solo entre 2024 y 2025, y un perjuicio potencial an mayor si se considers

periodo completo 2017-2025. Este error no solo afecté el bolsillo de los hogares, sino que incidi exf’e




propio cédlculo del IPC, la Unidad de Fomento (UF) y la canasta bésica, generando un efecto en cadena

sobre precios, arriendos, créditos, pensiones y bienes de consumo esenciales.

Con todo, el impacto no es inicamente técnico o contable: ha tenido consecuencias politicas, sociales y
comunicacionales de gran magnitud. En la préctica, miles de personas asocian —con razén— las alzas
recientes en las cuentas de la luz con este error, reforzando la percepcién de un sistema opaco, injusto y
capturado por intereses empresariales, que no atiende a las necesidades de las y los chilenos. Esta
pérdida de confianza publica constituye hoy una amenaza seria a la legitimidad de la institucionalidad

energética.

La situacién revelé ademds lo que parecieran ser fallas estructurales en la gobernanza del sistema

tarifario y ausencia de control publico efectivo:

e La Comisién Nacional de Energia (CNE) no detecté el error durante ocho afios,
incumpliendo su deber de supervisién periddica.

e El Ministerio de Energfa validé los precios sin contar con auditorfas independientes ni
mecanismos de control cruzado.

® La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) no advirtié ni fiscalizé

oportunamente las inconsistencias del proceso tarifario.

El resultado fue un dafio econémico generalizado y una crisis de confianza institucional, que ha
derivado incluso en la solicitud de la creacién de una Comisién Especial Investigadora en la Cimara de

Diputadas y Diputados para esclarecer responsabilidades y proponer medidas correctivas.

Sin embargo, las alertas sobre la fragilidad del sistema no surgieron recién ahora. Las y los autores de
esta mocion, junto a diputadas y diputados de distintas bancadas, venfan advirtiendo hace mds de un
afio la existencia de un proceso tarifario deficiente, opaco y negligente, carente de control publico y de

transparencia técnica.

Esa preocupacién se expresé en distintos espacios y modos — intervenciones en sala, comisiones y
pronunciamientos ptblicos—, entre ellos los oficios de fiscalizacién N°® 42.251 y N° 49.027 de 2023,
remitidos por la diputada Karol Cariola al Ministerio de Energfa. Dichos documentos anticiparon la
falta de informacién y control sobre la politica tarifaria, y solicitaron al Ejecutivo antecedentes precisos
sobre los acuerdos con las empresas eléctricas, la estructura de precios, los efectos del VAD vy las
proyecciones de alzas, con el fin de prevenir distorsiones y proteger a los usuarios. Lamentablemente

ninguno de ellos fue contestado.




Este episodio deja la leccién de que, si las advertencias hubiesen sido atendidas con la debida diligencia,
se habria evitado no solo un perjuicio econémico de gran magnitud, sino también la pérdida de la

confianza en la institucionalidad y la gobernanza del sistema eléctrico nacional.

Ademds, tras este episodio se expone una falla institucional profunda: los mecanismos de fijacién de
precios de la electricidad se han vuelto ininteligibles para la ciudadanfa y carecen de un sistema
transparente y verificable que permita detectar errores, negligencias o abusos. De esta manera, no se
trata solo de corregir un error técnico: el problema de fondo es el alza estructural de las tarifas que ha
golpeado duramente a las familias y que la gestién del ministerio de energfa nunca transparent6 ante la

Cémara de Diputadas y Diputados.

Por ello, la presente iniciativa busca abordar el problema en su dimensién politica, econémica y social,
combinando las tres exigencias que hoy son impostergables. Asi, el proyecto actda en cinco frentes

integrados:

1. Restitucién inmediata y justa: las y los usuarios que fueron afectados por cobros erréneos
deben recibir la devolucién correspondiente en el mds breve plazo posible. No es un favor ni

una compensacién discrecional; es una obligacién institucional y un acto de justicia bésica.

2. Transparencia que previene errores: si el Ministerio y la CNE hubiesen respondido
oportunamente las solicitudes parlamentarias de informacién y fiscalizacién, este error no
habria perdurado. Se requiere abrir completamente la informacién técnica, financiera y

metodolégica, de manera accesible, garantizando su acceso publico y su control ciudadano.

3. Orden y responsabilidad institucional: el sistema debe “ordenar la casa”. Las instituciones a
cargo de fijar precios deben rendir cuentas, actuar con rigor técnico y coherencia

procedimental, y someter sus decisiones a auditorfas periédicas.

4. Auditorfa y correccién estructural: es indispensable auditar el sistema tarifario completo,
cuantificar cudnto se debe realmente, definir cémo se ajustardn las tarifas tras la correccién del

error y establecer mecanismos que impidan su reiteracién.

S. Fin de la opacidad lesiva: la falta de transparencia en materia tarifaria no solo afecté a los
hogares y a las PYMEs, sino que erosioné la confianza en la gobernanza del sistema y en la

capacidad del Estado de proteger a los ciudadanos frente a abusos o negligencias técnicas.




En consecuencia, esta mocién surge como la continuidad de un trabajo politico y legislativo sostenido
en defensa de las y los chilenos, del principio de responsabilidad publica en la gestidén tarifaria y de la

necesidad de reordenar integralmente la institucionalidad energética chilena.

El objetivo final no es solo reparar un dafio, sino reconstruir la confianza entre la ciudadania y el sistema
regulatorio, garantizando que nunca mds un error técnico o una omisién institucional termine

pagdndose desde el bolsillo de la gente.
II1. Objeto del proyecto.

Garantizar la devolucién inmediata y automdtica de los cobros indebidos en las tarifas eléctricas, y
establecer un marco permanente de transparencia, fiscalizacién y responsabilidad institucional en el
sistema tarifario que prevenga errores metodoldgicos y resguarde los derechos de las y los
consumidores. Este marco de transparencia debe ser consultable y verificable por cualquier ciudadano,
mediante un sistema en linea que permita acceder a los datos tarifarios, revisar los cobros individuales y

simular el impacto de futuras variaciones.

VI. Texto del Proyecto de Ley
Articulo 1. Objeto

La presente ley tiene por objeto asegurar y garantizar la devolucién inmediata, automitica y
proporcional de los cobros indebidos que se produzcan en las tarifas de los servicios eléctricos
regulados, incluyendo los segmentos de generacién, transmisién y distribucién sometidos a fijacién

tarifaria.

Asimismo, establece un marco permanente de transparencia, fiscalizacién y responsabilidad
institucional en la determinacién de precios regulados, a fin de prevenir y corregir oportunamente
eventuales errores tarifarios que afecten a las y los consumidores. Este marco de transparencia debe ser

consultable y verificable por cualquier ciudadano.

Articulo 2. Modificase la Ley General de Servicios Eléctricos, contenida en el DFL N° 4, de

2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, en el siguiente sentido:

- Reemplizase el Titulo IX por el siguiente nuevo denominado “De la restitucién
tarifaria y transparencia regulatoria”; y péisese el actual Titulo IX, “Disposiciones

Transitorias”, a ser Titulo X.

“De la restitucién tarifaria y transparencia regulatoria.”




Articulo 226. De la restitucién automatica de cobros indebidos. En caso de detectarse
errores en la aplicacién o célculo de tarifas eléctricas reguladas, la Comisién Nacional de Energia
(CNE) deberd instruir a las empresas concesionarias de servicios eléctricos la devolucién automdtica,
proporcional y reajustada de los montos cobrados en exceso a cada usuario afectado, en el plazo mds
breve posible dentro del ciclo de facturacién siguiente o, en todo caso, en un plazo miximo de 60 dias

contado desde la deteccién del error.

El incumplimiento de esta instruccién devengard, a beneficio del usuario, el interés corriente para

operaciones no reajustables, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el articulo 228.

La restitucién se realizard preferentemente mediante descuento en la boleta; o, si el usuario ya no
mantiene contrato vigente, mediante transferencia directa a la cuenta bancaria registrada o por los

mecanismos que determine la SEC.

La CNE deberd publicar un informe detallado que identifique las empresas involucradas, el monto
total a restituir y el numero estimado de usuarios beneficiados, garantizando la trazabilidad y

transparencia del proceso.

Articulo 227. Transparencia tarifaria. La Comisién Nacional de Energfa deberd publicar
en un portal electrénico de acceso publico, de conformidad con los principios de publicidad y acceso a

la informacién establecidos en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, lo siguiente:
a) Los informes técnicos y modelos de célculo tarifario.

b) Las auditorfas internas y externas realizadas a dichos modelos.

c) Los registros de devoluciones efectuadas, indicando montos, periodos y empresas.

d) Un informe publico anual de cuantificacién del perjuicio econémico total causado por errores
tarifarios detectados, junto con un conjunto de datos abiertos que permita la verificacién

independiente de los célculos.

El incumplimiento de esta obligacién por parte de los funcionarios responsables serd sancionado

conforme al Estatuto Administrativo.

Articulo 228. Responsabilidad administrativa y sancionatoria. Las empresas infractoras
que no ejecuten oportunamente las devoluciones ordenadas serdn sancionadas por la Superintendencia

de Electricidad y Combustibles (SEC) con una multa de hasta el equivalente al 30 % del montg/Aora




cobrado en exceso, o hasta 20.000 UTA, lo que sea mayor, sin perjuicio de la restitucién obligatoria de

los montos adeudados.

Asimismo, cuando los errores tarifarios provengan de omisiones o negligencias de la Comisién
Nacional de Energia (CNE), se deberd instruir el correspondiente sumario administrativo y publicar

sus resultados en el sitio web institucional del Ministerio de Energfa.

Los recursos administrativos o judiciales que se interpongan no suspenderdn la obligacién de restituir

los montos cobrados en exceso, salvo orden judicial expresa.

Las sanciones establecidas en este articulo se entenderdn complementarias a las contenidas en el Titulo
IX de la presente ley, y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas y civiles que procedan
conforme a la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado, y demds normas aplicables.

Articulo 229. Auditoria tarifaria permanente. La CNE deberd someter a auditorias
externas e independientes cada dos afios los componentes criticos del célculo tarifario, al menos el

Precio Nudo Promedio y los peajes de transmision.

Los informes deberdn publicarse integramente y su costo se financiard con cargo al presupuesto vigente

de la Comisidn, sin generar gasto adicional ni incremento de dotacidn.

Articulo 230. Protocolo de coordinacién CNE—SEC. La Comisién Nacional de Energfa y
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles deberdn dictar un protocolo publico de
coordinacién, estableciendo plazos méximos y mecanismos conjuntos para la deteccién de errores, la

instruccidn de restituciones y la verificacién de su cumplimiento.

El protocolo deberd publicarse en el Diario Oficial y revisarse periédicamente cada tres afios, o cuando

se produzcan modificaciones relevantes al régimen tarifario.

Articulo 231. Plataforma ciudadana de verificaciéon tarifaria. La Comisién Nacional de
Energfa deberd habilitar un espacio digital permanente de consulta publica que permita a las y los
usuarios verificar sus cobros y simular el impacto de las variaciones tarifarias futuras, mediante la carga
o ingreso de datos de su boleta eléctrica. Dicho sistema deberd actualizarse con las proyecciones de alzas
de los préximos seis meses y garantizar la proteccién de los datos personales conforme a la ley N°
19.628.

Articulo 3. Modificase la Ley N° 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y,

Combustibles, en el siguiente sentido:




a) Incorpérase, en el articulo 3°, el siguiente nimero 41, nuevo:

“41.- Fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre restitucién tarifaria, verificando que los

descuentos o devoluciones se ejecuten dentro de los plazos y condiciones establecidos por la ley.”
b) Incorpérase el siguiente articulo 21 bis, nuevo:

“Articulo 21 bis.- La Superintendencia deberd mantener un Registro Publico de Restituciones
Tarifarias, con informacién desagregada por empresa, regién, monto total restituido y nimero de

usuarios beneficiados.”
Articulo 4°.- Disposiciones Transitorias.

Articulo primero transitorio.-

La Comisién Nacional de Energfa deber4 publicar en un portal electrénico de acceso publico, dentro
de los noventa dias siguientes a la publicacién de esta ley en el Diario Oficial, un informe consolidado
de los cobros indebidos detectados entre los afos 2023 y 2025, indicando las empresas involucradas y

las medidas de devolucién adoptadas.

Articulo segundo transitorio.-
Las empresas concesionarias de servicios eléctricos que deban efectuar las devoluciones derivadas del
informe sefialado en el articulo precedente deberdn realizarlas dentro del plazo méximo de sesenta dfas

contado desde su notificacidn, a la fiscalizacién de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Articulo tercero transitorio.-

En caso de que la Comisién Nacional de Energfa determine que existié un error metodolégico que
haya incidido en los cdlculos de las deudas reconocidas por las leyes PEC I y PEC II, deberd recalcular
los montos respectivos y ajustar los procesos tarifarios subsiguientes, informando publicamente los

resultados.
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