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PROYECTO DE LEY QUE FORTALECE LA TRANSPARENCIA EN LA FACTURACION DE
SERVICIOS ELECTRICOS Y GARANTIZA COMPENSACIONES EFECTIVAS A LOS
CONSUMIDORES AUMENTANDO SANCIONES QUE INDICA.

1.Antecedentes. El mercado eléctrico en Chile, desde el lado de la oferta de energfa, esta
compuesto por tres sectores cuyas actividades hacen posible la disposicion de la energfa eléctrica
en los distintos puntos del mercado. La interconexion fisica de los componentes de cada uno de
estos sectores se denomina sistema eléctrico:

Generacion: sector que tiene como funcién la produccion de la energfa eléctrica a través de
distintas tecnologfas tales como la hidroeléctrica, termoeléctrica, edlica, solar, entre otras.

Transmisién: sector que tiene como funcién la transmisién, en niveles altos de voltaje, la
energfa producida a todos los puntos del sistema eléctrico.

Distribucion: sector que tiene como funcién el distribuir, en niveles de voltaje mas reducidos
que los de Transmision, la energfa desde un cierto punto del sistema eléctrico a los consumidores
regulados que este sector atiende.

Es por eso que se afirma que “En Chile el sector eléctrico se distingue de la estructura
monopolica tradicional por estar dividido en tres segmentos separados: generacion, transmision
y distribucién. El segmento de generacion es un mercado desregulado conformado por un lado
por el mercado spot de venta fisica de electricidad, y por otro lado por el mercado de contratos
comerciales entre generadores y clientes™’.

En este contexto, tratandose de un mercado regulado, en que el suministro eléctrico es
un servicio publico esencial, cuya continuidad y calidad son condiciones minimas para la vida
digna, la actividad econémica y la seguridad de las personas. Sin embargo, los consumidores
enfrentan, entre otros problemas: Boletas poco claras, con glosas técnicas y cargos de dificil
comprensioén, que en ocasiones incluyen cobros duplicados o mal explicados; compensaciones
antomdticas que no se aplican correctamente o que pasan inadvertidas, originadas muchas veces
en cortes de suministro no imputables al cliente.

Se debe tener presente que la continuidad del servicio es parte sustancial de las
obligaciones contraidas por la empresa concesionaria de servicios eléctricos, pues los usuarios

1 Testart, Cecilia (2010). “Andlisis del mercado de generacion eléctrica: spot, contratos y comportamientos estratégico
Memoria para optar al titulo de ingeniero civil industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.



se obligan al pago de una tarifa. Se debe considerar que las empresas distribuidoras, estan
obligados a entregar informacién veraz y oportuna.

Esto fluye de la ley del consumidor, que en el art. 3 sefiala que: “Son derechos y deberes basicos
del consumidor: b) El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos,
y el deber de informarse responsablemente de ellos y ¢) El derecho a la reparacion e
indemnizaciéon adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de
accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea”.

Sin perjuicio de lo anterior, la legislacion sectorial establece un procedimiento especial y
especifico para la tramitacién de los reclamos de usuarios en relacién a problemas de suministro,
como asimismo, para la aplicacion de reparaciones antomriticas previamente tarificadas en aquellos
casos que — conforme a la normativa eléctrica - configure una “interrupciéon de servicio”, todo
lo cual se encuentra en el articulo 16 B de la Ley Organica de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles®. Ta regla contenida en la Ley orginica N°18.410 de la SEC, es una regla
especifica frente a la ley del consumidor, y en consecuencia se trata entonces de una norma que
contempla una indemnizacién que tiene por objeto el satisfacer parcialmente el dafio causado
por la suspension o interrupciéon del suministro eléctrico no autorizado en los términos
dispuestos por la ley o reglamentos, lo que se traduce en que su rol prioritario no es la
reparacion integral del dafio; siendo asi, el dafio tasado por el legislador no excluye ni inhibe
a que consumidores insten por la reparacion integra de los perjuicios que efectivamente pudieron
haber sufrido; sea a través de acciones individuales o a través de acciones colectivas.

Por su parte, en materia sancionatoria los incisos segundo, tercero y cuarto del art. 25 de la
ley del consumidor’, presctibe una multa agravada en los casos de suspension injustificada de
servicios de agua potable, gas, alcantarillado, energfa eléctrica, telecomunicaciones, teléfono o
recoleccion de basura, residuos o elementos téxicos, asi como deberes de informacion en la
boleta respectiva.

2 Articulo 16 B.- Sin perjuicio de las sanciones que correspondan, la interrupcién o suspensién del suministro de energfa eléctrica
no autorizada en conformidad a la ley y los reglamentos, que afecte parcial o integramente una o mas dreas de concesién de
distribucién, dara lugar a una compensacion a los usuarios sujetos a regulacién de precios afectados, de cargo del concesionario,
equivalente al duplo del valor de la energfa no suministrada durante la interrupcién o suspension del servicio, valorizada a costo
de racionamiento.

La compensacion regulada en este articulo se efectuara descontando las cantidades correspondientes en la facturacién mas
proxima, o en aquellas que determine la Superintendencia a requerimiento del respectivo concesionatrio.

Las compensaciones a que se refiere este articulo se abonaran al usuario de inmediato, independientemente del derecho que
asista al concesionatio para repetit en contra de terceros responsables.

3 Cuando el servicio de que trata el inciso anterior fuere de agua potable, gas, alcantarillado, energfa eléctrica, telecomunicaciones,
teléfono o recoleccién de basura, residuos o elementos téxicos, los responsables seran sancionados con multa de hasta 1.500
unidades tributarias mensuales.
El proveedor no podra efectuar cobro alguno por el servicio durante el tiempo en que se encuentre interrumpido y, en todo
caso, estara obligado a descontar o reembolsar al consumidor el precio del servicio en la proporcién que corresponda.
Igualmente, el proveedor deberd identificar en las boletas de cobro por estos servicios el tiempo de la suspension, paralizafi
o0 no prestacién del servicio.




La correcta interpretacion sobre la regla del art. 3 letra b y el derecho a la informacion, al
decir, de la doctrina especializada, se indica que:

“La generalidad del articulo 3 b) puede predicarse en dos sentidos.

En primer lugar, su tenor indica que, a diferencia de lo que sucede en el derecho comun de los
contratos —en el cual suele considerarse que el deber de suministrar informacién durante la
negociacion del contrato es excepcional—, tratandose de contratos encuadrados en relaciones de
consumo, existe un deber general del proveedor de suministrar informacion al consumidor en la
etapa previa a la formacion del consentimiento.

En segundo lugar, es posible afirmar que se trata de una regla general en la medida que no se
encuentra circunscrita a tipos contractuales especificos o a bienes o servicios determinados, su
alcance se extiende a toda relacién de consumo.”*

Luego se indica, sobre que la informacién debe ser veraz y oportuna:

“Un primer comentario respecto a estos requisitos se refiere a la finalidad de la informacién. Parece
evidente que dicha finalidad consiste en que la voluntad que se presta en el contrato sea libre y
espontanea, es decir, que se forme de una manera consciente, racional y libre.

La informaciéon debe, ademas, ser comprensible. En general, que la informacién sea
comprensible significa que su contenido resulta intelectualmente accesible a un consumidor medio
sin que deba realizar un esfuerzo intelectual extraordinario o requiere la asistencia de terceros o
procurarse otra informacién adicional.

En tercer lugar, aun cuando resulta necesario que la informaciéon sea suministrada en forma
oportuna al consumidor, dicho requisito se subentenderia si se exigiera que la informacién resultara
util para este”>.

Es ante este escenario, y la opacidad de la informacién, que los ciudadanos han deben
acudir a la SEC, SERNAC y tribunales para hacer valer derechos que deberfan ser automaticos
y transparentes.

2. Historia Legislativa. Existen algunas mociones que han buscado regular esta materia como
el Boletin 1720-03 del ex djputado 1.ongueira, actualmente archivado, que entre sus fundamentos
seflala que “Los servicios publicos, tales como luz, agua potable y teléfonos llegan practicamente a toda la
poblaciéon urbana de nuestro pafs. Sin embargo, en general el publico desconoce los mecanismos de fijacion
de tarifas, el origen de los diferentes {temes en que se divide la cuenta, los derechos del usuario como
consumidor, la autoridad ante la que pueden presentar sus reclamos, los procedimientos aplicables para ello,
etc. Por otra parte, tampoco existe una buena informacién respecto del avance en materia de politicas publicas
que existe en nuestro pafs en cada una de estas dreas y cuales son las proyecciones hacia el futuro.El
desconocimiento en estas matetias es particularmente sensible para la comunidad ya que se trata de servicios
basicos y fundamentales para las personas y porque, en general, constituyen monopolios naturales en los que
las personas no pueden optar entre distintos prestadores. Por otra parte, la fijacién de las tarifas se hace
mediante mecanismos establecidos en diversos cuerpos legales, a través de férmulas relativamente complejas

precontractuales de informacién”. En Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte Seccién: Estudios Afio 17 —
2010 pp. 21-52.

5 {dem.




que las personas desconocen y respecto de las cuales nadie realiza una adecuada labor de informacion. La
situacion descrita se ha prestado, en ocasiones, para la formulacién de cobros injustificados ante los cuales
los usuarios no han podido reaccionar oportunamente por desconocimiento de sus derechos, de los
mecanismos tarifarios y de la autoridad competente ante quien dirigirse”, luego agrega “Por otra parte, la
cuenta de servicios que llega mensualmente al domicilio del usuario no contiene en su reverso ninguna
informacion de verdadera utilidad, pues, en general, contienen listados de los lugares de pago los que son
conocidos por los usuarios o muy facilmente averiguables. En consecuencia, existe aqui una buena
oportunidad de entregar un servicio adicional sin aumentar costos para el usuario, ni para la empresa
respectiva. Para esto se propone a través de este proyecto de ley el derecho para usar un espacio en el reverso
de las boletas de servicios, el que estard previamente definido, y en el que la autoridad podrd entregar
informaciéon de utilidad para los usuarios, siendo su impresiéon de responsabilidad de la empresa
correspondiente. A través de este mecanismo se busca paliar la situacion de desconocimiento descrita y ayudar
garantizar mejor los derechos de los usuarios sin generar con ello mayores cargas burocraticas ni econémicas
para las empresas, puesto que el costo de la impresion de las boletas de cobro es un factor que ya estd

incorporado en su funcionamiento normal”.

Sin embargo un esfuerzo significativo desde la politica publica fue en mayo de 2014, que
se lanz6 la Agenda Energética, “la que entre sus desafios plante6 la necesidad de contar con Boletas de la
Luz y de Gas, claras simples y transparentes. Es asi como desde la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, SEC, se inici6 una Consulta Publica para que este cambio en las Boletas se realizara en un
trabajo directo con los ciudadanos”¢. Como resultado de lo anterior, en el afio 2016 se generd una
nueva boleta que contiene: “Tamafio de la letra mucho mas grande; Total a Pagar y Fecha de Vencimiento
destacado; Simplificacién de conceptos, por ejemplo: Cargo Unico por Uso del Sistema Troncal, pasa a ser
Transporte de la Electricidad. Energia Base, pasa a ser Electricidad Consumida; Historial de Consumo con
comparacién mes anterior y mismo mes afio anterior; Glosario incorporado en la Boleta para entender cobros
y cargos; Consejos para ahorrar; Diseflo Gnico para todo el pafs; Formato Diptico que permite una lectura

lineal’”.

3. Ideas Matrices. El presente proyecto, tiene por finalidad que la informacion contenida en la
boleta de cobro sea comprensible, de ahi que luego del analisis de los derechos del consumidor
y la regulacion eléctrica, se propone reforzar las obligaciones de informacion, especialmente de
las compensaciones, sin alterar tarifas ni introducir gasto fiscal, en plena concordancia con la
Constitucion Politica y la Ley General de Servicios Eléctricos. De este modo se incorporan
deberes de informacion en las boletas respectivas, de los servicios basicos en general, conforme
a la regla prevista en la ley del consumidor. En esta perspectiva, se incorporan sanciones en
materia de compensacion en el ambito de los servicios eléctricos, aumentando su cuantia, como
asimismo la omision de estas en la forma que establece la ley regulativa de la superintendencia de

electricidad y combustibles.

En mérito de lo expuesto, y los fundamentos sefialados venimos en proponer el

siguiente:

6 Cf. https:/ /www.setrnac.cl/portal /604 /w3-propettyvalue-21022.html (visitado el 29.08.2025)
7 Idem.



https://www.sernac.cl/portal/604/w3-propertyvalue-21022.html

Proyecto de ley

Articulo Primero.- Incorpbérese en el articulo 16 B de la Ley

N°18.410 que crea 1la
combustibles,

superintendencia de electricidad vy
las siguientes modificaciones:

1.En el inciso primero para sustituir la expresién “duplo”

por “triplo”;

2.En el inciso segundo para sustituir la expresidn

A

mas

proxima” por “inmediatamente siguiente”;

3. En el inciso tercero a continuacidén de la expresidn
“inmediato”, seguida de una coma (,) la frase: “donde
conste la fecha, causa y monto descontado por cada

evento,”.

4. Para incorporar el siguiente inciso final:

“La omisidén de aplicar la compensacidén sefialada en el

inciso primero,

original, en beneficio del

se sancionara con el cuaddruplo del monto
cliente”.

autorizada en conformidad a la ley y los
reglamentos, que afecte parcial o
integramente una o mas 4reas de
concesién de distribucidn, daréd lugar a
una compensacién a los usuarios sujetos
a regulacidén de precios afectados, de
cargo del concesionario, equivalente al
dupte del valor de la energia no
suministrada durante la interrupcidén o
suspensién del servicio, valorizada a
costo de racionamiento.

La compensacién regulada en este
articulo se efectuard descontando las
cantidades correspondientes en la

facturacién més—préxima, O en aquellas

que determine la Superintendencia a
requerimiento del respectivo
concesionario.

Las compensaciones a que se refiere
este articulo se abonaran al usuario de
inmediate, independientemente del
derecho que asista al concesionario para
repetir en contra de terceros
responsables.

Ley 18.410 Proyecto de ley
Articulo 16 B.- Sin perjuicio de las | Articulo 16 B.- Sin perjuicio de las
sanciones que correspondan, la | sanciones que correspondan, la
interrupcién o suspensioén del | interrupcidn o suspensién del
suministro de energia eléctrica no | suministro de energia eléctrica no

autorizada en conformidad a la ley y los
reglamentos, que afecte parcial o
integramente una o mas 4reas de
concesién de distribucidén, dard lugar a
una compensacién a los usuarios sujetos
a regulacidén de precios afectados, de
cargo del concesionario, equivalente al
triplo del wvalor de la energia no
suministrada durante la interrupcidén o
suspensién del servicio, valorizada a
costo de racionamiento.

La compensacién regulada en este
articulo se efectuard descontando las
cantidades correspondientes en la
facturacién inmediatamente
siguiente, o en aquellas que determine
la Superintendencia a requerimiento del
respectivo concesionario.

Las compensaciones a que se refiere
este articulo se abonardn al usuario de
inmediato, donde conste la fecha,
causa y monto descontado por cada
evento, independientemente del derecho
que asista al concesionario para repetfir/|s
en contra de terceros responsables.




“La omisién de aplicar 1la
compensacién sefialada en el inciso
primero, se sancionara «con el
cuadruplo del monto original, en
beneficio del cliente”.

Articulo Segundo.- Intercalase el siguiente parrafo en el
inciso final del articulo 25 de la ley N°19.496, que establece
normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores:

“Las empresas proveedoras deberadn emitir boletas que
aseguren:

a) Desglose detallado y comprensible de cargos fijos,
variables, cargos extraordinarios e impuestos;

b) Una seccidén denominada: Compensaciones aplicadas, con
indicacidén precisa sobre 1la fecha, causas y monto
descontado al cliente por cada evento;

c) La especificacidén clara sobre los derechos de consumidor
de servicios bésicos, con canales de reclamo y plazos de
respuesta.”.
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