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A S.E. EL

PRESIDENTE
DE LA H.
CAMARA DE
DIPUTADOS.

ANTECEDENTES

MENSAJE DE S.E. LA PRESIDENTA
DE LA REPUBLICA CON EL QUE
INICIA UN PROYECTO DE LEY QUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA DE
NINOS Y NINAS Y MODIFICA
NORMAS LEGALES QUE INDICA.

Santiago, 24 de marzo de 2017

MENSAJE N° 15-365/

Honorable Camara de Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter a
vuestra consideracion un proyecto de ley que
crea el Servicio Nacional de Protecciodn
Especializada de Nifios y Nifdas y modifica
otras normas legales que indica:

En el afio 1990, nuestro pais ratificé la
Convencién sobre 1los Derechos del NifAo. La
Convencién reconoce a los nifios la calidad de
titulares de derechos y conmina a los Estados

Parte a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier
naturaleza gue permitan proteger el

desarrollo integral de los nifios y nifas.

Desde la ratificacién de 1la Convencidn,
nuestro pais ha realizado importantes avances



en la proteccion y promocion de los derechos
de los nifos y nifias. Entre ellos, se pueden
destacar la consagracion de 1la igualdad
filiativa de 1los hijos (ley N° 19.585 de
1998), la implementacion de la justicia
especializada en materia de familia (ley N°
19.968 de 2004), la legislacion especial
sobre responsabilidad penal adolescente (ley
N° 20.084 de 2005) y la <creacion del
Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo (ley N° 20.379
de 2009), entre otras.

Asimismo, mi Gobierno ha impulsado una
fecunda agenda en materia de infancia.
Actualmente se encuentran en tramitacion el
proyecto de 1ley que crea el Sistema de
Garantias de los Derechos de la Nifez
(boletin N° 10.315-18), el proyecto de ley
gue Otorga nuevas atribuciones al Ministerio
de Desarrollo Social en materia de nifez vy
crea la Subsecretaria de la Nifiez (boletin N°
10.314-06), y el proyecto de ley que Crea la
Defensoria de 1los Derechos de 1la Nifiez
(boletin N° 10584-07). La aprobacion de estas
leyes supone la creacion de la
institucionalidad necesaria para proteger 1los
derechos de nuestros nifios y nifas.

Sin embargo, aun con estos avances, el
Comité de 1los Derechos del Nifio, organismo
gue revisa periodicamente el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas en virtud de la
Convencioén de 1los Derechos del Nifio por los
Estados Parte, ha recomendado a Chile prestar
especial atencidén a 1la necesidad de contar
con estructuras institucionales adecuadas
para atender las necesidades de 1los nifios vy
nifas mas vulnerables de nuestro pais.
Especialmente, el Comité ha recomendado a
nuestro pais diferenciar y especializar la
atencioén que se entrega a los nifios cuyos
derechos han sido vulnerados respecto de
aquélla que se entrega a los nifos y nifas
gque se encuentran en conflicto con la ley
penal aplicable. Es asi como en la
Compilacion de Observaciones finales sobre
paises de América Latina y el Caribe, periodo
1993-2006 se sefiala: “Si bien toma nota de
gue esta previsto reformar el Servicio



Nacional de Menores, el Comité observa con
preocupacioén que actualmente el SENAME aun
tiene a cargo tanto a los nifios que necesiten
cuidado y proteccion como a Llos que tienen
conflictos con la ley, y que 1los servicios
sociales no estan suficientemente
descentralizados”.

En efecto, existe wun amplio consenso
respecto de la necesidad de reformar el
actual Servicio Nacional de Menores (SENAME).
Este Servicio fue creado hace casi cuarenta
afos, en el afio 1979, por el Decreto Ley N°
2.465, como un organismo dependiente del
Ministerio de Justicia, encargado, por una
parte, de ejecutar las acciones necesarias
para asistir o proteger a los menores, Yy, por
otra, de estimular, orientar, supervisar vy
coordinar técnicamente la labor que
desarrollen las entidades publicas y privadas
gue coadyuven con sus funciones.

En el afio 1999 el informe del Grupo de
Trabajo Interministerial de Infancia vy
Adolescencia del Ministerio de Planificacion
formulé un conjunto de observaciones entre
las cuales destacaba la necesidad de realizar
una reforma profunda a la institucionalidad
dedicada a la infancia. Este informe dio
lugar a modificaciones al SENAME que se
tradujeron en la aprobacion de la Ley
N°20.032 que Establece Sistema de Atencidn a
la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de
Colaboradores del Sename, y su Régimen de
Subvencion.

Esta necesidad de cambio fue recogida
también por el gobierno del ex Presidente
Piflera, que presentdé un proyecto de ley que
suprimia el actual SENAME vy disponia la
creacion de dos nuevos servicios de atencion
a la infancia y adolescencia (boletin 8487-
07).

Por otra parte, el funcionamiento del
actual SENAME ha sido cuestionado por dos
comisiones 1investigadoras de la Camara de
Diputados, en las que se ha debatido 1la
necesidad de realizar cambios estructurales vy
se han efectuado recomendaciones para la



mejora de su oferta programatica y el sistema
de transferencia de recursos.

En este contexto, dentro de los aspectos
del Servicio Nacional de Menores que
requieren atencion de manera mas urgente se
encuentran la necesidad de mejorar su
capacidad de gestion, aumentar el impacto de
sus lineas de accion de proteccion
especializada en la proteccion de los
derechos de los nifios y nifas, posibilitar la
desconcentracion institucional y la
existencia de un enfoque regional que sea
compatible con 1los lineamientos establecidos
a nivel central. Asimismo, la experiencia ha
dado cuenta de la necesidad de contar con un
sistema de informacién que permita realizar
un seguimiento de la trayectoria los nifios y
nifias atendidos por el SENAME y, a la vez,
gue posibilite conectarse con las bases de
datos de otras instituciones publicas, y la
necesidad de reformular las funciones de
supervision que ejerce el Servicio, de manera
gue atienda mas a un control técnico que
financiero, entre muchas otras.

II. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

1. La necesidad de contar con
institucionalidad que entregue
proteccidn especializada

La Convencidén de 1los Derechos del Nifo
(en adelante, “la CDN”) sefala, en su
articulo 19, que “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual..”.
También el articulo 32 de 1la CDN, plantea
“Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio a estar protegido contra la explotaciodn
econdmica y contra el desempeiio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer
su educacion, o que sea nocivo para su salud
o] para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social”. A su vez, su
articulo 34, sefala que “Los Estado Partes se



comprometen a proteger al nifio contra todas
las formas de explotacion y abuso sexual”.

Asi, a partir de 1la CDN, se deprenden
los siguientes componentes para la
construccion de la proteccion especializada:
por una parte, se refiere a la respuesta que
el Estado debe dar frente a la vulneracidn de
ciertos derechos de nifios y nifas; por otra
parte, debido a la entidad de estas
vulneraciones se requiere de wuna garantia
reforzada por parte del Estado, finalmente,
las vulneraciones que se atienden se vinculan
por regla general a situaciones de especial
gravedad.

En concordancia con 1lo anterior, la
Politica Nacional de 1la Nifilez y Adolescencia
de Chile (2015-2025) destaca entre sus
lineamientos el fortalecimiento de la
Proteccion Especializada para aquellos nifios
y nifias que requlieren de atencion reforzada,
incorporando acciones de reparacion
psicosocial y de restitucion de derechos.

La proteccion especializada es un
componente del Sistema de Garantias que forma
parte de la respuesta estatal frente a
determinadas vulneraciones de derechos que
requieren reparacion y restitucion.

E1l actual Sename realiza una serie de
acciones que deben ser alojadas en otros
niveles del nuevo Sistema de Garantias. Esta
reestructuracion permitira atender a la
necesidad de reformular el quehacer del
SENAME y de su oferta programatica y, a su
vez, permitira que el nuevo Servicio pueda
perfilarse como uno efectivamente
especializado, que entregue prestaciones de
mejor calidad y mayor pertinencia.

Asi, el nuevo Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifios y Nifas
representa la institucion del Sistema de
Garantias de Proteccion de los Derechos de la
Nifilez cuyo objeto sera proveer prestaciones
dirigidas a reparar y restituir el ejercicio
de los derechos de los nifios y nifias que han
sufrido determinadas vulneraciones.



Por esto, el Servicio potenciara su
eficacia en la medida que se 1implemente un
procedimiento administrativo que permita
mejorar la coordinacion del Servicio con el
resto de 1las prestaciones que entrega el
Estado, que pueda actuar de forma cercana a
los usuarios. Por tal razon, el Servicio ha
sido disefiado para que, en régimen, se
produzca esta redistribucion de competencias.

Disefiar e 1implementar una efectiva
proteccion de 1los derechos de 1los nifios vy
nifias, y en especial de 1los derechos de 1los
nifios que han sido mas vulnerados no es una
tarea sencilla. Requiere wun esfuerzo de
disefio y compromiso politico que espero
trascienda mi gobierno. Consciente de 1la
magnitud de 1los cambios que se requieren, me
comprometo a enviar al Congreso Nacional un
proyecto de ley que permita la implementaciodn
de dicha redistribucion de competencias.

2. Proteccion reforzada del derecho de los
nifios y nifias a su vida familiar

E1l Servicio de Proteccidén Especializada
tendra como eje central la restitucion de 1los
derechos de los nifos y nifias afectados por
vulneraciones graves a sus derechos, y la
reparacion de las consecuencias de dicha
vulneracion, de una manera compatible con el
goce del derecho a vivir en familia.

La familia es el medio prioritario en
gue deben desarrollarse los nifios y nifas, Yy
el Estado debe generar 1las condiciones para
gue ellas constituyan espacios de cuidado
seguros y con afecto para un desarrollo
integral de sus miembros vy, para esto se
deben priorizar medidas de proteccion que se
desplieguen en el entorno familiar y
comunitario.

3. Derecho de los nifios y nifias a ser oidos
en los procedimientos de protecciodn

E1l proyecto de ley establece garantias
para que todos los nifios y nifias que ingresen
a la proteccion especializada sean respetados
en su derecho a ser oidos y que su opiniodn
sea tomada en cuenta en el proceso de



proteccion. Lo anterior implica un proceso de
comprension en el que se ponderen todos 1los
factores y circunstancias especificas de cada
caso, <con el fin de definir 1la mejor
respuesta a seguir en la situacion particular
de cada nifio o niha.

4. Mejora de la calidad de las prestaciones

Actualmente 1la 1ley N° 20.032 contempla
un sistema de registro que consiste en el
reconocimiento de las entidades por parte del
Director Nacional del Servicio para obtener
la calidad de colaborador acreditado. En
general, el sistema no establece mayores
exigencias de calidad a los prestadores, por
lo que requiere ser perfeccionado.

El proyecto avanza a un sistema de
acreditacion, con procesos de evaluacion y
mejora continua, para garantizar la calidad
de los servicios y prestaciones en materia de
proteccion especializada dirigida a la
atencién de nifos y nifas. Para ello, el
nuevo sistema se basara en el establecimiento
de estandares en los ambitos técnico vy

administrativo. Estos estandares seran
propuestos por un Organo distinto del
Servicio, ya que su establecimiento

corresponderéa a la Subsecretaria de la Nifez.

Este sistema de acreditacion propendera
a 1incorporar la experiencia y conocimiento

adquirido por las organizaciones
colaboradoras, lo que permitirda mejorar
sostenidamente la calidad de las

intervenciones de proteccion especializada.

IITI. CONTENIDO DEL PROYECTO
1. Naturaleza y objeto

ELl Parrafo 1 describe las
caracteristicas del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifios y Nifas, y
el objeto del Servicio. El proyecto de ley
seflala que la proteccion especializada tiene
como sujetos de atencion a nifios y nifas, y a
los adultos responsables o quienes lo tengan



bajo su cuidado cuando sea indispensable para
los fines que persigue 1la intervencion, en
las condiciones y modalidades establecidas en
la 1ley. Ademéas, dispone que 1la proteccion
especializada esta dirigida a restituir el
ejercicio de los derechos vulnerados de nifios
y nifas debido a abuso, maltrato y trata,
segun 1lo definan 1las leyes respectivas; a
explotacion sexual vy laboral infantil; a
abandono cuando carezcan de cuidados
maternales o paternales; y a atender 1los
nifos y nifas sujetos de adopcion. La
proteccion especializada estara también
dirigida a la reparacion de las consecuencias
de la vulneracion de derechos.

Entre los sujetos de atencion del
Servicio de Proteccién Especializada se
encuentran, asimismo, 1los nifios y nifas a
guienes por su edad no se les aplican las
sanciones y medidas contempladas en la ley N°
20.084, siempre que respecto de ellos
concurra alguna de las causales de
intervencidén ya sefaladas.

2. Principios orientadores

El Parrafo 2 desarrolla los principios
gue orientan el actuar del Servicio, a saber:
el interés superior del nifio o nifa, la
proteccion reforzada del derecho de los nifios
y nifias a su vida familiar, el derecho a ser
oido, y el deber de reserva y secreto que
tendran los funcionarios y funcionarias del
servicio respecto de 1los datos personales de
los nifios y nifas, Yy que se aplicaran,
asimismo, a personas que ejecuten
prestaciones de proteccion especializada.

3. Funciones y organizaciodn

El Parrafo 3 enumera las funciones que
corresponderan al Servicio. A modo meramente
enunciativo pueden sefalarse las siguientes:
el disefio y ejecucion programas de proteccion
especializada; la evaluacion de los programas
de proteccion especializada; 1la supervision
técnica, administrativa y financiera de la
labor de 1las entidades y prestadores; la
acreditacion de las entidades y prestadores



de prestaciones de proteccion especializada,
y la evaluacion de los programas de
proteccidén, entre otras.

El Parrafo 3 establece, ademas, la
estructura organica del Servicio. Dispone que
su jefe superior sera el Director Nacional, vy
gqgue el Servicio contara con Direcciones
Regionales.

Finalmente, se establecen 1las funciones
del Director Nacional y de 1los Directores
Regionales.

4. De 1las prestaciones de protecciodn
especializada

El parrafo 4 del proyecto de ley
establece el funcionamiento de las
prestaciones de proteccion especializada
seran las del articulo 3 de la ley N° 20.032,
esto es, cuidado alternativo de tipo
residencial 0 familiar, ambulatoria de
reparacion y restitucion de derechos vy
adopcion. Estas daran cumplimiento al objeto
del Servicio mediante programas que
contemplen prestaciones especializadas.

Asimismo, se sefiala expresamente que 1los
programas de proteccion especializada debera
encontrarse acreditados de conformidad con 1o
gue dispone el parrafo 5 del proyecto de ley.

E1l funcionamiento de las prestaciones de
proteccion especializada tendra como soporte
un registro que el Servicio debera
administrar, el cual mantendra informaciodn
actualizada de 1los nifios y nifias que reciban
prestaciones de proteccidn especializada, con
el objeto de recopilar sus antecedentes
relativos a dichas prestaciones, servir de
antecedente para las supervisiones técnicas vy
administrativas que deba ejecutar el
Servicio, y llevar el control de 1las
transferencias de 1los recursos publicos que
se destinen a las entidades o prestadores
acreditados. Esta herramienta permitira
mejorar la gestion del servicio y de las
entidades vy prestadores acreditados, y
también permitirda mejorar el control que el
Servicio ejercera sobre éstos.
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5. Estandares y acreditacion de las
entidades y prestaciones de proteccidn

Una de las modificaciones mas relevantes
gue propone este proyecto de ley es la
creacion de un sistema de acreditacion para
las entidades y prestadores que ejecutaran
prestaciones de proteccion especializada, asi
como para los programas de protecciodn
especializada. Esta acreditacién sera un
requisito para ejecutar dichas prestaciones vy
para percibir la subvencion.

La Subsecretaria de la Niflez sera quien
fije 1los estandares para 1la acreditacion,
tanto para las entidades y prestadores, como
para los programas de proteccion
especializada. Asimismo, el Servicio
establecera normas de caracter general que
seran exigibles para 1la obtencién de 1la
acreditacion y constituiran un parametro para
la adjudicacidén de proyectos y la evaluacion
y supervision de las actividades
desarrolladas por las entidades y prestadores
acreditados. Las normas sobre estandares vy
acreditacion seran también aplicables al
Servicio y a las prestaciones que realice
directamente.

6. Supervisidén y evaluacioén de prestaciones
de proteccidén especializada.

El parrafo 6 regula las funciones de
evaluacion y supervision técnica,
administrativa y financiera del Servicio
sobre programas y entidades y prestadores
acreditados, respectivamente.

Se dispone que el Servicio supervisara
el cumplimiento de los estandares y normas de
caracter general en la ejecucion de las

prestaciones especializadas, pudiendo
contratar auditorias externas para el
cumplimiento de esta  funcion. Asimismo

evaluara periodicamente 1los programas de
proteccion especializada, con el objeto de
generar 'y difundir estudios, analisis vy
propuestas que permitan su mejora continua.

Ademas, se contemplan sanciones
aplicables a 1las entidades o prestadores
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acreditados por el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el convenio o0 en
las normas vigentes, segun la gravedad del
incumplimiento, 1llegando a la revocacion de
la acreditacion de 1la entidad o prestador
infractor.

7. Administrador Provisional.

El parrafo 7 prevé 1la posibilidad de
nombrar un administrador provisional o de
cierre para ciertos casos calificados en que
esta medida sea necesaria para resguardar 1los
derechos de los nifios y nifias. El proyecto de
ley regula 1la determinacidén, causales y el
procedimiento y efectos de la administraciodn
provisional.

En cuanto a su determinacion, se
dispondra por resolucion fundada la
administracion provisional para programas
ambulatorios y residenciales, siempre que
concurran las causales establecidas en la
ley.

La ley cautela, en todo caso, medios de
control e impugnacion.

8. Disposicién Final.

E1l proyecto de ley establece una regla
de prioridad para la atencion de 1los nifios vy
nifias sujetos de proteccion especializada en
los programas vigente por parte de 1los
organos de la Administracion del Estado que
se sefalan.

Se establece un deber de informacion de
los Ministerios que desarrollan programas
dirigidos a nifios y nifias sujetos de atenciodn
del Servicio, en sus respectivas cuentas
publicas.

9. Modificaciones a la Ley N° 20.032.

ELl proyecto de ley introduce
adecuaciones a la ley que regula el sistema
de financiamiento de las entidades

colaboradoras del Sename, modernizando su
disefio general y la nomenclatura utilizada.
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En efecto, las modificaciones que este
proyecto de ley propone no estarian completas
sin reconocer 1la necesidad de evaluar 1los
actuales programas que ejecuta el Servicio,
los cual dejan de estar definidos rigidamente
en la ley, para ser fijados por via
reglamentaria.

10. Disposiciones transitorias

Finalmente, el proyecto de ley cuenta con
ocho articulos transitorios. Estos regulan,
entre otras materias, el traspaso de las
funciones del actual Servicio Nacional de
Menores al nuevo Servicio, en 1lo que se
refiere a la dotacion de personal, la fijacion
del primer presupuesto del nuevo Servicio, las
funciones que actualmente ejercen los
colaboradores acreditados, 1la eleccidén del
primer Director Nacional y 1la evaluacion de
las lineas de accidén del Servicio, a fin de
definir la oferta programatica.

En mérito de 1o expuesto someto a la
consideracion el siguiente

PROYECTO D E L EY:

“TITULO I

DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE NINOS Y
NINAS

Parrafo 1°
Naturaleza y objeto

Articulo 1.- Creacion del Servicio. Créase el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifias, en
adelante “el Servicio”, como un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que estara
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Social.

E1l Servicio estara afecto al Sistema de Alta Direccidén Publica,
establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y tendra su
domicilio en la ciudad de Santiago.
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Articulo 2.- Protecciodn Especializada. La proteccion
especializada es aquella provision de prestaciones dirigidas a
restituir el ejercicio de 1los derechos vulnerados de nifios vy
nifias debido a abuso, maltrato y trata, segun 1lo definan las
leyes respectivas; a explotacion sexual y 1laboral infantil; a
abandono cuando carezcan de cuidados maternales o paternales; y a
atender 1los nifios y nifas sujetos de adopcidén. La protecciodn
especializada estara también dirigida a 1la reparacion de las
consecuencias de la vulneracion de derechos.

Articulo 3.- Objeto del Servicio. El Servicio tendra por objeto
disefiar, administrar 'y proveer prestaciones de protecciodn
especializada a nifios y nifilas a que se refiere el articulo 2,
incluyendo a sus padres y/o madres y a quienes tengan el cuidado
del nifio o nifa cuando sea 1indispensable para alcanzar 1los
objetivos de 1la proteccidén especializada, en las condiciones y
modalidades establecidas en 1las 1leyes y en sus respectivos
reglamentos.

En la ejecucion de las prestaciones de proteccion
especializada de su competencia, debera velar por el respeto de
los derechos de los nifios y nifas, reconocidos en la Constitucion
Politica de 1la Republica, 1la Convencion sobre 1los Derechos del
Nifio, en los demas tratados internacionales ratificados por Chile
gque se encuentren vigentes y en la legislacion nacional.

E1l Servicio proveera estas prestaciones por si o
a través de terceros, a requerimiento del Organo competente.

Parrafo 2°

Principios orientadores

Articulo 4. - Interés superior del niio. En todas sus
actuaciones, el Servicio tendra en especial consideracion el
interés superior de los nifios y nifas.

Articulo 5. - Proteccidon del derecho de los nifios y nifhas a su
vida familiar. El Servicio propendera a ejercer sus funciones de
una manera compatible con el goce del nifio o nifia al derecho a la
vida familiar.
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E1l Servicio priorizara que, en la ejecucion de
las medidas de proteccion, se propenda al fortalecimiento del rol
protector de la familia y apoyara las intervenciones destinadas a
restituir el derecho a vivir en familia.

La separacion del nifio o nifia de su familia o del
adulto responsable es wuna medida excepcional, que compete
exclusivamente a los Tribunales de Familia.

Articulo 6. - Derecho a ser oido. En 1las actuaciones que
realice el Servicio en el marco de la ejecucion de las acciones y
medidas de proteccion especializada, los nifios y nifas tendran
derecho a ser oidos, en consonancia con la evolucién de sus
facultades.

Articulo 7. - Deber de secreto. El tratamiento de datos
personales y sensibles por parte del Servicio quedara sujeto a 1lo
dispuesto en 1la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada. Los funcionarios del Servicio deberan guardar secreto de
la informacion de la que tomen conocimiento en el cumplimiento de
sus funciones, con excepcion de los casos previstos por la ley.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 125 de 1la 1ley N° 18.834, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimara
que los hechos que infrinjan esta disposicion vulneran gravemente
el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las
demas sanciones y responsabilidades que procedan.

La obligacion de secreto también se aplicara al
personal que se desempefie en las entidades y prestadores
acreditados, guienes quedaran sujetos a las reglas de
responsabilidad previstas en el Titulo V de 1la ley N° 19.628
sobre Proteccidén de la Vida Privada.

Parrafo 3°

Funciones y Organizacion

Articulo 8.- Funciones del Servicio. Corresponderan al
Servicio las siguientes funciones:

a) Disedar y ejecutar los programas de
proteccion especializada dirigidos a la restitucidn y reparacion
de 1los derechos de nifios y nifas. La ejecucion de dichos
programas podra realizarse directamente o a través de terceros.
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b) Dictar normas de caracter general basandose
en los estandares establecidos por la Subsecretaria de la Nifez.

c) Acreditar a 1las entidades, prestadores vy
programas de proteccion especializada, de conformidad a 1o
dispuesto en el parrafo 5;

d) Supervisar técnica, administrativa y
financieramente la labor que ejecutan las entidades y prestadores
acreditados conforme a los estandares que dicte la Subsecretaria
de la Nifiez y a las normas de caracter general sefialadas en la
letra b). El Servicio estara facultado para solicitar informacion
a las entidades y prestadores acreditados, quienes estaran
obligados a entregarla.

e) Realizar estudios, analisis y propuestas para
el cumplimiento de su objeto y evaluar periodicamente 1los
programas gue ejecute directamente o a través de terceros,
especialmente aquellos referidos a cuidados alternativos de tipo
residencial o familiar, conforme a los estandares que dicte la
Subsecretaria de 1la Nifiez y a las normas de caracter general
seflaladas en la letra b).

f) Mantener y administrar un registro
actualizado de informacion de 1los antecedentes relativos a las
prestaciones de proteccion especializada que reciban nifios vy
nifias. En el ejercicio de esta funcion debera dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 13.

g) Entregar, oportuna y periodicamente,
informacion suficiente al oOrgano competente sobre 1la oferta
programatica existente en el territorio. Adicionalmente,
entregara antecedentes para la revision de 1las medidas de

proteccion, a requerimiento del Organo competente.

Asimismo, 1los oOrganos competentes comunicaran al
Servicio 1la adopcion de wuna medida de proteccion y sus
antecedentes fundantes.

Para la remision y recepcion de la informacion se
privilegiara el sistema de transmision electronica de datos, a
través de interconexidén, que permita su traspaso automatico,
periodico y masivo.

h) Colaborar y requerir informacién a 1los
organos del Estado en el marco de sus competencias, Yy

i) Arbitrar procedimientos idoneos para recabar
la opinion de los nifios y nifias que sean sujetos de una medida de
proteccion.

j) Informar al organo competente cualquier
cambio de circunstancias que hiciera recomendable la revisiodn de
la medida decretada, y una vez cumplidas, su resultado.
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k) Ejercer todas las demas funciones que la ley
le encomiende.

Articulo 9. - Organizaciéon del Servicio. La administracion vy
direccion superior del Servicio estara a cargo de un Director
Nacional, quien sera el Jefe Superior del Servicio y tendra su
representacion legal.

El Servicio contara con direcciones regionales.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social determinara la estructura interna del Servicio,
de conformidad a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°
1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, con sujecion a la planta y dotacion
maxima de personal. Para estos efectos deberan considerarse, a lo
menos, una Subdireccion de Prestaciones y unidades de Desarrollo
Institucional y Administracion y Finanzas.

Articulo 10.- Funciones del Director Nacional. Corresponderan
al Director Nacional las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar y administrar el funcionamiento del Servicio y ejercer,
respecto de su personal, las atribuciones propias de su calidad
de Jefe Superior del Servicio.

b) Coordinar, controlar y evaluar la gestidn que
desarrolle el Servicio y las Direcciones Regionales para el logro
de sus fines.

c) Dictar las resoluciones e instrucciones
necesarias para el cumplimiento de 1los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio.

d) Rendir cuenta publica anualmente de
conformidad a lo establecido en el articulo 72 de 1la ley N°
18.575 organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, incorporando una evaluacion de las
actuaciones del Servicio y de 1las entidades y prestadores
acreditados, e informando de 1los que hubieren perdido su
acreditacion.

e) Representar judicial y extrajudicialmente al
Servicio y conferir poder a abogados habilitados para el
ejercicio de la profesion, aun cuando no sean funcionarios del
Servicio, con las facultades de ambos incisos del articulo 7, del
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Codigo de Procedimiento Civil, de conformidad a las normas
vigentes.

f) Delegar funciones o atribuciones especificas
en funcionarios del Servicio.

g) Las demas que sefialen las leyes.

Articulo 11.- Funciones del Director Regional. A los Directores
Regionales del Servicio corresponderan las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar y administrar el funcionamiento de 1la Direccion
Regional. Para ello, podra dictar las resoluciones e
instrucciones que sean necesarias para su buen funcionamiento, de
conformidad a 1las normas generales dictadas por el Director
Nacional.

b) Coordinar el trabajo del Servicio con las
entidades y prestadores acreditados, y 1los demas oOrganos
competentes, en el cumplimiento de sus funciones.

c) Supervisar el cumplimiento de los estandares
y de 1las normas de caracter general en la ejecucion de las
prestaciones por parte de las entidades y prestadores acreditados
en su region y en aquéllas ejecutados directamente por el
Servicio.

d) Tomar, de manera prioritaria, las acciones
conducentes a la proteccidn integral de los derechos de los nifos
y nifas que se encuentran bajo su cuidado en 1los centros de
administracioén directa. Los centros de administracion directa
dependeran  administrativamente del Director Regional del
Servicio.

e) Celebrar actos, contratos y convenios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion
Regional.

f) Administrar 1los bienes del Servicio que se
encuentren asignados a la Direccion Regional.

g) Delegar funciones o atribuciones especificas
en funcionarios de la Direccidon Regional.

h) Desempefiar las demas funciones y atribuciones
gue le asignen las leyes y reglamentos.

Parrafo 4°

De la Proteccion Especializada
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Articulo 12.- Lineas de accién vy programas de proteccion
especializada. Las lineas de accion de proteccidn especializada
seran las contempladas en el articulo 3 de la ley N° 20.032 y
tendran por objetivo la reparacion y restitucidén de los derechos
vulnerados de los nifos y nifias conforme al objeto de esta ley.
Dichas 1lineas se desarrollaran a través de programas que
contemplen prestaciones especializadas, de acuerdo al reglamento
de la ley antes citada. Estos programas seran complementados por
las prestaciones que brinden otros servicios.

Los programas de proteccion especializada deberan
encontrarse acreditados de conformidad al parrafo 5°.

Articulo 13.- Del registro de protecciéon especializada. ELl
Registro a que se refiere la letra f) del articulo 8 debera
mantener informacion de los nifios y nifas sefialados en el
articulo 2 que reciban prestaciones de proteccion especializada,
con el objeto de reunir sus antecedentes relativos a dichas
prestaciones, servir de antecedente para las supervisiones
técnicas y administrativas que deba ejecutar el Servicio, vy
llevar el control de las transferencias de los recursos publicos
gque se destinen a las entidades o prestadores acreditados. Este
registro de informacién debera vincularse, en 1o que sea
procedente, con el sistema integrado de informacion de la Nifez
administrado por 1la Subsecretaria de la Niflez, 1la cual dictara
las normas necesaria para la interoperabilidad de ellos.

E1l registro debera contar, a lo menos, con la
siguiente informacion:

a) Individualizacion de nifios y nifas ingresados
como beneficiarios de prestaciones especializadas.

b) Individualizacion de las medidas que ordenan
su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones, si las hubiere, vy
el término de las mismas.

c) Disponibilidad de prestaciones
especializadas.

Las entidades y prestadores acreditados estaran
obligados a proporcionar la informacion necesaria que el Servicio
les solicite para el registro a que se refiere este articulo vy
para el cumplimiento de sus funciones, en los plazos, forma vy
condiciones que éste determine.

Los oOrganos del Estado en el marco de sus
competencias, estaran obligados a proporcionar la dinformaciodn
necesaria que el Servicio les solicite para el registro a que se
refiere este articulo y para el cumplimiento de sus funciones.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social establecera las directrices generales para la
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remision y recepcion de datos entre el Registro de Informacion de
Proteccion Especializada de Nifios y Niflas y el Sistema integrado
de informacion de 1la Nifiez, y las normas para regular la
interconexion de 1los datos, que permita su traspaso automatico,
periodico y masivo, Yy 1las normas necesarias para su correcta
administracion.

La informacion contenida y administrada por este
registro estara disponible para los oOrganos de la Administracion
y los organos judiciales competentes, y para las entidades vy
prestadores acreditados para fines de administracidn y registro
de las intervenciones realizadas.

Parrafo 5°

De los estandares y de la acreditacion de entidades, prestadores
y programas de proteccidén especializada

Articulo 14.- De 1los estandares para la Acreditaciéon. La
Subsecretaria de 1la Nifiez fijara 1los estandares para la
acreditacion de 1las entidades, de 1los prestadores y de 1los
programas de proteccion especializada, incluidos aquéllos que
ejecute directamente el Servicio.

Los estandares determinaran la organizacion,
gestion y el funcionamiento administrativo, financiero y técnico
de las entidades y prestadores y la evaluacion de aquellos para
el logro de los objetivos del Servicio. Los estandares fijados
para los programas de proteccién especializada propenderan a
incorporar la experiencia y conocimiento desarrollados en cuanto
a prestaciones de proteccién y a mejorar sostenidamente la
calidad de sus intervenciones, especialmente 1las practicas que
han demostrado un buen funcionamiento.

Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y suscrito por el Ministro de Hacienda, fijara
los estandares sefialados en este articulo.

Articulo 15.- De 1las Normas de Caracter General. El Servicio
podra fijar normas de caracter general obligatorias para las
entidades y prestadores acreditados y para la ejecucion de 1los
programas de proteccion especializada, incluidos aquellos que
ejecute directamente. Dichas normas deberan atenerse a 1los
estandares que emita la Subsecretaria de la Nifiez.

Para su dictacion, el Servicio podra considerar
las caracteristicas de las distintas wunidades territoriales,
atendida su ubicacidn geografica, las caracteristicas de 1los
individuos sujetos de atencion y cualquier elemento de similar
naturaleza que estime conveniente. E1 Servicio debera velar
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siempre porque estas diferenciaciones no signifiquen un
detrimento en la calidad de las prestaciones.

Articulo 16.- Acreditacidén de entidades, prestadores y programas
de proteccién especializada. E1 Servicio acreditara a las
entidades, a 1los prestadores y 1los programas de protecciodn
especializada y llevara un registro de los mismos.

Las entidades o prestadores acreditados deberan
ser personas juridicas sin fines de 1lucro o personas naturales,
de conformidad a 1o establecido en 1la ley N° 20.032 y su
reglamento.

Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social determinara los procesos de acreditacion de las
entidades y prestadores, y de los programas; la forma en que se
acreditara el cumplimiento de 1los requisitos respectivos y las
causales para el rechazo y 1la revocacion de 1la acreditacion.
Asimismo, contendra las disposiciones necesarias para la
operacion de un registro de entidades y prestadores acreditados vy
toda otra norma necesaria para su adecuado funcionamiento.

Parrafo 6°

De la supervision y evaluacion de la proteccidn especializada

Articulo 17.- De 1la Supervisién. El Servicio supervisara
técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de 1los
estandares y las normas de caracter general en la ejecucidn de
los proyectos de proteccion especializada.

E1l Servicio revisara 1las condiciones en que se
encuentren los nifos 'y nifas sujetos de prestaciones
especializados de protecciéon de derechos vy, especialmente, de
aquellos que se encuentren sujetos a cuidados alternativos de
tipo residencial o familiar.

Articulo 18.- De 1las auditorias externas. El Servicio podra
contratar auditorias externas las cuales deberan pronunciarse
sobre el cumplimiento de estandares y normas de caracter general
por parte de las entidades o prestadores acreditados Yy del
Servicio.

Las auditorias seflaladas en este articulo se
consideraran como un insumo para efectos de ejercer la
supervision a que se refiere el articulo 17.
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Articulo 19.- De 1la evaluacidon. Correspondera al Servicio
efectuar la evaluacion periodica de los programas de protecciodn
especializada en conformidad a 1los estandares y normas de
caracter general, con el objeto de generar y difundir estudios,
analisis y propuestas que permitan su mejora continua.

Articulo 20.- De las sanciones. El incumplimiento por parte de
las entidades o prestadores acreditados de las obligaciones
establecidas en los convenios o en las normas vigentes dara lugar
a la imposicidén de una o mas de las siguientes sanciones por
parte del Servicio, en atencidn a su gravedad:

a) Multa equivalente a un 10% y hasta un 60% de
los recursos que correspondan por concepto de subvencidén promedio
de los tres ultimos meses. La multa podra elevarse al doble en
caso de reiteracion. El monto de 1la multa dependera de la
gravedad del incumplimiento del que se trate, segun los criterios
que establezca el respectivo reglamento.

b) Término anticipado y unilateral del
respectivo convenio, conforme a las causales establecidas en el
reglamento.

c) Inhabilitacién temporal de 1la entidad o
prestador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el
programa de proteccidn especializada a nivel regional.

d) 1Inhabilitacién de 1la entidad o prestador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar la linea de accion
a nivel nacional o regional.

e) Término de la acreditacion de la entidad o
prestador.

Las sanciones anteriores procederan sin perjuicio
de la pérdida de la personalidad juridica, conforme a la ley.

Para la determinacion de la sancion el Servicio
debera procurar que su aplicacion resulte oOptima para el
cumplimiento de los fines de la proteccion especializada de nifos
y nifas, y debera considerar al efecto las siguientes
circunstancias:

1. La gravedad de la conducta y, especialmente,
el hecho de haber vulnerado la vida e integridad fisica vy
psiquica de los niflos Yy nifias sujetos de prestaciones de
proteccion especializada.

2. El dafo o riesgo causado al correcto
funcionamiento del Servicio o a la provision de prestaciones de
proteccion especializada.

3. E1l beneficio econdémico obtenido con motivo de
la infraccion, en caso que lo hubiese.
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4. El haber sido sancionado previamente por
infracciones a los deberes establecidos en la ley, el reglamento
o el respectivo convenio.

En 1los <casos de aplicacion de la sanciodn
establecida en la letra b), el Director Regional respectivo podra
adjudicar directamente a otra entidad o prestador acreditado la
ejecucion de las prestaciones establecidas en el convenio
terminado, por el plazo que restare a aquél.

En caso de aplicacidén de la sancion previstas en
la letra e), la entidad o prestador sancionado no podréa solicitar
nuevamente la respectiva acreditacion, sino después de dos afos
desde que haya quedado firme la resolucion que aplicé la sancion.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
entidades o prestadores acreditados deberan publicarse en el
sitio electronico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a
las obligaciones de transparencia activa de la ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacidén Publica.

Articulo 21.- Procedimiento de reclamacién. La entidad o
prestador acreditado afectado por 1la aplicacién de una sancion
podra reclamar la legalidad de la misma dentro del plazo de diez
dias héabiles, contado desde 1la notificacién de 1la respectiva
resolucion, ante 1la Corte de Apelaciones correspondiente a su
domicilio.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la
reclamacién al Servicio, notificandolo por oficio. Este dispondra
del plazo de diez dias habiles contado desde que se notifique la
reclamacioén interpuesta, para formular observaciones.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el
plazo de que dispone para formular observaciones, el tribunal
ordenara traer 1los autos en relacion y 1la causa se agregara
extraordinariamente a 1la tabla de 1la audiencia mas proxima,
previo sorteo de 1la Sala. La Corte podra abrir un término
probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, vy
escuchar los alegatos de las partes.

La Corte dictara sentencia dentro del término de
quince dias habiles, la que sera inapelable.

Parrafo 7°

De la Administracioén Provisional o de Cierre

Articulo 22.- De 1la Administracién Provisional. Sin perjuicio
de 1la aplicacion de alguna de 1las sanciones que dispone el
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articulo 20, el Director Regional que corresponda, mediante
resolucion fundada podréa disponer la administracion provisional
por parte del Servicio de 1la entidad acreditada, sO0lo cuando
concurra alguna de 1las causales sefialadas en el articulo
siguiente, con el objeto de asegurar su adecuado funcionamiento y
la continuidad del servicio. En el caso de 1los programas que
desarrollen 1las 1lineas de accion de programas ambulatorios vy
adopcion, soOlo procedera la Administracion Provisional en las
causales contempladas en las letras a), c), d) y f) del articulo
25.

Un reglamento determinara el contenido minimo de
la resolucion que declare la procedencia de la administracion
provisional, 1los requisitos que debe cumplir el administrador
provisional que designe el Servicio, el limite de duracion de su
gestion y las condiciones para su cese, la que en todo caso no
podra extenderse mas alla de la vigencia del convenio que se haya
suscrito con la entidad o prestador acreditado, salvo que reste
menos de doce meses para su término, el contenido del plan de
trabajo y las demas normas necesarias para su adecuada ejecucion.

Articulo 23.- De 1la Administracion de Cierre. En el caso
contemplado en el articulo 20 literal b) procedera la designaciodn
de un administrador provisional para el cierre del convenio.
Quien sea designado como administrador de cierre debera cumplir
con los requisitos establecidos para el administrador provisional
y tendra sus mismas facultades.

Articulo 24.- Requisitos del Administrador Provisional o de
cierre. Podra ser designado administrador provisional o de cierre
un funcionario del Servicio de Proteccidn especializada o una
persona ajena a él que cumpla con los siguientes requisitos:

a) Estar en posesidon de un grado académico o
titulo profesional de alguna institucion reconocida oficialmente
por el Estado.

b) Acreditar experiencia de al menos cinco afios
en materia de proteccion especializada.

La idoneidad de la persona a designar en el cargo
de administrador provisional o de cierre debera ser evaluada
considerando las caracteristicas, el tamafio y complejidad de la
institucion, asi como el proyecto objeto de la administracion.

En el caso que la Administracion Provisional o
de <cierre se ejecute por personas ajenas al Servicio, su
remuneracion se pagara con los recursos financieros que
corresponda a la subvencion que se 1le otorgaba a la entidad
acreditada objeto de la medida.
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Articulo 25.- Causales para el nombramiento de un administrador
provisional. SO0lo se podra nombrar un administrador provisional
en los siguientes casos:

a) Cuando el Servicio constate vulneracion a la
vida o integridad fisica o psiquica de los nifios o0 nifias causada
por acciones u omisiones imputables a 1la entidad o sus
dependientes vy gue para el cese de dichas vulneraciones se
requiera la intervencidén inmediata del Servicio.

b) Cuando el incumplimiento de las obligaciones
del convenio ponga en riesgo la continuidad del servicio.

c) Cuando, por razones imputables a la entidad
acreditada, se haga imposible 1la mantencion del servicio a
consecuencia de sanciones, medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o0 retiros que afecten los bienes necesarios para la
prestacion del servicio.

d) Cuando, por causa imputable a 1la entidad
acreditada, se suspendan reiteradamente 1los servicios basicos
para el buen funcionamiento del servicio.

e) Cuando exista atraso reiterado en el pago de
las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud
del personal de la entidad acreditada. Se entendera por atraso
reiterado, la mora total o parcial en el pago de tres meses
consecutivos o de tres en un periodo de seis meses.

f) Cuando, en 1la ejecucion de programa de
proteccion especializada se produzcan hechos de violencia contra
los nifios y nifas, sin que la entidad acreditada haya tomado
medidas conducentes a proteger a los nifios y nifas.

La resolucidén del Director Regional que disponga
la administracidén provisional y designe a quien deba asumirla se
notificara por carta certificada a la entidad o prestador
acreditado.

La entidad o prestador acreditado afectado por la
medida de nombramiento de administrador provisional podra
reclamar la legalidad de la misma dentro del plazo y en la forma
seflalada en el articulo 21.

Articulo 26. Procedimiento de Administracién Provisional o de
Cierre. Al asumir sus funciones, el administrador provisional o
de cierre, designado por el Servicio, levantara un acta que dé
cuenta del estado administrativo y financiero de 1la entidad
acreditada, que sera remitido al Director Regional que
corresponda.
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A mas tardar, dentro de los veinte dias
siguientes a su nombramiento, deberéda presentar un plan de
trabajo, que debera ser aprobado por el Director Regional.

Una vez que dichos informes hayan sido aprobados
por el Director Regional, éstos seran incorporados a un registro
de caracter publico, de <conformidad a 1o dispuesto en el
reglamento.

Articulo 27.- Facultades del Administrador Provisional o de
cierre. Para el cumplimiento de su objeto, el administrador
provisional y de <cierre debera dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el respectivo convenio. Le
correspondera, asimismo, la representacion legal y el ejercicio
de todas aquellas facultades que 1la 1ley y 1los respectivos
estatutos o escritura social, segun corresponda, le confieren a
la entidad de que se trate.

Sin perjuicio de 1lo seflalado en el 1inciso
anterior, el administrador provisional o el administrador de
cierre tendréa, especialmente, las siguientes facultades:

a) Ejercer toda accidén destinada al cumplimiento
de las obligaciones del respectivo convenio, especialmente la
entrega de las prestaciones de proteccidén especializada que
corresponda.

b) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos,
0 a cualquier otro o6rgano del Estado, toda aquella informaciodn
que estime conveniente para el buen cumplimiento de sus
funciones.

c) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccion
de la ley, en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito.

d) Ejercer las acciones que correspondan para la
recuperacion de 1los recursos que hayan sido wutilizados en
vulneracion de las leyes, 1los reglamentos o el respectivo
convenio, asi como aquéllas destinadas a perseguir la
responsabilidad «civil, penal o0 administrativa de quienes
incurrieron en dichos actos.

Las acciones que ejecute el administrador
provisional o de cierre se realizaran con cargo a los recursos
emanados del respectivo convenio.

Articulo 28.- Efectos de la Administracién Provisional y de la
Administracién de Cierre. Desde la fecha en que se disponga la
administracidén, la entidad acreditada quedara inhabilitada para
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percibir el pago estipulado en el respectivo convenio y sera
sustituida por el administrador provisional o el de «cierre
designado por el Servicio para la percepcioén del pago mencionado
y para todos los efectos legales que emanen del convenio.

Sin perjuicio de 1o anterior, la entidad
acreditada sera responsable de todas las obligaciones que se
hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacion
del servicio con antelacion a la resolucidén que disponga la
administracidon provisional o de cierre.

Parrafo 8°

Del Patrimonio

Articulo 29.- Del patrimonio. El patrimonio del Servicio estara
formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en
la Ley de Presupuestos del Sector Publico y otras leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
incorporales, que se 1le transfieran o adquiera a cualquier
titulo, y los frutos de ellos.

c) Los aportes de 1la cooperacion internacional
que reciba para el cumplimiento de sus objetivos, a cualquier
titulo.

d) Las donaciones que se 1le hagan vy las
herencias y legados que acepten con beneficio de inventario.
Dichas donaciones y asignaciones hereditarias estaran exentas de
toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les
afecten. Las donaciones no se someteran al tramite de
insinuacion.

Parrafo 9°

Del personal

Articulo 30.- Del personal. El personal del Servicio estara
afecto a las disposiciones del Decreto con Fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de 1la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y en materia de remuneraciones, a las normas del
decreto ley N° 249 de 1974, y su legislacion complementaria.

Articulo 31.- De 1las prohibiciones e 1inhabilidades para ser
funcionario del Servicio. Los funcionarios del Servicio se
encontraran afectos a los requisitos generales para ingresar a la
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Administracion del Estado y a las inhabilidades e
incompatibilidades para el ejercicio de 1la funcion publica
establecidas en la ley. Ademas, no podran desempefiar funciones en
el Servicio las siguientes personas:

1) Aquellas inhabilitadas para trabajar con
nifios o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer
funciones en éambitos educacionales o con menores de edad, que
lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en
conformidad a 1la 1ley N° 20.594 que Crea Inhabilidades para
Condenados por Delitos Sexuales contra Menores Yy Establece
Registro de Dichas Inhabilidades.

2) Las que han sido condenadas por delitos en
contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el
registro especial que para estos efectos lleva el Registro Civil
e Identificacion, en conformidad con la ley N° 20.066.

3) Las que han sido condenadas por delitos
contra 1la integridad sexual, conforme a 1los Registros del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

4) Jueces, personal directivo y auxiliares de la
administracioén de justicia de los juzgados de familia creados por
la ley N° 19.968.

5) 1Integrantes de 1los consejos técnicos de
familia creados por la ley N° 19.968.

Parrafo 10
Disposiciones Finales

Articulo 32.- Los nifios y nifas que reciban prestaciones de
proteccion especializada, de conformidad al articulo 2 de esta
ley, deberan ser atendidos prioritariamente en el marco de 1los
programas vigentes en 1los oOrganos de 1la Administracion del
Estado.

Los Ministerios de Educacidn, Salud, Deporte y de
Desarrollo Social, por si o a través de 1los servicios que
correspondan, y el Servicio Nacional de Turismo, ademas del
Consejo Nacional de 1la Cultura y las Artes, deberan priorizar,
dentro de sus programas vigentes, acciones especificas para
dichos nifios y nifias. Anualmente dichos organismos informaran de
estas acciones en sus respectivas cuentas publicas.

La informacion sefialada en el inciso anterior
debera estar disponible en 1la pagina web de cada servicio o
Ministerio. En 1la cuenta publica del Servicio de Protecciodn
Especializada de Nifios y Nifas, se debera informar las
prestaciones brindadas por otros organos del Estado a los nifios y
nifias usuarios del Servicio.
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Articulo 33.- ELl Servicio Nacional de Proteccidén Especializada
de nifios y nifas, en el ambito de las funciones y atribuciones
que le otorga esta ley, sera considerado, para todos los efectos,
sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con
todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, con
excepcion de las materias de administracion y ejecucion de las
medidas y sanciones contempladas por 1la 1ley N° 20.084, y en
general, todas aquellas que el Servicio Nacional de Reinserciodn
Social Juvenil asuma, cualquiera sea su denominacion legal. Las
referencias que hagan las 1leyes, reglamentos y demas normas
juridicas al sefalado Servicio Nacional de Menores, en 1las
materias que corresponden al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de nifios y nifas, se entenderan efectuadas a este
ultimo.

TITULO II
MODIFICACIONES A LA LEY N°20.032

Articulo 34.- Adecuaciones a la ley N°20.032. Modificase la ley
N° 20.032 que Establece sistema de atencion a la nifiez vy
adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename y su
régimen de subvencion, en el siguiente sentido:

1) Modificase el articulo 1 del siguiente modo:

a) Sustituyese el inciso primero por el
siguiente:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta
ley tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada de nifios y nifas,
en adelante, el Servicio, se relacionara con las entidades vy
prestadores acreditados.”.

b) Modificase el inciso segundo en el
siguiente sentido:

1) Sustituyese 1la expresion "SENAME"
por "Servicio".

ii) Sustituyese la frase "sus
colaboradores acreditados" por "las entidades y prestadores
acreditados".

1ii) Sustituyese la frase "nifos, nifas
y adolescentes" por "nifos y nifas".

2) Modificase el articulo 2 del siguiente modo:

a) Sustituyese el inciso primero por el
siguiente:
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“Articulo 2.- La accién del Servicio y
sus entidades y prestadores acreditados se sujetara a 1los
principios que rigen al Sistema de Garantias de los Derechos de
la Nidfez, al Servicio de Proteccion Especializada vy
especialmente a los siguientes principios:”.

b) Reemplazanse en el numeral 2) las
expresiones "nifio, nifia o adolecente", por "nifio o nifa".

3) Sustituyese el articulo 3 por el siguiente:

“Articulo 3.- El Servicio podra subvencionar,
conforme a las disposiciones de la presente ley, los programas de
proteccion especializada realizados por las entidades o
prestadores acreditados relativos a las siguientes lineas de
accion:

1) Cuidado alternativo de tipo residencial
o familiar.

2) Ambulatoria de reparacion y restituciodn
de derechos.

3) Adopcion.

Los programas de las lineas de accion antes
mencionados, deberan estar acreditados conforme a los estandares
que fije la Subsecretaria de la Nifez.

Un Reglamento del Ministerio de Desarrollo
Social, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda, establecera
los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en
cada linea de accion, y todas 1las normas necesarias para la
aplicacion de los articulos 29 y 30 de esta ley.".

4) Reemplazase el articulo 4 por el siguiente:

“Articulo 4.- Para efectos de esta ley se
entendera por:

1.- Entidades y prestadores acreditados: Las
personas naturales y las personas juridicas sin fines de lucro vy
que tengan por objeto desarrollar 1los programas de protecciodn
especializada a que se refiere el articulo anterior, sean
acreditadas como tales, por el Director Nacional del Servicio, en
la forma y condiciones que establezca la ley y demas normativa.

Ademas, podran acreditarse las instituciones
publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata
esta ley.

2.- Programas subvencionables: Seran objeto
de subvencion 1los programas de proteccidn especializada de las
lineas de accion a que se refiere el articulo 3.
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3.- Unidad de Subvencion de Proteccion
Especializada (USPE): Es la unidad equivalente en dinero con la
cual se expresan Llos pagos del Servicio a las entidades vy
prestadores acreditados.”.

5) Sustituyese el articulo 5 por el siguiente:

“Articulo 5.- Para los efectos del pago de la
subvencion, podran ser sujetos de atencion de 1los programas de
proteccion especializada ejecutados por las entidades o
prestadores acreditados, dentro de las lineas de accidn sefaladas
en el articulo 3 de la presente ley, los nifios y nifias sujetos de
proteccion especializada del Servicio, derivados por el organo
competente. E1l Servicio podra proveer prestaciones a padres y/o
madres y a quienes tengan el cuidado del nifio o nifia cuando sea
indispensable para alcanzar 1los objetivos de 1la proteccion
especializada, en las condiciones y modalidades establecidas en
las leyes y en sus respectivos reglamentos.”.

6) Reemplazase el epigrafe del Titulo II por el
siguiente: “De la acreditacion”.

7) Modificase el articulo 6 en el siguiente
sentido:

a) Modificase el inciso primero del
siguiente modo:

1) Sustituyese la frase:
"colaboradores las ©personas juridicas" por: "entidades vy
prestadores las personas naturales o juridicas".

ii) Eliminase la frase “para el
desarrollo de la linea de accion de diagnodstico”.

b) Intercalase el siguiente inciso segundo
nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser tercero:

“Ademéas, las entidades y prestadores
seflalados en el inciso anterior, deberan cumplir con 1los
estandares de acreditacion que fije la Subsecretaria de la Nifez
y las normas generales que dicte el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifos y Nifas, como asimismo, no
estar afectos a las prohibiciones e inhabilidades que fije la
ley.”.

c) Sustituyese en el inciso segundo, que ha
pasado a ser inciso tercero, la frase "colaboradores acreditados”
por “entidades acreditadas”.

8) Suprimese el articulo 7.
9) Reemplazase el articulo 8 por el siguiente:

“Articulo 8.- La acreditacion podra
solicitarse en cualquier momento, sin perjuicio de 1lo cual el
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Servicio realizara llamados publicos a presentar solicitudes, por
lo menos una vez al afio, de conformidad al reglamento.".

10) Reempléazase el articulo 9 por el siguiente:

“Articulo 9.- El Director Nacional del
Servicio podra rechazar o revocar la acreditacion cuando no se dé
cumplimiento a las condiciones exigidas para su otorgamiento y de
acuerdo a lo que establezca el reglamento.

En caso de incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los convenios o en la normativa vigente por parte
de las entidades y prestadores acreditados, se aplicaran las
sanciones establecidas en dichos convenios y en la ley.”.

11) Sustituyese en el articulo 10 1la frase
"reconocimiento como colaborador acreditado", por "la
acreditacion".

12) Modificase el articulo 11 del siguiente modo:

a) Reemplazase en su inciso primero la
expresion "Los colaboradores" por " Las entidades y prestadores".

b) Sustituyese en su 1inciso segundo la
expresion "los colaboradores", por "las entidades y prestadores
acreditados".

13) Remplazase el articulo 12 por el siguiente:

“Articulo 12.- La entidad o prestador
acreditado estara obligado a otorgar atencion a todo nifio o nifia
que sea sujeto de proteccion especializada del Servicio a
requerimiento del 6rgano competente, siempre que se trate de una
situacion contemplada en el convenio y cuente con plazas
disponibles. Con todo, si existiere un programa de protecciodn
especializada mas apropiado para atender a 1lo solicitado, sera
deber de la entidad o prestador acreditado requerido proponer al
Servicio esa alternativa.”.

14) Modificase el articulo 13 del siguiente modo:

a) Reemplazase la expresion '"colaboradores
acreditados" por "entidades y prestadores acreditados".

b) Reemplazase 1la expresion "SENAME" por
"Servicio".

15) Modificase el articulo 14 del siguiente modo:

a) Modificase el inciso primero en el
siguiente sentido:

1) Reemplazase la palabra "proyectos"
por "programas de proteccion especializada".

ii) Sustituyese la frase '"nifos, nifas
y adolescentes" por "nifios o nifas".
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c) Sustituyese el 1inciso segundo por el
siguiente:

“En  los casos seflalados en el 1inciso
anterior, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, hagan necesaria una medida a favor del
nifio o nifia, la entidad o prestador acreditado debera realizar la
solicitud respectiva al oOrgano competente.”.

16) Suprimense 1los parrafos 2° y 3° del TITULO
IIT.

17) Eliminase el epigrafe del Parrafo 4°.
18) Suprimese el articulo 18.
19) Sustituyese el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19.- En los programas de la linea
de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar
sO0lo se podran acoger a nifios o nifias por disposicion de la
autoridad judicial.

Sin embargo, 1los programas sefialados en el
inciso anterior también podran dispensar la atencidén de urgencia
a los nifos y nifas separados o privados de su medio familiar,
gquedando obligados a solicitar a la autoridad judicial al dia
siguiente habil, que adopte una medida al respecto.”.

20) Modificase el articulo 20 de 1la siguiente
forma:

a) Reemplazase la frase '"Los colaboradores
acreditados que administren una residencia", por '"Las entidades y
prestadores acreditados que administren 1los programas de la linea
de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar".

b) Reemplazase, 1la frase '"nifos, nifas vy
adolescentes", por "nifios y nifas".

21) Reemplazase, en el articulo 21, la frase "El
director de 1la residencia asumira el cuidado personal y la
direccion de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes",
por “El Director de la residencia o quien tenga el cuidado legal
del nifio en el caso de la linea de accion de cuidado alternativo
de tipo residencial o familiar, asumira el cuidado personal y la
direccion de la educacion de los nifios y nifas".

22) Suprimese el parrafo 5° del Titulo 1III,
pasando el Parrafo 6° a ser Parrafo 2°.

23) Sustituyese el articulo 24 por el siguiente:

“Articulo 24.- Un mismo nifio o nifia puede ser
simultaneamente destinatario de mas de un programa de proteccion
especializada subvencionado por el Servicio, ejecutado por una o
mas entidad o prestador acreditado.”.
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24) Susutituyese en el epigrafe del Titulo IV las
palabras “las evaluaciones” por “la supervision”.

25) Modificase el articulo 25 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en 1los tres incisos del
articulo, la expresion “SENAME” por “Servicio”, cada vez que
aparece.

b) Reemplazase, en el 1inciso segundo la
expresion “colaboradores acreditados” por “entidades 0
prestadores acreditados”.

c) Reemplazase, en el 1inciso tercero, la
frase "a que se refiere la letra f) del 3.2) del articulo 4°" por
"en los casos que establezca el reglamento".

d) Reemplazase, en el numeral 1) el vocablo
"colaboradores" por "entidades o prestadores acreditados".

e) Reemplazase, en el numeral 2), la frase
"nifnas, nifios y adolescentes wusuarios de algun proyecto" por
"nifos y nifias usuarios de algun proyecto".

26) Modificase el articulo 26 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en el encabezado del inciso
primero, 1la frase “los colaboradores acreditados” por “las
entidades y prestadores acreditados”.

b) Reemplazase el numeral 1) por el
siguiente "1) Los programas de las lineas de acciodn
subvencionadas;".

c) Reemplazase, en el numeral 2), la frase
“SENAME y el colaborador”, por “Servicio y 1la entidad o
prestador”.

d) Reemplazase, en el numeral 2), la
palabra “evaluar” por “supervisar”.

e) Reemplazase, en el numeral 6), la frase
"E1l proyecto presentado por el colaborador", por "El programa vy
sus prestaciones presentados por la entidad o prestador
acreditado".

27) Modificase el articulo 27 en el siguiente
sentido:

a) Sustituyese, en el inciso primero, la
expresion "maximo de:" por "maximo de 5 afios para los programas
de las lineas de acciodn del articulo 3.".

b) Suprimense 1los numerales 1) y 2) del
inciso primero.
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c) Reemplazase, en 1los 1incisos segundo,
tercero y final, 1la expresion "SENAME" por "Servicio", cada vez
que aparece.

d) Modificase el inciso segundo en el
siguiente sentido:

1) Reemplazase en la palabra “evaluados” por
“supervisados”.

1i) Reemplazase la frase '"Servicio Nacional de
Menores'" por "Servicio".

iii)Reemplazase la frase “los colaboradores
acreditados” por “las entidades y prestadores acreditados”.

e) Modificase el inciso cuarto en el
siguiente sentido:

1) Sustituyese la frase "centros
residenciales", por la frase "programas de la linea de accion de
cuidado alternativo de tipo residencial o familiar".

ii) Sustituyese la frase "los
diagnosticos, OPD y", por "los programas de la linea de accion
ambulatorios".

1ii) Reemplazase la frase “el
colaborador acreditado”, por “la entidad o prestador acreditado”.

vi) Reemplazase la palabra
“evaluaciones” por “supervisiones”.

f) Reemplazase, en el inciso final, la
frase '"centros residenciales, el SENAME" por "programas de la
linea de accidén de cuidado alternativo de tipo residencial o
familiar, el Servicio".

28) Modificase el articulo 28 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en el 1inciso primero, la
frase “Los organismos acreditados”, por “Las entidades o
prestadores acreditados”;

b) Intercalase el siguiente inciso tercero,
pasando el actual inciso tercero a ser inciso final:

"Un reglamento dictado por el Ministerio
de Desarrollo Social, y suscrito por el Ministro de Hacienda,
establecera el o los porcentajes a aplicar para los efectos del
inciso primero, el cual podra ser diferenciado y estara sujeto al
limite maximo seflalado en dicho inciso. Ademas, regulara un
sistema de rendicidén de cuentas al Servicio, por parte de las
entidades o prestadores acreditados.".

c) Reemplazase, en el 1inciso final, Ila
expresion "SENAME" por "Servicio".
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29) Modificase el articulo 29 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en el 1inciso primero, la
expresion "SENAME" por "Servicio".

b) Reemplazase en el numeral 1) la frase
"nifos, nifas y adolescentes" por '"nifios o nifas".

c) Intercalase en el inciso final entre el
vocablo "reglamento" y término "especificara" 1la frase: "del
articulo 3".

30) Reemplazase el articulo 30 por el siguiente:

“Articulo 30.- La subvencion ofrecida por el
Servicio por cada linea de accidn, se determinara de acuerdo a lo
seflalado en el articulo anterior y debera respetar los siguientes
rangos expresados en unidades de subvencion USPE:

Linea de acciodn Forma de Pago Valor base

Cuidado Tipo residencial: |12,1 a 26 USPE
alternativo de | sistema combinado. | mensuales

tipo residencial o | Por plaza convenida

familiar a todo evento en la

parte fija de 1los
costos, la que no
podra exceder del
30% del valor
unitario y por nifo
atendido, en la
parte variable de
los mismos.

Tipo familias de|6,5 a 9 USPE
acogida: por nifio o | mensuales
nifia atendido

Ambulatoria de | Tipo proteccidén en|0,5 a 8,99 USPE
reparacion y | general: por | mensuales
restitucion de | poblacion atendida
derechos con valor unitario
Tipo 3 USPE mensuales a
fortalecimiento todo evento y 10
familiar: sistema | USPE por nifio o
combinado. Por nifio | nifia egresado

0 nifa atendido a | favorablemente
todo evento y un
adicional por nifo
egresado
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favorablemente
Tipo proteccion | 9 a 15 USPE
especializada: por | mensuales
nifo o] nifa
atendido
Adopcion Tipo apoyo y | 2,15 USPE mensual

orientacion a la
familia de origen:

por poblacidn
atendida con valor
unitario

Tipo recepcion y | 2,15 USPE mensual
cuidado del nifo:
por poblacion
atendida con valor
unitario

Tipo evaluacion | 2,15 USPE mensual
técnica de los
solicitantes y
preparacion para la
adopcion: por
poblacién atendida
con valor unitario

Adicionalmente, se podran destinar hasta
2.000 USPE por proyecto de emergencia en cualquier de las tres
lineas de accion.”.

31) Modificase el articulo 31 del siguiente modo:

a) Reemplazase la expresion "SENAME" por
"Servicio".

b) Reemplazase la expresion "los
colaboradores acreditados" por "las entidades o prestadores
acreditados".

32) Modificase el articulo 32 del siguiente modo:

a) Modificase el inciso primero en el
siguiente sentido:

1) Reemplazase la expresion “Unidad de
Subvencion”, por la expresion “Unidad de Subvencidén de Proteccion
Especializada”.

i1i) Reemplazase 1la expresion “del
SENAME”, por la palabra “Servicio”.
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b) Reemplazase, en el 1inciso segundo, la
expresion "USS" por "USPE".

33) Intercalase en el articulo 33 entre la
palabra "reglamento" y el vocablo "especificara", la frase "del
articulo 3".

34) Modificase el articulo 34 del siguiente modo:

a) Modificase el inciso primero del
siguiente modo:

i) Reemplazase la expresion "SENAME"
por "Servicio".

ii) Intercalase a continuacion del
vocablo “programas” 1la frase “de la linea de accion del numeral
2) del articulo 3°,”.

1ii) Sustituyese la frase "los
colaboradores acreditados" por "las entidades o prestadores
acreditados".

b) Modificase el inciso segundo en el
siguiente sentido:

i) Sustituyese la frase "los
colaboradores" por "las entidades o prestadores acreditados".

ii) Sustituyese la frase "del
colaborador" por "de la entidad o prestador".

c) Eliminase el inciso tercero.

35) Sustituyese en el articulo 35, la frase "los
colaboradores acreditados del SENAME", por '"las entidades o
prestadores acreditados".

36) Sustituyese el epigrafe del Parrafo 2° por
“De la supervision”.

37) Modificase el articulo 36 del siguiente modo:

a) Reemplazase en el encabezado, la palabra
“evaluacion” por la palabra “supervision”.

b) Intercalase en el numeral 1, entre el
vocablo "objetivos" y el punto y coma, 1la frase: "y de 1los
estandares de acreditacion y de las normas de caracter general".

c) Suprimese el numeral 4.

d) Reemplazase, en el 1inciso segundo, la
expresion "los colaboradores acreditados" por "las entidades o
prestadores acreditados".

e) Reemplazase, en el 1inciso segundo, la
palabra “evaluacion” por “supervision”.
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f) Reemplazase, en el 1inciso final, Ila
expresion "SENAME" por "Servicio".

g) Reemplazase, en el 1inciso final, Ila
palabra “evaluacion” por “supervision”.

38) Modificase el articulo 37 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en ambos incisos, la
expresion "SENAME", por "Servicio", cada vez que aparece.

b) Agrégase, en el 1inciso primero, a
continuacioén del vocablo “convenios" la siguiente frase: ", por
resolucion fundada".

c) Reemplazase, en el 1inciso primero, la
frase "nifos, nifias o adolescentes", por "nifios o nifias".

d) Reemplazase, en el 1inciso final, Ila
frase "los colaboradores", por "las entidades o prestadores
acreditados";

39) Reemplazase en el articulo 39 la frase "los
colaboradores acreditados" por "las entidades y prestadores
acreditados".

40) Reemplazase en el articulo 40 1la expresion
"SENAME" por "Servicio", cada vez que aparece.

41) Reemplazase en el articulo 45, la expresion
"SENAME" por "Servicio".

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero Transitorio.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de un afio contado desde la
fecha de publicacion de esta ley, mediante uno o mas decretos con
fuerza de ley expedidos por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y suscritos por 1los Ministros de Justicia vy
Derechos Humanos y de Hacienda, establezca las normas necesarias
para regular las siguientes materias:

1) Fijar 1las plantas de personal del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifas y dictar
todas las normas necesarias para la adecuada estructuracion vy
funcionamiento de ellas. En especial, podra determinar los grados
y niveles de la Escala Unica de Sueldos que se asignen a dichas
plantas; el numero de cargos para cada grado y planta; 1los
requisitos para el desempefio de los mismos; sus denominaciones vy
los niveles jerarquicos, 1los cargos que tendran la calidad de
exclusiva confianza, de carrera, aquellos para efectos de la
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aplicacion de 1o dispuesto en el articulo 8° del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de 1la 1ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo y 1los niveles jerarquicos
para la aplicacion del Titulo VI de la ley N° 19.882. Ademas,
establecera las normas para el encasillamiento en las plantas.

Asimismo, podra determinar las normas
transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables,
tales como, la aplicacion de la asignacidén de modernizacion de la
ley N° 19.553,

2) Disponer, sin solucién de continuidad, el
traspaso de funcionarios titulares de planta y a contrata, desde
el Servicio Nacional de Menores al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de nifios y nifas y al Ministerio de
Desarrollo Social. En el respectivo decreto con fuerza de ley que
fije la planta de personal, se determinara la forma en que se
realizara el traspaso y el numero de funcionarios o funcionarias
que seran traspasados por estamento y calidad juridica,
pudiéndose establecer, ademas, el plazo en que se llevara a cabo
este proceso. La individualizacion del personal traspasado se
realizara a través de decretos expedidos bajo la formula '"Por
orden del Presidente o0 Presidenta de 1la Republica", por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy
suscrito por el Ministro de Desarrollo Social. El traspaso del
personal titular de planta y a contrata se efectuara en la misma
calidad juridica y grado que tenia a la fecha del traspaso.

A contar de la fecha del traspaso, el cargo del
que era titular el funcionario traspasado se entendera suprimido
de pleno derecho en la planta de la institucidén de origen. Del
mismo modo, la dotacidén maxima de personal se disminuira en el
numero de funcionarios traspasados. Conjuntamente con el traspaso
de personal se transferiran 1los recursos presupuestarios que se
liberen por este hecho. Los funcionarios que sean traspasados
desde el Servicio Nacional de Menores al Ministerio de Desarrollo
Social, también traspasaran el cargo que sirven y aumentara en el
mismo numero del traspaso la dotacion maxima del personal de
dicho Ministerio.

Determinar la fecha de entrada en vigencia del
articulado permanente de esta ley y de las modificaciones a la
ley N° 20.032, de 1las plantas que fije, del traspaso y del
encasillamiento que se practique y de 1la 1iniciacion de
actividades del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de
Nifios y Nifas. Igualmente, fijar la dotacién maxima de personal
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y
Nifas, la cual no estara afecta a la limitacion establecida en el
inciso segundo del articulo 10 del decreto con fuerza de ley N°
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29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo. Ademas, podra determinar 1la fecha de
supresion del Servicio Nacional de Menores.

3) El uso de las facultades sefialadas en este
articulo quedara sujeto a las siguientes restricciones, respecto
del personal al que afecte:

a) No podra tener como consecuencia ni
podra ser considerado como causal de término de servicios,
supresion de cargos, cese de funciones o término de la relaciodn
laboral de los funcionarios titulares de planta. Tampoco podra
importar cambio de 1la residencia habitual de 1los funcionarios
fuera de la regidn en que estén prestando servicios, salvo con su
consentimiento.

b) No podra significar pérdida del empleo,
disminucion de remuneraciones ni modificacién de derechos
previsionales de los funcionarios titulares de planta. Cualquier
diferencia de remuneraciones deberda ser pagada por planilla
suplementaria, la que se absorbera por los futuros mejoramientos
de remuneraciones que correspondan a los funcionarios, excepto
los derivados de reajustes generales que se otorguen a 1los
trabajadores del sector publico. Dicha planilla mantendra la
misma imponibilidad que aquella de 1las remuneraciones que
compensa. Ademas a la planilla suplementaria se le aplicara el
reajuste general antes indicado.

c) Los funcionarios traspasados conservaran
la asignacion de antigliedad que tengan reconocida, como también
el tiempo computable para dicho reconocimiento.

4) Los requisitos para el desempeiio de 1los
cargos que se establezcan en el ejercicio de esta facultad no
seran exigibles para efectos del encasillamiento respecto de 1los
funcionarios titulares y a contrata en servicio a la fecha de
entrada en vigencia del o de los respectivos decretos con fuerza
de ley. Asimismo, a los funcionarios a contrata en servicio a la
fecha de vigencia del o de los respectivos decretos con fuerza de
ley, y a aquellos cuyos contratos se prorroguen en las mismas
condiciones, no les seran exigibles 1los requisitos que se
establezcan en los decretos con fuerza de ley correspondientes.

5) Podra disponer el traspaso, en 1o que
corresponda, de 1los bienes que determine, desde el Servicio
Nacional de Menores al Servicio de Proteccidén Especializada de
Nifios y Nifas.
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Articulo segundo transitorio.- El Presidente de la Republica, por
decreto expedido por intermedio del Ministerio de Hacienda,
conformara el primer presupuesto del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifios y Nifas y transferira a éste
los fondos del Servicio Nacional de Menores necesarios para que
cumpla sus funciones, pudiendo al efecto crear, suprimir o
modificar los capitulos, programas, asignaciones, items y glosas
presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo tercero transitorio.- Los colaboradores acreditados que,
a la fecha de publicacion de esta ley, estén reconocidos como
tales por el Servicio Nacional de Menores no necesitaran
acreditarse conforme a la presente ley mientras estén vigentes
los convenios suscritos con dicha institucion, soOlo para efectos
de dichos instrumentos. En estos casos continuaran rigiéndose por
la Ley N°20.032 vigente con anterioridad a la entrada en vigor a
las modificaciones a la misma segun lo dispuesto en el articulo
primero transitorio.

Los convenios que se encuentren vigentes antes de
la fecha de entrada en funcionamiento del Servicio, entre 1los
colaboradores acreditados y el Servicio Nacional de Menores,
continuaran rigiéndose por las normas aplicables a la época de su
celebracion.

Articulo cuarto transitorio.- El Presidente de la Republica, sin
sujetarse a lo dispuesto en el titulo VI de la Ley N° 19.882,
nombrara al primer Director Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifios y Nifias, quien asumira de
inmediato y en tanto se efectuan 1los procesos de seleccion
pertinentes que establece la sefialada ley para los cargos del
Sistema de Alta Direccion Publica.

Mientras no se fije 1la asignacion de alta
direccion publica para el cargo sefialado en el inciso anterior,
al Director Nacional le correspondera la asignacion de direcciodn
superior establecida para el Director Nacional del Servicio
Nacional de Menores, conforme al articulo uUnico del decreto con
fuerza de 1ley N°8, de 1990, del Ministerio de Justicia, que
adecua 1las plantas y escalafones del Servicio Nacional de
Menores, al articulo 5° de 1la 1ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Articulo quinto transitorio.- El Servicio Nacional de Menores o
su sucesor legal, dentro del plazo de dos afios contados desde la
publicacion de 1la presente ley debera evaluar las lineas de
accion establecidas en el articulo 30 de 1la ley N° 20.032
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vigentes a la fecha de 1la referida publicacidn, que resulten
pertinentes.

Articulo sexto transitorio.- El Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de Nifios y Nifias continuara ejerciendo las
funciones y atribuciones que correspondan al Servicio Nacional de
Menores respecto de aquellas materias relativas a la prevencion y
promocion de 1los derechos fundamentales de 1los nifios, nifias vy
adolescentes hasta que se <cree el Sistema de Protecciodn
Administrativa. Las lineas de accion contempladas en el articulo
30 de la ley N° 20.032, sobre Oficina de Proteccion de Derechos
del Nifo, Nifia o Adolescente; Diagnosticos; Programa de
Prevencion; vy, Programas de Promocion, se mantendran vigentes y
continuaran rigiéndose por las normas aplicables a la época antes
de la entrada en vigor de las modificaciones introducidas a la
ley N°20.032.

Articulo séptimo transitorio.- Los reglamentos a que alude esta
ley podran dictarse a contar de la publicacion de esta normativa
en el diario oficial.

Articulo octavo transitorio.- ELl mayor gasto fiscal que
signifique 1la aplicacioén de &esta 1ley, en su primer afo
presupuestario de vigencia, se financiara con cargo al
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores. No obstante
lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria Tesoro Publico, podra suplementar dicho
presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere financiar con
tales recursos . Para los afos posteriores el gasto se financiara
con cargo a los recursos que se contemplen en las respectivas
leyes de Presupuestos del Sector Publico.”.

Dios guarde a V.E.,
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Informe Financiero

Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios y
Nifias

Mensaje N* 15-365

I. Antecedentes

El presente proyecto de ley crea el “Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios
y Mifas" como un servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimenic propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repiblica a través
del Ministerio de Desarrcllo Social y con domicilio en la ciudad de Santiago.

En su Titulo | se establece al Servicio como el encargado de disefiar, administrar y proveer
prestaciones de proteccion espedalizada a nifios y nifias, entendida como aguella
provisidn de prestaciones dirigidas a restituir el ejercicio de sus derechos vulnerados y a la
reparacién de las consecuencias de dicha vulneracién, velando por el respeto de los
derechos de los nifios y nifias, reconocidos en la Constitucidn, la Convencidn schre los
Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en la legislacion nacional.

Se establece que el Servicio proveera estas prestaciones por si 0 a través de terceros, a
requerimiento del érganc competente, y sus lineas de accidn serdn las contempladas en el
articulo 3* de la ley N* 20.032, las que se desarrollardn a través de programas que serdn
complementados por las prestaciones gue brinden otros servicios.

Se definen las funciones vy la organizacion del nuevo Servicio, el cual contard con
direcciones regionales, cuya estructura interna se determinard mediante reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social. Su administracion y direccion superior
estard a cargo de un Director Nacional, quien serd el Jefe Superior del Servicio y tendrd su
representacidn legal. En tal sentido, se definen las funciones del Director Nacional y de los
Directores Reglonales,

Se establece ademds, la acreditacidén de las entidades, de los prestadores y de los
programas de proteccién especializada, y llevarda un registro de los mismos, incluidos
aquéllos que ejecute directamente el Servicio, cuyos estindares serdn establecidos por la
Subsecretaria de la Nifiez a través de reglamento dictado par el Ministerio de Desarrollo
Social y suscrito por el Ministro de Hacienda.

También existird un registro que deberd mantener informacidn de los nifios y nifias que
reciban prestaciones de proteccidén especializada, con el objeto de recopilar sus
antecedentes relativos a dichas prestaciones. Este registro de informacién debera
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Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto Fiscal

El proyecto de ley irroga gastos por los siguientes conceplos:

a. Gastos en personal, originado en un mayor nimero de cargos, asociades a la
institucionalidad del nwevo servicio v al fortalecimiento de los centros de

administracion directa:

Direccidn Direcciones

i Nacional Regionales Totn!
Director Nacional/Regional 1 15 16
Directivos 3 - 3
Profesionales 85 315 400
Técnicos 40 117 157
Administrativos 20 81 ik
Auxiliares 5] &0 [717]
Total 155 588 743
Centros de Administracidn Directa 1.136
TOTAL 1.879

b. Gastos permanentes de operacidn asoclados a la nueva institucionalidad, a la
formulacidn, operacidn, evaluacidn y monitoreo de los programas y a los procesos
de acreditacidn tanto de programas como de los prestadores, entre otros.

c. Gastos de operacion asociados a los centros de administracion directa.

d. Gastos transitorios asociados a la habilitacién de las nuevas dependencias gque se
arrendarédn, y al mobiliario y equipamiento computacional incluidas en ella.

e. Gasto asociado al desarrollo de programa infarmatico para implementar la nueva
plataforma institucional del nuevo servicio.

Conforme a lo sefalado anteriormente, el mayor gasto fiscal institucional que irrogue la
aplicacion de esta Ley, considerando su efecto afio completo v permanente, tiene un
costo total estimado de 5 B.836 millones, v se financiard con cargo al presupucsto
vigente del Servicio Nacional de Menores, y en lo que faltare, con recursos
provenientes de la Partida Tesoro Piblico. Contempla ademads un mayor gasto fiscal
institucional de capital, por Onica vez, de % 3.480 millones.

Respecto del mayor gasto que se derive de la aplicacion de las nuevas plantas y
dotacion de personal que se fijen y del encasillamiento que se practique, incluido en el
monto anterior y considerando su efecto afio completo, los gastos en personal no
podrin exceder la cantidad de $ 6.698 millones, cifra que Incluye la asignacidn de
modernizacion de la Ley N* 19.553.
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Existe ademds un aumento en este proyecto de ley del valor maximo de la banda de la
Linea de Accion Cuidado Alternative para el Tipo Residencial, que pasa de 15 USS a 26
USPE (Unidad de Subvencion de Proteccidn Especializada), cuyo mayor gasto en régimen
alcanzara los 5 35.734 millones, el gue se verd reflejado en un aumento gradual de los
recursos asignados al pago de subvenciones en residencias.

La gradualidad establece un periodo de transicion de cuatro afios, en los cuales
progresivamente se avanzard en las siguientes mejoras: aumento en el nimero de
educadores de trato directo de nivel técnico, cuando carresponda, incorporando ademas
un educador de trato directo para traslados en las residencias de lactancia, primera y
segunda infancia; contratacion de nuevos profesionales, entre los que destacan
psicoterapeutas, enfermeras y kinesidlogos, cuando corresponda; aumento de la cantidad
de horas de profesionales que atienden a los nifios v nifias, destacando horas de pediatras
o médicos, psicélogos v trabajadores soclales. Finalmente, s¢ completa la transiclén hacia
la especializacidn de las prestaciones entregadas mediante la exigencia de un perfil
técnico para todos los educadores de trato directo.

A continuacion se presenta la gradualidad en la implementacidn tanto del componente
institucional como del mejoramiento indicado anteriormente;

Flujos de Gastos Incrementales Millones de 5 de 2017
Afio 1 Afio 2 Afio 3 [H:mi!:n‘:nl
Compenente Institucional 7.898 8.836 B.836 8.836
Gastos en Persanal 3.349 6.698 6.698 6.598
Bienes y Servicios de Consumo 1.0659 2.138 2.138 2,138
Gastos en Capital 3.420
Mejoras Linea de Accidn
Cuidado Alternativo, Tipo 10.295 16.780 21.160 35.734
Residencial
Mayor Costo Total 18.193 25.616 25.986 44.570
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