PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE LA OBLIGACION DE QUE LOS
OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL SOLICITEN LOS DATOS
PERSONALES DE QUIENES ADQUIEREN TARJETAS SIM Y QUE SU VENTA
SEA UNICAMENTE EFECTUADA EN LUGARES HABILITADOS

IDEAS GENERALES.

La normativa actual de nuestro ordenamiento juridico permite el funcionamiento de
servicios telefonicos mediante la adquisicion de tarjetas SIM de prepago, lo cual
implica que los usuarios de telefonia mévil puedan obtener el servicio sin cumplir

con requisitos de identificacion para obtener un chip.

La venta de estas tarjetas se produce normalmente en los multiples puntos de venta
de las empresas de telefonia mévil que funcionan actualmente en nuestro pais, sin
embargo, su comercializacién se ha magnificado de tal forma, que hoy en dia es

posible obtener los ejemplares de forma masiva en el comercio ilegal.

Los compradores de tarjetas SIM no se encuentran obligados a declarar su
identificacion personal al momento de adquirirlos, siendo imposible para las
empresas tener conocimiento de la identidad de las personas que adquieren un

nuamero teleféonico mediante este sistema.

El problema de esta situacién es que facilita a los delincuentes a ejecutar delitos de
manera andnima, ya sea mediante estafas telefonicas, llamadas inoficiosas a
nimeros de emergencia, coordinacion de delitos dentro de los recintos

penitenciarios, y, sobre todo, la coordinacion del crimen organizado en nuestro pais.



Durante los ultimos meses se ha evidenciado la presencia den distintas
organizaciones criminales en nuestro pais, lo cual amerita que los distintos poderes
del Estado implementen medidas que logren enfrentar los delitos que estas cometen.
El subsecretario del Interior ha indicado que la llegada del crimen organizado trae
consigo mayor violencia, armas y homicidios, pues planifican a gran escala el
trafico de estupefacientes, inmigrantes, trata de personas, contrabando y delitos de
ciberseguridad.! La adquisicion de tarjetas de prepago facilita el anonimato de
quienes planifican y ejecutan este tipo de delitos, en virtud de lo cual es necesario
que las empresas de telefonia movil tengan los datos personales de quienes hagan

uso de este servicio.

e CONSIDERANDO.

1. Que, durante el afio 2019 la subsecretaria de Telecomunicaciones publicé un
reporte estadistico que informé que las suscripciones de prepago llegaban a
las 12.4 millones?, es decir, ya en ese entonces existia mas de una unidad de

tarjeta SIM por cada habitante de nuestro pais.

2. Que, la legislaciéon actual permite que se pueda conseguir un servicio de
telefonia mévil sin contratar un plan, pues la adquisicién de lineas de
prepago, teléfonos o chips puede efectuarse libremente en el comercio, de
manera que la inexistencia de requisitos para obtener este servicio ha
ocasionado la masificacion de las telecomunicaciones, sin que se tenga

conocimiento de la identidad de los duefios de tarjetas de prepago.

3. Que, lo anterior genera un gran problema a nivel de seguridad publica, pues

la falta de registro de datos personales al momento de adquirir una tarjeta de
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prepago, permite que esta sea utilizada como una herramienta perfecta para
cometer delitos de distinta indole, ya sea para la planificaciéon de delitos
violentos, para el funcionamiento del crimen organizado dentro y fuera de
los recintos penitenciarios, o bien, para realizar estafas telefénicas y

llamadas inoficiosas que sobrecargan los numeros de emergencia.

Que, es necesario facilitar el trabajo de nuestro sistema penal al momento de
investigar la comision de delitos, estableciendo una modalidad que permita
llevar un registro de los datos personales de quienes adquieren tarjetas de

prepago, considerando que estas son utilizadas con fines negativos.

Que, como mencionamos anteriormente, los teléfonos que funcionan con
tarjetas de prepago son utilizados para planificar y ejecutar una serie de
delitos, tales como los secuestros de cuentas de WhatsApp, y amenazas de

muerte por esa misma via o por SMS.

CONTENIDO DEL PROYECTO.

Este proyecto tiene por objeto obligar a las operadoras de telefonia mévil a que

administren el registro de los clientes que adquieran tarjetas SIM bajo la modalidad

de prepago, debiendo solicitar los datos necesarios para la identificaciéon de los

usuarios al momento de la venta. Igualmente se establece que la venta de este

servicio podra efectuarse en sucursales de los operadores de telefonia movil y en

otro tipo de establecimientos, siempre que se implemente un sistema tecnologico de

identificacion.

Finalmente, se establece que los datos personales obtenidos sé6lo podran ser

entregados a terceros mediante mandato legal o una orden judicial justificada, y

luego se establecen sanciones pecuniarias en caso de infraccion.



PROYECTO DE LEY.

Articulo 1°: Los operadores de telefonia mévil autorizados bajo la Ley N° 18.168
General de Telecomunicaciones y sus normas complementarias que comercialicen
servicios de telefonia madvil bajo la modalidad de prepago, deberan administrar un

registro de los clientes que adquieran tarjetas SIM de prepago bajo esa manera de

pago.

Articulo 2°: La identificacién debera ser realizada mediante la solicitud de datos
necesarios para identificar al adquirente, materializada en la presentaciéon de la
cédula de identidad o pasaporte, con lo que se acreditara el nombre, apellido y

nacionalidad del adquirente de la tarjeta SIM de prepago.

Articulo 3°: Los datos personales obtenidos en virtud de esta ley no podran ser
tratados o entregados a terceros sino en virtud de mandato legal o una orden judicial

fundada.

Articulo 4°: La venta de tarjetas SIM de prepago podra efectuarse en sucursales
oficiales de las operadoras de telefonia movil autorizados bajo la Ley N° 18.168
General de Telecomunicaciones y normas complementarias, que comercialicen

servicios de telefonia mévil bajo la modalidad de prepago.

Articulo 5°: Pese a lo dispuesto en el articulo anterior, si la venta de tarjetas SIM de
prepago fuese efectuada en lugares distintos a las sucursales oficiales de las
operadoras de telefonia movil, estas dultimas deberdn establecer un sistema
tecnologico de identificacion facial y documental como requisito para que las
tarjetas SIM de prepago puedan ser activadas y utilizadas. De no cumplirse con el

sistema de identificacion, estas tarjetas no podran ser puestas en funcionamiento.



Articulo 6°: Las operadoras de telefonia moévil que no cumplan con las
obligaciones establecidas en esta ley, sufriran la multa de entre 50 y 100 unidades

tributarias mensuales.
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