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DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 382, DE 21 DE
JUNIO DE 1989, DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS, LEY GENERAL DE SERVICIOS
SANITARIOS

Articulo 35°.- El prestador deberd garantizar la
continuidad y la calidad de los servicios, las que soélo
podran ser afectadas por causa de fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior,
podra afectarse la continuidad del servicio, mediante
interrupciones,  restricciones y  racionamientos,
programados e imprescindibles para la prestacion de
éste, los que deberan ser comunicados previamente
a los usuarios.

La concesionaria deberd entregar los antecedentes
respectivos a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. En casos calificados y por resoluciéon
fundada basada en antecedentes técnicos, ésta podra
ordenar la reanudacion del servicio.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios podra
ordenar a las concesionarias la suscripcion de
contratos que aseguren la provision de agua cruda,
cuando su ausencia, por negligencia o imprevision,
afecte la continuidad del servicio. Las circunstancias

PROYECTO DE LEY:

"Articulo Unico.- Modificase el decreto con fuerza de
ley N° 382, de 1989, del Ministerio de Obras Publicas,
Ley General de Servicios Sanitarios, en la forma que a
continuacion se indica:

1. Agrégase, en el inciso segundo del articulo 35,
después de la expresion "deberan ser", la frase
"autorizados por la autoridad y".
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indicadas seran calificadas en resolucién fundada de
la Superintendencia.

La empresa prestadora deberd mantener en forma
permanente y actualizada un registro que abarque el
periodo de los ultimos cuatro afios, de todos los cortes
o restricciones habidas en el suministro. Dicho registro
podra ser revisado en cualquier oportunidad por la
Superintendencia.

En el evento de que la falta de provision de agua
cruda se debiera a fuerza mayor, y los concesionarios
fueren obligados a suscribir contratos de provision de
la misma, se establecerdn nuevas tarifas que
incorporen el efecto del mayor costo, si éste existiere.
Las nuevas tarifas regiran mientras no se supere la
fuerza mayor, sin perjuicio del derecho a la revisién de
las tarifas en los términos sefalados en el articulo 12
A del decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas. Los contratos se
suscribiran con los adjudicatarios de una licitacion
publica convocada por el prestador a requirimiento de
la Superintendencia, cuyas bases deberan ser
puestas en su conocimiento estando dicha entidad
facultada para exigir la modificacion de sus términos
por razones fundadas. La Superintendencia podra
obligar la suscripcibn del contrato sélo una vez
conocidos los términos econdmicos de los mismos y
su incidencia en las nuevas tarifas.

2. Agrégase, a continuacion del articulo 35, el

siguiente articulo 35 bis, nuevo:

"Articulo 35 bis.- Sin perjuicio de las sanciones gue

2. Agrégase, a continuacion del articulo 35, el

siguiente articulo 35 bis, nuevo:

"Articulo 35 bis.- Sin perjuicio de las sanciones que
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correspondan, la interrupcibn o suspensién del
servicio de distribucion de agua potable por parte de
un prestador, no autorizada por la autoridad o no
comunicada previamente a los usuarios, que afecte
parcial o integramente una o mas areas de concesiéon
de distribucién, dara lugar a una compensacion a los
usuarios sujetos a regulacion de precios afectados, de
cargo del concesionario, equivalente al duplo del valor
del agua potable no suministrada durante la
interrupcién o suspension del servicio.

La compensacion regulada en esta norma se
efectuara descontando los valores correspondientes
en la facturacion mas préxima, o en aquellas que
determine la Superintendencia, a requerimiento del
respectivo concesionario.

Las compensaciones a que se refiere este articulo se
abonaran al usuario de inmediato,
independientemente del derecho que asista al
concesionario para repetir en contra de terceros

nn

responsables.".".
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