PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE EL PRINCIPIO DEL DISENO UNIVERSAL
DE MAQUINAS DE PAGO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

CONSIDERANDO,

Que, el articulo 1° inciso cuarto de la Constitucion Politica de la Republica dispone: “El Estado
estd al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes
de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a

los derechos y garantias que esta Constitucion establece”.

Que, el articulo 7 de la Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, sehala: “Se entiende por igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, la ausencia de discriminacion por razon de discapacidad,
asi como la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las
desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, economica, cultural y social”.

Que, el articulo 3° de la misma ley, prescribe: “En la aplicacion de esta ley debera darse
cumplimiento a los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
intersectorialidad, participacion y didlogo social.

Para todos los efectos se entendera por:

(...) ¢) Diserio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el orige€m®\CiNg
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entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,



herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor extension

posible”.

Que, en los ultimos afios, se ha experimentado un cambio respecto a la forma en que los chilenos
y chilenas realizan sus transacciones monetarias. En ese contexto los pagos y transferencias
electronicas son los medios que se utilizan con més frecuencia sobre todo para la compra y venta
de los distintos bienes y servicios que se ofrecen en el pais. Y si bien este avance tecnologico ha
mejorado la vida de una inmensa mayoria de chilenos y chilenas, existe un porcentaje de la
poblacion que en vez de encontrar en estas nuevas herramientas un acceso facil, seguro y expedito,
encuentran limitaciones que los excluyen cada vez mas de la vida econdmica, social y cultural de

nuestro pais.

Hablamos principalmente de los adultos mayores y de las personas con discapacidad visual; los
que, por motivo del analfabetismo digital, la inaccesibilidad de las plataformas electronicas o la
digitalizacion de las maquinas de pago se ven impedidos de realizar una simple operacion

financiera.

Con respecto a esta ultima herramienta, es decir la digitalizacion de las méaquinas de pago, la
situacion es compleja; toda vez que el sistema tactil de este dispositivo impide que las personas
puedan digitar sus claves bancarias de manera autbnoma y hacen necesaria la asistencia de terceros

para concretar sus operaciones financieras.

Algo que se contrarresta con las disposiciones que existen en nuestro ordenamiento juridico, las
cuales bien vale recordar apuntan hacia la plena autonomia de las personas con discapacidad y a
su vez de los adultos mayores; por este motivo creemos que la masificacion de estos dispositivos
sin medidas de disefio universal, ha significado un retroceso en el desarrollo de estos grupos de
la poblacion; considerando que son cada dia mas las empresas que incorporan este servicio como
parte de un activo para realizar sus operaciones mercantiles y en consecuencia son cada vez menos
los lugares en los que estas personas pueden pagar en forma segura el producto que requieren,
exponiéndose a un doble riesgo: verse imposibilitados de adquirir el bien o servicio y entregar s
claves a desconocidos que pueden usar maliciosamente sus tarjetas bancarias o incluso/a

asaltados por algun tercero que escuch6 el nimero secreto.




Sin duda esta situacion, ademés de afectar los derechos de las personas con discapacidad, es
contraria a lo que se promueve desde el d&mbito financiero; esto en relacion a las multiples
campafas que recomiendan no entregar sus claves a desconocidos; algo que, dificilmente pueden
cumplir las personas con discapacidad visual, debido a las complicaciones que presentan para ellos

las maquinas de pago touch que se estan distribuyendo en el pais.

OBJETIVO DEL PROYECTO:

1.- Promover la plena autonomia de las personas con discapacidad visual incluyendo el area

financiera.

2.- Resguardad la integridad de las personas con discapacidad visual, minimizando los riesgos

que se pueden suscitar por la exposicion de sus claves bancarias.

3.- Tener en cuenta las particularidades de la discapacidad visual al momento de la creacion de

estos dispositivos y evitar que el avance tecnoldgico las excluya.

IDEA MATRIZ DEL PROYECTO

Fortalecer la regulacion de los dispositivos de pago electronico para que las empresas encargadas
de su distribucion implementen un sistema accesible que permita a personas con discapacidad
visual, digitar sus claves de forma segura y expedita, garantizando de esta forma, su plena

autonomia financiera y el completo ejercicio de sus derechos.

PROYECTODE LEY

Articulo uinico: Incorporese una nueva parte final en el inciso 1° letra a) del articulo 3° de la Ley

N°19.496, pasando el punto y coma a punto seguido, lo anterior de acuerdo al siguiente texto:

“Las empresas que ofrezcan dispositivos digitales o electronicos para realizar transac in;égs’,
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bancarias, deberan utilizar mecanismos que contemplen medidas de diserio universal, a fin de que
todas las personas, incluyendo aquellas que tengan problemas o discapacidad visual, puedan

utilizarlos de manera autonoma y segura’.
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